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INTISARI

Seiring dengan gaya hidup masyarakat urban yang semakin cepat dan dinamis,
kebutuhan untuk menjaga kebersihan dan kualitas produk fashion seperti sepatu,
pakaian, dan tas semakin meningkat. Namun, keterbatasan waktu dan tenaga membuat
masyarakat kesulitan dalam melakukan perawatan secara optimal. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang Cleanora sebagai platform digital yang memudahkan
masyarakat urban dalam merawat barang fashion mereka dengan praktis dan efisien.

Model bisnis yang ditawarkan Cleanora meliputi layanan pemesanan online,
sistem penjemputan dan pengantaran, serta fitur pelacakan barang secara real-time.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan analisis kelayakan bisnis yang
mencakup analisis industri, analisis pasar, analisis SWOT, bauran pemasaran 4P,
Porter’s Five Forces, serta analisis proyeksi keuangan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Cleanora memiliki potensi
pertumbuhan bisnis yang layak, khususnya di kalangan masyarakat urban. Dari segi
kelayakan keuangan, Cleanora menunjukkan prospek bisnis yang positif dengan
indikator Break Even Point (BEP), Net Present Value (NPV), Payback Period (PP), dan
Return on Investment (ROI) yang mengindikasikan hasil menguntungkan dalam
periode lima tahun. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini
merupakan solusi efektif bagi permasalahan perawatan produk fashion masyarakat
urban sekaligus menandakan kelayakan bisnis Cleanora secara menyeluruh.

Kata kunci: Cleanora, perawatan produk fashion, masyarakat urban, platform digital,

analisis kelayakan bisnis.



CLEANORA BUSINESS PLANNING: AN APP-BASED DIGITAL
PLATFORM TO PROVIDE FASHION LAUNDRY SERVICES FOR
HIGHLY MOBILITY COMMUNITIES

Aji Sejati
21106050039

ABSTRACT

As urban lifestyles become increasingly fast-paced and dynamic, the need to
maintain the cleanliness and quality of fashion products such as shoes, clothing, and
bags is increasing. However, limited time and energy make it difficult for people to
maintain their fashion items optimally. This research aims to design Cleanora as a
digital platform that makes it easier for urban residents to care for their fashion items
practically and efficiently.

Cleanora's business model includes online ordering services, a delivery and
pick-up system, and a real-time tracking feature. The research method used is a
business feasibility analysis approach, encompassing industry analysis, market
analysis, SWOT analysis, the 4Ps marketing mix, Porter's Five Forces, and financial
projection analysis.

The results of this study indicate that Cleanora has viable business growth
potential, particularly among urban residents. In terms of financial feasibility,
Cleanora demonstrates positive business prospects, with indicators such as Break Even
Point (BEP), Net Present Value (NPV), Payback Period (PP), and Return on Investment
(ROI) indicating a profitable outcome within five years. Therefore, it can be concluded
that this research provides an effective solution to the fashion product care challenges
faced by urban residents and demonstrates the overall feasibility of Cleanora's
business.

Keywords: Cleanora, fashion product care, urban society, digital platform, business

feasibility analysis.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Di era sekarang, tren gaya hidup modern menunjukkan peningkatan minat
terhadap produk fashion, terutama sepatu, pakaian, dan tas. Produk-produk ini tidak
hanya berfungsi sebagai pelindung tubuh atau aksesoris, tetapi juga menjadi bagian
penting dari identitas dan gaya hidup seseorang. Seiring dengan hal tersebut, semakin
banyak individu yang berminat dengan produk fashion, baik itu sepatu, pakaian,
maupun tas, yang digunakan dalam berbagai aktivitas, mulai dari keperluan sehari-hari
hingga kebutuhan khusus, seperti bekerja, olahraga, hingga acara-acara spesial[l].
Dengan banyaknya kegunaan produk fashion ini, kebutuhan akan pencucian dan
perawatan rutin menjadi semakin penting untuk menjaga kondisi dan penampilan
produk tersebut[2].

Seiring meningkatnya intensitas penggunaan produk-produk fashion, muncul
pula kesadaran akan pentingnya menjaga kebersihan dan penampilan produk agar tetap
prima dan layak pakai dalam jangka panjang. Namun, meskipun penggunaan sepatu,
pakaian, dan tas semakin luas, kebanyakan masyarakat lebih berfokus pada pemakaian
saja. Beberapa faktor yang menghambat masyarakat untuk melakukan pencucian dan
perawatan di antaranya adalah gaya hidup yang sibuk, mobilitas tinggi, dan
keterbatasan waktu luang. Kondisi ini menciptakan kebutuhan akan layanan perawatan
yang praktis dan efisien[3].

Namun, kesibukan, mobilitas tinggi, serta keterbatasan waktu seringkali
membuat masyarakat mengabaikan perawatan rutin barang fashion mereka. Padahal,
sepatu, pakaian, dan tas sering kali bernilai tinggi dan memerlukan perawatan khusus
agar tetap awet dan layak pakai. Kondisi ini membuka peluang bisnis yang besar bagi
layanan profesional yang mampu menghadirkan solusi praktis, berkualitas, sekaligus
mudah diakses.

Menjawab kebutuhan tersebut, Cleanora hadir sebagai solusi dengan
menyediakan platform yang memungkinkan pelanggan untuk dengan mudah
mengakses layanan pencucian dan perawatan produk fashion mereka. Cleanora
menempatkan dirinya sebagai peluang bisnis strategis dengan merancang platform
digital berbasis aplikasi yang mengintegrasikan seluruh proses, mulai dari pemesanan,

penjadwalan penjemputan dan pengantaran, hingga pelacakan status layanan secara
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real-time. Dengan fitur-fitur ini, Cleanora tidak hanya memberikan kemudahan bagi
pelanggan, tetapi juga menciptakan efisiensi operasional yang menjadi kunci
keberlanjutan bisnis[4].

Selain menjadi sarana menjaga kebersihan, layanan ini juga merupakan bagian
penting dari upaya perawatan berkelanjutan terhadap produk fashion yang bernilai
tinggi, yang seringkali memiliki harga tidak murah. Oleh karena itu, menjaga
kebersihan dan perawatan pakaian, sepatu, dan tas menjadi cara efektif untuk
mengurangi pembelian produk fashion berulang sekaligus memperkuat komitmen
terhadap gaya hidup berkelanjutan.

Cleanora mendesain sistemnya dengan pendekatan digital end-to-end yang
mencakup proses pemesanan, penjadwalan, penjemputan, pengantaran, pelacakan
status layanan secara real-time oleh driver, hingga notifikasi otomatis yang
memudahkan semua pihak yang terlibat. Melalui sistem ini, pelanggan dapat merawat
sepatu, pakaian, dan tas mereka dengan mudah tanpa harus mengorbankan waktu
berharga. Fitur tambahan seperti pelacakan selama proses layanan, token reward, dan
sistem rating untuk mitra turut memperkuat ekosistem layanan berbasis teknologi yang
ditawarkan Cleanora.[5].

Lebih dari sekadar memberikan layanan bagi pelanggan, Cleanora juga
berkomitmen untuk bekerja sama dengan para mitra lokal di bidang perawatan produk
fashion. Model kemitraan dengan pelaku usaha laundry lokal menjadi pilar utama
strategi bisnis Cleanora. Bukan dengan membangun infrastruktur fisik sendiri,
Cleanora memberdayakan mitra lokal untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Ini
menciptakan ekosistem bisnis yang saling menguntungkan, di mana Cleanora
mendapatkan jangkauan pasar yang luas, dan mitra lokal dapat meningkatkan
pendapatan serta kapasitas bisnis mereka. Dengan sistem kemitraan ini, Cleanora
mempertemukan kebutuhan pelanggan dengan potensi mitra lokal, menciptakan
ekosistem bisnis yang saling menguntungkan dan berdampak positif bagi kedua belah
pihak[6].

Dengan fokus pada inovasi teknologi dan kolaborasi strategis, Cleanora
berpotensi menjadi pemimpin pasar dalam layanan perawatan fashion. Perencanaan
bisnis ini akan mengupas tuntas bagaimana platform ini dapat beroperasi, menciptakan
nilai tambah bagi pelanggan dan mitra, serta merumuskan strategi yang tepat untuk
mencapai pertumbuhan pendapatan yang signifikan dan berkelanjutan di tengah

persaingan pasar yang ketat.



1.2 RUMUSAN MASALAH

Berikut adalah rumusan masalah yang telah disesuaikan dengan nama Cleanora:

1. Bagaimana Cleanora dapat menyediakan layanan perbaikan dan pencucian sepatu,
pakaian, serta tas yang praktis dan mudah diakses di tengah gaya hidup yang sibuk dan
mobilitas yang tinggi?

2. Bagaimana Cleanora dapat mengembangkan strategi pemasaran yang efektif, sehingga

dapat meningkatkan pendapatan secara berkelanjutan?
1.3 BATASAN MASALAH

Dalam penelitian tugas akhir ini, batasan masalah meliputi:

1. Penelitian ini berfokus pada target pasar masyarakat dengan mobilitas tinggi yang tidak
memiliki waktu luang, penggiat fashion dan olahraga

2. Penelitian ini akan terbatas terhadap pengembangan bisnis Claenora dan rencana

pengembangan aplikasinya.
1.4 TUJUAN PROJEK

Berikut adalah tujuan penelitian yang telah disesuaikan dengan nama Cleanora:

1. Menganalisis bagaimana Cleanora dapat menyediakan layanan perbaikan dan
pencucian sepatu, pakaian, serta tas yang praktis dan mudah diakses guna memenuhi
kebutuhan pelanggan dengan gaya hidup sibuk dan mobilitas tinggi.

2. Mengevaluasi dan merancang strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan
jumlah pelanggan, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan pendapatan

Cleanora secara berkelanjutan.

1.5 MANFAAT PROJEK
Tugas akhir ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut:

1. Bagi laundry
Cleanora mendukung pertumbuhan industri perawatan dan pencucian sepatu, pakaian,
dan tas, sekaligus memberikan peluang bagi pelaku bisnis di bidang ini untuk
memanfaatkan teknologi dalam pengembangan usaha mereka.

2. Bagi mitra lokal



Cleanora membantu mitra lokal memperluas jangkauan bisnis mereka. Dengan layanan
ini, para mitra lokal memiliki kesempatan untuk mengembangkan ekosistem bisnis
yang menguntungkan.

Bagi pelanggan

Cleanora menyediakan layanan perawatan sepatu, pakaian, dan tas yang praktis dan
efisien, terutama bagi pelanggan dengan gaya hidup sibuk. Fitur penjadwalan,
penjemputan, pengantaran, dan pelacakan barang memberikan pengalaman layanan
yang praktis.

Bagi Cleanora

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Cleanora dalam mengembangkan sistem

kemitraan yang efektif sehingga kualitas layanan dapat terjaga secara konsisten.



BABYV
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa Cleanora merupakan platform digital yang layak untuk
diimplementasikan sebagai solusi layanan perawatan produk fashion berbasis aplikasi.
Cleanora hadir untuk menjawab kebutuhan masyarakat urban yang memiliki mobilitas
tinggi dan keterbatasan waktu dalam merawat barang-barang fashion mereka, seperti
sepatu, pakaian, dan tas. Melalui fitur digital yang mencakup pemesanan layanan,
penjadwalan, pelacakan real-time, hingga sistem antar-jemput, Cleanora menawarkan
pengalaman layanan yang praktis, efisien, dan profesional. Selain itu, dari sisi bisnis,

Dari sisi model bisnis, Cleanora berhasil memetakan segmentasi pasar dengan
jelas, menyasar masyarakat dengan gaya hidup sibuk, pecinta fashion, penggiat
olahraga, penggiat kegiatan luar ruangan, hingga individu yang peduli terhadap
keberlanjutan lingkungan. Strategi pemasaran yang dilakukan melalui media sosial,
program loyalitas, dan kolaborasi dengan komunitas fashion turut memperkuat daya
tarik dan visibilitas Cleanora di tengah pasar digital. Tidak hanya fokus pada aspek
komersial, Cleanora juga memberikan dampak sosial yang signifikan dengan
melibatkan mitra usaha lokal dalam ekosistem layanan yang dibangun. Kolaborasi ini
tidak hanya memperluas jangkauan pasar bagi para pelaku UMKM, tetapi juga
menciptakan peluang kerja baru serta memperkuat kemandirian ekonomi lokal.

Selain itu, Cleanora berkontribusi terhadap gerakan gaya hidup berkelanjutan
dengan mendorong masyarakat untuk merawat dan memperpanjang usia pakai produk
fashion, sehingga mengurangi limbah tekstil dan dampak negatif terhadap lingkungan.
Nilai-nilai keberlanjutan ini memperkuat positioning Cleanora sebagai platform yang
tidak hanya adaptif terhadap perkembangan teknologi, tetapi juga bertanggung jawab
secara sosial dan ekologis.

Berdasarkan hasil analisis kelayakan finansial, proyek Cleanora menunjukkan
prospek yang positif dan layak untuk dijalankan secara ekonomi. Hal ini ditunjukkan
melalui beberapa indikator utama:

1. Break Even Point (BEP) tercapai sebesar Rp143,620,762.29, yang diproyeksikan

akan terjadi pada tahun kedua operasional. Ini menunjukkan bahwa investasi awal
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2.

dapat mulai tertutupi dan bisnis mulai menghasilkan keuntungan setelah tiga tahun
berjalan.

Net Present Value (NPV) sebesar NPV = Rp387,764,253.94 menunjukan bahwa
proyek menghasilkan arus kas bersih positif setelah memperhitungkan nilai waktu
dari uang. Nilai NPV yang lebih besar dari nol menandakan bahwa proyek ini layak
secara finansial dan memberikan nilai tambah terhadap investasi awal.

Payback Period (PP) atau waktu pengembalian modal dihitung selama 2,54 tahun
atau sekitar 2 tahun 6 bulan.

Return on Investment (ROI) selama lima tahun mencapai 535%, yang berarti setiap
Rpl yang diinvestasikan menghasilkan keuntungan sebesar Rp5,35. ROI yang
sangat tinggi ini menunjukkan tingkat efisiensi dan profitabilitas investasi yang
sangat baik.

Dengan demikian, Cleanora mampu menjawab tantangan layanan yang praktis

dan mudah diakses di tengah gaya hidup modern yang sibuk, serta berhasil

mengembangkan strategi pemasaran yang efektif dan berdampak terhadap

keberlanjutan bisnis secara finansial.

5.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan terhadap

platform Cleanora, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan acuan untuk

pengembangan lebih lanjut di masa mendatang:

1.

Penyempurnaan Fitur Aplikasi

Cleanora perlu terus mengembangkan fitur-fitur aplikasinya, khususnya dalam
aspek peningkatan pengalaman pengguna (user experience) dan performa sistem.
Penambahan fitur seperti pelacakan status layanan yang lebih detail, dukungan
layanan pelanggan secara langsung (live chat), serta metode pembayaran yang lebih
beragam akan meningkatkan kenyamanan dan loyalitas pelanggan.

Penguatan dan Standarisasi Mitra

Cleanora perlu menyusun dan menerapkan standar operasional prosedur (SOP)
yang seragam dan terukur bagi seluruh mitra usaha. Standarisasi ini mencakup
teknik pencucian dan perawatan sesuai jenis bahan, kualitas pelayanan, waktu

penyelesaian, serta penanganan keluhan pelanggan. Selain itu, pelatihan rutin dan
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sertifikasi layanan dapat dilakukan untuk memastikan bahwa mitra mampu
memenuhi ekspektasi pelanggan dan menjaga reputasi Cleanora secara konsisten.
Perluasan Jangkauan Wilayah Operasional

Untuk memperluas pasar dan meningkatkan visibilitas brand, Cleanora disarankan
memperluas cakupan layanan ke kota-kota besar lainnya dengan tingkat mobilitas
tinggi. Hal ini dapat dilakukan secara bertahap dengan tetap mempertahankan
kualitas pelayanan melalui perekrutan mitra lokal yang sudah diseleksi dan dilatih
secara menyeluruh.

Penguatan Komitmen terhadap Keberlanjutan

Sebagai platform yang mendukung gaya hidup berkelanjutan, Cleanora disarankan
terus mengedepankan praktik ramah lingkungan, serta mengedukasi pengguna
tentang pentingnya merawat barang fashion untuk mengurangi limbah tekstil.
Upaya ini tidak hanya membentuk brand image yang positif, tetapi juga

memberikan kontribusi sosial yang lebih luas.
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