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PERANCANGAN MODEL BISNIS JUSTIP: PLATFORM 

LAYANAN JASA TIITP DENGAN SISTEM MITRA 

Alega Cahya Saputra 

(21106050073) 

INTISARI 

Pertumbuhan pesat ekonomi digital di Indonesia telah memunculkan fenomena jasa titip 

(jastip) yang beroperasi secara masif namun informal melalui media sosial. Ekosistem yang 

tidak terstruktur ini sarat dengan risiko, seperti kurangnya kepercayaan, ketiadaan jaminan 

keamanan transaksi, dan minimnya transparansi yang merugikan baik konsumen maupun 

penyedia jasa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah model bisnis yang 

komprehensif untuk Justip, sebuah platform digital berbasis aplikasi yang dirancang untuk 

mengamankan, dan mengoptimalkan potensi pasar jastip di Indonesia. Metode perancangan 

yang digunakan adalah pendekatan studi kelayakan bisnis, mencakup analisis pasar (SWOT, 

4P), perancangan model pendapatan, serta analisis proyeksi keuangan yang terukur. Analisis 

ini menggunakan data pasar terkini, dan tolak ukur industri. Hasil perancangan menunjukkan 

sebuah model bisnis platform dua sisi (two-sided marketplace) dengan sumber pendapatan 

utama berasal dari biaya bagi hasil (komisi) dari mitra dan biaya layanan transaksi dari 

pengguna. Analisis kelayakan finansial membuktikan bahwa proyek ini sangat layak untuk 

diinvestasikan. Proyeksi menunjukkan titik impas (Break-Even Point) dicapai pada tahun 

ketiga operasional, dengan Payback Period selama 4,3 tahun. Secara finansial, proyek ini 

menghasilkan Net Present Value (NPV) positif sebesar Rp. 285.392.154 dan Internal Rate of 

Return (IRR) yang sangat atraktif sebesar 83,48%, jauh melampaui tingkat diskonto 

20%.Disimpulkan bahwa model bisnis Justip tidak hanya layak secara finansial tetapi juga 

sangat relevan sebagai solusi strategis untuk menjawab permasalahan nyata di pasar. Justip 

memiliki potensi besar untuk menjadi platform terdepan yang menciptakan ekosistem jasa titip 

yang aman, transparan, dan terpercaya di Indonesia. 

Kata Kunci: Jasa Titip (Jastip), Model Bisnis, Platform Digital, Ekonomi Digital, Analisis 

Kelayakan, Startup.  
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PERANCANGAN MODEL BISNIS JUSTIP: PLATFORM 

LAYANAN JASA TIITP DENGAN SISTEM MITRA 

Alega Cahya Saputra 

(21106050073) 

ABSTRACT 

The rapid growth of Indonesia's digital economy has given rise to the phenomenon of "jasa 

titip" (jastip), or personal shopping services, which operate on a massive yet informal scale 

through social media. This unstructured ecosystem is fraught with risks, such as a lack of trust, 

no guarantee of transaction security, and minimal transparency, which are detrimental to both 

consumers and service providers. This research aims to design a comprehensive business model 

for Justip, an application-based digital platform designed to secure, and optimize the potential 

of the jastip market in Indonesia. The design methodology is a business feasibility study 

approach, encompassing market analysis (SWOT, 4P), revenue model design, and measurable 

financial projection analysis. This analysis utilizes current market data and industry 

benchmarks. The design results in a two-sided marketplace business model with primary 

revenue streams derived from partner commission fees and user transaction service fees. The 

financial feasibility analysis proves the project is highly viable for investment. Projections 

indicate the Break-Even Point (BEP) is reached in the third year of operation, with a Payback 

Period of 4,3 years. Financially, the project generates a positive Net Present Value (NPV) of 

IDR 285,392,154 and a highly attractive Internal Rate of Return (IRR) of 83.48%, far 

exceeding the 20% discount rate.It is concluded that the Justip business model is not only 

financially feasible but also highly relevant as a strategic solution to address real market 

problems. Justip has significant potential to become the leading platform that creates a secure, 

transparent, and trustworthy personal shopping service ecosystem in Indonesia. 

Keywords: Personal Shopping Service (Jastip), Business Model, Digital Platform, Digital 

Economy, Feasibility Analysis, Startup.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dekade terakhir, lanskap ekonomi Indonesia telah mengalami transformasi 

digital yang fundamental. Pertumbuhan pesat industri belanja online, yang didorong oleh 

peningkatan penetrasi internet secara konsisten, telah mengubah secara drastis perilaku 

konsumen dan menjadi bagian tak terpisahkan dari gaya hidup modern. Data dari 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) menunjukkan bahwa tingkat 

penetrasi internet di Indonesia telah mencapai 79,5% pada awal tahun 2024, setara 

dengan lebih dari 221 juta jiwa yang kini terhubung ke dunia digital[1]. Angka ini, yang 

terus meningkat dari 64,8% pada tahun 2018, menjadi fondasi bagi ledakan nilai 

transaksi e-commerce yang diproyeksikan mencapai US$75 miliar pada tahun 2024[2]. 

Seiring dengan matangnya ekosistem digital, platform e-commerce dan toko online 

kini menawarkan berbagai produk dari seluruh dunia, memberikan kemudahan akses 

yang belum pernah terjadi sebelumnya. Konsumen dapat memperoleh barang yang 

diinginkan hanya dengan beberapa klik. Namun, di tengah kemudahan ini, model bisnis 

ritel dan e-commerce konvensional masih menyisakan sebuah celah kebutuhan yang 

signifikan yaitu, akses terhadap barang-barang yang sangat spesifik, unik, autentik, atau 

yang hanya tersedia di lokasi geografis tertentu pada waktu terbatas. Kebutuhan inilah 

yang menjadi lahan subur bagi munculnya sebuah fenomena ekonomi sosial yang unik.    

Salah satu tren yang muncul dalam memenuhi kebutuhan tersebut adalah "Jasa Titip" 

(jastip), Jasa Titip (Jastip) dapat diartikan secara umum sebagai suatu peluang atau 

layanan usaha untuk membelikan barang pesanan yang diminta oleh pengguna jasa 

dengan memanfaatkan teknologi atau media sosial untuk pemasarannya[3]. Fenomena 

ini berkembang pesat, menjadi jembatan bagi konsumen yang ingin memiliki produk 

eksklusif dari luar negeri, barang edisi terbatas dari sebuah pameran , atau oleh-oleh khas 

dari kota lain tanpa harus melakukan perjalanan sendiri. 

Popularitas jastip didorong oleh berbagai motivasi konsumen yang kompleks. Alasan 

utamanya adalah aksesibilitas terhadap produk yang langka atau tidak tersedia di pasar 

lokal. Namun, faktor lain seperti persepsi harga yang lebih murah jika dibeli langsung 

dari negara asal, jaminan kualitas dan keaslian yang lebih tinggi untuk merek 

internasional, serta adanya unsur gengsi dan keunikan sosial, turut menjadi pendorong
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 yang kuat. Bagi banyak konsumen, jastip bukan hanya soal transaksi, tetapi juga cara 

untuk menjadi bagian dari tren global dan memenuhi aspirasi gaya hidup[4]. 

Meskipun permintaan sangat tinggi, ekosistem jastip yang ada saat ini sebagian besar 

masih berjalan di ranah informal. Transaksi umumnya terjadi melalui platform media 

sosial seperti Instagram, Facebook, dan grup WhatsApp. Model ini mengandalkan 

jaringan pertemanan dan kepercayaan personal yang rapuh. Akibatnya, operasional jastip 

menjadi sangat terfragmentasi, tidak terstandarisasi, dan sarat akan risiko bagi semua 

pihak yang terlibat.   

Bagi konsumen, risiko terbesar adalah ketidakpastian dan potensi kerugian finansial. 

Laporan menunjukkan bahwa penipuan dalam belanja online, yang sebagian besar terkait 

jastip, meningkat signifikan. Modus penipuan beragam, mulai dari penyedia jasa yang 

menghilang setelah menerima pembayaran (ghosting), pengiriman barang palsu atau 

tidak sesuai pesanan, hingga kualitas barang yang rusak dalam perjalanan. Selain itu, 

kurangnya transparansi biaya, terutama terkait potensi pajak dan bea masuk yang tidak 

terduga, seringkali menimbulkan kekecewaan dan sengketa. 

Di sisi lain, para penyedia jasa (selanjutnya disebut mitra) juga tidak luput dari risiko. 

Mereka menghadapi tantangan seperti pesanan palsu dari konsumen yang tidak 

bertanggung jawab, kerumitan dalam memahami dan mengurus regulasi bea cukai yang 

kompleks, hingga risiko kerusakan barang yang harus mereka tanggung secara pribadi. 

Waktu dan tenaga yang terkuras untuk mencari barang pesanan juga seringkali tidak 

sebanding dengan imbalan jasa yang diterima, terutama jika tidak dikelola secara efisien. 

Kesenjangan antara permintaan yang masif dan ekosistem informal yang berisiko 

tinggi ini menciptakan sebuah "jurang kepercayaan"(trust gap). Kepercayaan dan 

kepuasan konsumen terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan dalam layanan jastip. Namun, model yang ada saat ini gagal menyediakan 

infrastruktur yang dapat membangun dan menjaga kepercayaan tersebut secara 

sistematis. Inilah peluang pasar fundamental yang perlu dijawab. 

Untuk menjembatani jurang kepercayaan tersebut dan memformalkan pasar yang 

potensial ini, diperlukan sebuah platform yang dapat mengelola layanan jastip secara 

lebih terstruktur, aman, dan profesional. Justip dirancang sebagai solusi inovatif untuk 

tantangan ini. Dengan mengusung model bisnis berbasis mitra, Justip menghubungkan 

konsumen secara langsung dengan para pelancong yang dapat menjadi mitra tepercaya, 

menciptakan sebuah ekosistem belanja yang lebih personal, aman, dan interaktif. Konsep 

Justip tidak hanya bertujuan untuk memfasilitasi transaksi, tetapi juga untuk 
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memberdayakan individu. Siapapun yang bepergian dapat mendaftar dan lolos proses 

seleksi untuk menjadi mitra, memungkinkan mereka mendapatkan penghasilan 

tambahan secara fleksibel. Bagi konsumen, Justip menawarkan ketenangan pikiran 

melalui sistem pembayaran yang aman, verifikasi mitra, dan proses yang transparan. 

Dengan demikian, Justip hadir untuk merevolusi cara masyarakat mengakses produk 

autentik dari seluruh dunia, seraya membangun standar baru yang berbasis kepercayaan 

dan keamanan dalam industri jasa titip. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, teridentifikasi adanya 

kesenjangan antara tingginya permintaan layanan jastip dengan ekosistem informal yang 

penuh risiko. Untuk merancang Justip sebagai solusi yang efektif dan berkelanjutan, 

maka dirumuskan beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana model bisnis berbasis mitra Consumer-to-Consumer (C2C) dapat 

distrukturisasi untuk menciptakan nilai yang berkelanjutan, baik bagi konsumen 

yang ingin mencari produk maupun bagi mitra yang mencari sumber penghasilan 

tambahan yang fleksibel?  

2. Bagaimana merancang sebuah model pendapatan platform jasa titip (jastip) yang 

komprehensif, yang mampu bersaing dengan pasar jasa titip informal namun dapat 

memberikan keuntungan untuk perusahaan? 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk memastikan penelitian dan pengembangan Justip tetap fokus, terarah, dan tidak 

menyimpang dari pokok permasalahan, maka ditetapkan batasan-batasan sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada perancangan model bisnis dan platform untuk layanan 

jastip dengan skema Consumer-to-Consumer (C2C), di mana mitra adalah individu 

atau perorangan, bukan entitas perusahaan. Analisis terbatas pada transaksi yang 

difasilitasi di dalam platform Justip.Batasan dalam penelitian ini adalah barang 

yang dititipkan merupakan barang non-ilegal dan legal secara hukum, serta tidak 

termasuk barang berbahaya atau barang dengan regulasi khusus seperti senjata, 

obat-obatan terlarang, atau produk yang memerlukan izin impor/ekspor khusus. 

2. Kategori produk yang dapat dititipkan melalui platform dibatasi pada barang-

barang yang legal menurut hukum yang berlaku di Indonesia. Penelitian ini tidak 
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mencakup mekanisme untuk barang-barang yang memerlukan izin impor/ekspor 

khusus (misalnya dari BPOM), barang berbahaya, atau produk ilegal lainnya. 

3. Analisis tidak bertujuan untuk memberikan kajian hukum mendalam terhadap 

peraturan impor di setiap negara asal. Fokusnya adalah pada perancangan fitur dan 

alur operasional di dalam platform Justip yang dapat membantu pengguna dan 

mitra untuk memahami dan mematuhi regulasi bea cukai serta impor utama yang 

berlaku di Indonesia. 

1.4 Tujuan Proyek 

Tujuan utama dari perancangan bisnis Justip ini adalah untuk menciptakan sebuah 

platform yang memudahkan pengguna dalam mencari mitra yang dapat dipercaya untuk 

mencari atau membelikan atau menitipkan barang yang diinginkannya, karena melihat 

banyaknya Jasa Titip di media sosial yang terkadang kita sulit untuk memilah mana yang 

terpercaya dan mana yang menipu, lewat platform inilah pengguna dapat memilih 

langsung siapa yang akan dititipi barangnya. Maka tujuan dari perancangan bisnis ini 

akan tertuju sebagai berikut: 

1. Merancang model bisnis yang komprehensif dan berkelanjutan untuk Justip, 

mencakup proposisi nilai yang jelas bagi konsumen dan mitra, struktur biaya yang 

efisien, serta strategi monetisasi yang skalabel. 

2. Mengidentifikasi dan merancang fitur-fitur platform kunci yang berpusat pada 

pengguna (user-centric) untuk membangun kepercayaan, menjamin keamanan 

transaksi, dan meningkatkan pengalaman belanja secara keseluruhan.. 

3. Merancang platform yang dapat memberikan uang tambahan bagi Mitra yang ingin 

berlibur, jadi konsep utamanya adalah “#Liburan tetap Cuan”. 

4. Menyusun strategi penetrasi pasar (go-to-market) dan pengembangan bisnis yang 

realistis bagi startup tahap awal, dengan fokus pada validasi pasar dan akuisisi 

pengguna yang efisien 

Dengan tercapainya tujuan ini platform Justip mempunyai tujuan untuk memberikan 

kemudahan pengguna dalam mencari orang yang dapat dipercaya dan memberikan 

platform untuk mencari Cuan ekstra bagi para mitra mitra yang ingin melakukan 

perjalanan wisata atau liburan. 

1.5 Manfaat Proyek 

Perancangan model bisnis dan platform Justip ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat yang signifikan bagi berbagai pihak: 
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1. Bagi Penitip/Konsumen: Menyediakan sebuah platform yang aman, transparan, 

dan terpercaya untuk mengakses produk-produk autentik dan unik dari berbagai 

lokasi di seluruh dunia, serta meminimalkan risiko penipuan dan ketidakpastian 

yang sering terjadi pada jastip informal. 

2. Bagi Mitra (Penyedia Jasa): Menciptakan peluang pendapatan tambahan yang 

fleksibel dan sah, mengurangi risiko operasional (seperti pesanan fiktif atau 

sengketa pembayaran), serta menyediakan alat bantu profesional untuk mengelola 

bisnis jastip mereka secara lebih efisien. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Justip adalah platform digital berbasis aplikasi yang dirancang untuk mengatasi 

masalah fundamental dalam ekosistem jasa titip (jastip) informal, seperti kurangnya 

kepercayaan, kurangnya standar keamanan, dan inefisiensi transaksi. Platform ini 

berfungsi sebagai market place dua sisi yang mempertemukan konsumen yang ingin 

membeli barang unik dari berbagai lokasi dengan para pelancong (mitra) yang dapat 

menyediakan layanan pembelian tersebut. Model bisnis Justip berfokus pada penciptaan 

ekosistem yang aman, transparan, dan terstruktur, dengan model pendapatan ganda yang 

menarik biaya dari kedua sisi platform untuk menjamin keberlanjutan. 

1. Model bisnis Justip berhasil distrukturkan untuk menciptakan proposisi nilai yang 

seimbang bagi kedua sisi platform. Bagi penitip, nilai diciptakan melalui platform 

dengan fitur verifikasi mitra, sistem pembayaran aman (escrow), dan mekanisme 

resolusi sengketa, yang menjamin akses aman terhadap produk. Bagi mitra, nilai 

diciptakan dengan menyediakan akses ke pasar yang lebih luas, keamanan dari 

pesanan fiktif, serta alat bantu manajemen bisnis yang profesional, yang terangkum 

dalam filosofi pemberdayaan #LiburanTetapCuan. 

2. Pendapatan dari Mitra (Bagi Hasil): Justip mendapatkan pendapatan dari biaya bagi 

hasil (komisi) yang dikenakan kepada mitra untuk setiap transaksi yang berhasil. 

Struktur biaya ini dirancang secara berjenjang berdasarkan kategori produk (A 

hingga D) dengan persentase antara 1% hingga 2%, memastikan adanya keadilan 

sesuai dengan nilai dan jenis barang yang ditransaksikan. 

Pendapatan dari Pengguna (Biaya Layanan): Justip juga memperoleh pendapatan 

dari biaya layanan transaksi yang dikenakan kepada pengguna. Biaya ini 

merupakan kompensasi atas nilai tambah yang diberikan platform, seperti jaminan 

keamanan pembayaran melalui sistem escrow, verifikasi mitra, dan adanya 

mekanisme penyelesaian sengketa yang jelas, yang tidak didapatkan pada kanal 

informal. 

Hasil analisis kelayakan finansial menunjukkan bahwa Justip merupakan proyek 

bisnis yang sangat layak untuk dijalankan. Hal ini dibuktikan melalui: 
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1. Proyeksi titik impas (Break-Even Point) yang diperkirakan tercapai pada tahun 

ketiga operasional (2028), seiring dengan pertumbuhan volume transaksi dan 

adopsi platform yang semakin meluas. 

2. Payback Period yang berada pada kisaran 4 tahun 3 bulan, menunjukkan waktu 

pengembalian atas akumulasi biaya investasi awal yang cukup efisien untuk sebuah 

startup teknologi. 

3. Net Present Value (NPV) sebesar Rp 285.392.154 yang bernilai positif, 

mengindikasikan bahwa proyek ini mampu menciptakan nilai ekonomi yang 

signifikan setelah memperhitungkan nilai waktu dari uang. 

4. Internal Rate of Return (IRR) sebesa 83, 48%, angka yang sangat tinggi dan jauh 

melampaui asumsi tingkat diskonto sebesar 20%, yang mencerminkan potensi 

pengembalian investasi yang sangat atraktif. 

Berdasarkan keseluruhan hasil perancangan dan analisis, dapat disimpulkan bahwa 

Justip adalah proyek yang tidak hanya sangat layak secara finansial, tetapi juga sangat 

relevan dengan kebutuhan dan perilaku konsumen di era ekonomi digital Indonesia. 

Aplikasi ini memiliki prospek yang kuat untuk dikembangkan secara berkelanjutan 

sebagai solusi terdepan yang merevolusi pasar jasa titip menjadi lebih modern, aman, dan 

terpercaya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan keseluruhan hasil perancangan dan analisis, dapat disimpulkan bahwa 

Justip adalah proyek yang tidak hanya sangat layak secara finansial, tetapi juga sangat 

relevan dengan kebutuhan dan perilaku konsumen di era ekonomi digital Indonesia. 

Aplikasi ini memiliki prospek yang kuat untuk dikembangkan secara berkelanjutan 

sebagai solusi terdepan yang merevolusi pasar jasa titip menjadi lebih modern, aman, dan 

terpercaya. 

Selain itu, dokumen perancangan ini juga dapat dijadikan referensi akademis atau titik 

awal bagi pengembangan model bisnis serupa yang bertujuan untuk memformalkan 

sektor-sektor ekonomi informal lainnya di Indonesia melalui pendekatan teknologi. 

Dengan struktur perencanaan yang terarah mulai dari analisis pasar, perancangan produk, 

proyeksi keuangan, hingga strategi pertumbuhan karya ini diharapkan mampu 

memberikan inspirasi dan acuan praktis bagi para wirausahawan atau mahasiswa lain 

dalam mengembangkan solusi inovatif berbasis platform yang menjawab tantangan nyata 

di lingkungan mereka masing-masing. 
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