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INTISARI

PENGARUH ROTASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PERPUSTAKAAN DI UPT PERPUSTAKAAN INSTITUT SENI
INDONESIA YOGYAKARTA

Oleh : Susilawati/08140046

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
rotasi kerja di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakakarta,
untuk mengetahui bagaimana tingkat kinerja pegawai perpustakaan di UPT
Perpustakaan Institut Seni Indonesia, dan untuk mengetahui adakah
pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai perpustakaan di UPT
Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Penelitian ini termasuk
penelitian survei dengan deskriptif kuantitatif. Metode pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini di antaranya metode observasi,
wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Variabel yang digunakan adalah
variabel independen (rotasi kerja) dan variabel dependen (kinerja pegawai
perpustakaan), adapun yang menjadi populasi adalah seluruh pegawai
perpustakaan yang rutin dirotasi dengan jumlah 24 pegawai perpustakaan.
Analisis data menggunakan rumus korelasi Product Moment dan data diolah
dengan menggunakan software SPSS version 16 for windows. Hasil
penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara rotasi
kerja terhadap kinerja pegawai perpustakaan di UPT Institut Seni Indonesia
Yogyakarta. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil koefisien korelasi yang
diperoleh adalah sebesar 685 dimana r hitung > r tabel pada taraf signifikan
5% r tabel sebesar 0,423 dan pada taraf signifikan 1% r tabel sebesar 0,537.
Rotasi kerja di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta
termasuk kategori Baik terbukti dengan Grand Mean sebesar 3,06.
Sedangkan untuk kinerja pegawai perpustakaan dalam kategori Sangat Baik
terbukti dengan Grand Mean sebesar 3,30. Nilai koefisien korelasi bernilai
kuat atau tinggi berarti semakin banyak koefisien rotasi kerja yang ada di
UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta maka semakin tinggi
tingkat kinerja pegawai perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut Seni
Indonesia Yogyakarta.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
perpustakaan untuk meningkatkan maupun mempertahankan Kkinerja
pegawai perpustakaan baik dari segi rotasi kerja maupun faktor lain.

Kata Kunci: Rotasi Kerja, Kinerja Pegawai Perpustakaan



ABSTRACT

EFFECT OF ROTATION ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES
WORKING IN INDONESIAN ART INSTITUTE OF
YOGYAKARTA LIBRARY

By: Susilawati/08140046

This study aims to determine how the implementation of job rotation
at Institut Seni Indonesia of Yogyakakarta, to know how employee
performance level libraries in Library Unit Institut Seni Indonesia of
Yogyakakarta, and to know is there any effect of rotation on the
performance of employees working at the Library Unit Institut Seni
Indonesia of Yogyakarta. This research is descriptive quantitative survey.
Data collection methods used in this research include observation,
interviews, questionnaires, and documentation. The variables used are the
independent variables (job rotation) and the dependent variable
(performance librarian), as for the whole population are library employees
who regularly rotated by the number of 24 library employees. Analysis of
data using Product Moment Correlation formula and data processed using
SPSS software version 16 for windows. The results showed that there was a
significant effect between job rotation librarian performance in Library Unit
Institut Seni Indonesia of Yogyakarta. It can be seen from the results
obtained correlation coefficient is equal to 685 where the count r> r table at
the 5% significance level of 0.423 and r table at the significant level of 1% r
table is 0.537. Job rotation in the Library Unit Institut Seni Indonesia of
Yogyakarta categorized Neither proved to Grand Mean of 3.06. As for the
library staff's performance in the category of Very Good evidenced by the
Grand Mean of 3.30. Strong correlation coefficient value or high value
means more work rotation coefficients in Library Unit Institut Seni
Indonesia of Yogyakarta, the higher the level of employee performance
libraries Library Unit Institut Seni Indonesia of Yogyakarta.

The study is expected to provide input to the library to improve or
maintain performance in terms of both library employees work rotation or
other factors.

Keywords: Job Rotation, Employee Performance Library
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Suwarno (2010:87) di perguruan tinggi, perpustakaan dikenal
sebagai “jantungnya” perguruan mahasiswa tentang ilmu pengetahuan sehingga
kualitas penguasaan ilmu pengetahuan dan wawasan ilmu yang diterimanya
benar-benar bermanfaat bukan saja bagi kualitas kelulusan, melainkan juga
setelah diterima di lapangan kerja dapat diterapkan dan berguna bagi lapangan
kerja tersebut. Menurut Lasa Hs (2009:277) perpustakaan perguruan tinggi pada
hakekatnya merupakan bagian integral dari perguruan tinggi induknya yang
bersama dengan unit kerja bagian lainnya tetapi dalam peranan yang berbeda,
bertugas membantu perguruan tinggi yang bersangkutan dalam melaksanakan Tri-
dharma Perguruan Tinggi.

Menurut Bryson (1990:99) dalam Lasa Hs (2008:63) sumber daya manusia
merupakan unsur utama dalam mencapai keberhasilan perpustakaan. Apabila
keinginan dan kebutuhannya dapat terpenuhi secara wajar, mereka akan
memberikan kontribusi tertentu demi keberhasilan tujuan perpustakaan. Oleh
kerena itu, sumber daya manusia perlu ditingkatkan terus, misalnya dengan
pendidikan, pelatihan, magang, kursus dan lain-lain. Peningkatan ini dimaksudkan
untuk meningkatkan kepuasan karyawan (pustakawan, tenaga fungsional lain, dan
tenaga administrasi), meningkatkan kinerja, mengatasi kekurangan, dan

meningkatkan kualitas kerja. Peningkatan sumber daya manusia perlu mendapat



perhatian utama karena sumber daya ini merupakan sumber bergerak, sedangkan
sumber daya lain merupakan benda mati. Oleh karena itu sumber daya manusia ini
dapat dikembangkan dan ditingkatkan kemampuannya, yang hasilnya diharapkan
mampu meningkatkan produktivitas dan kinerja perpustakaan. Selurun SDM/
personalia yang dimiliki perpustakaan perlu diatur sedemikian rupa, dalam hal ini
disebut “manajemen sumber daya manusia” (Human Resources Management).
Salah satu komponen penting perpustakaan adalah pustakawan. Komponen
ini sangat diperlukan untuk memberikan pelayanan (jasa) kepada pengguna
perpustakaan sampai mampu memberikan tingkat kepuasan terhadap masyarakat
yang dilayani (Suwarno, 2010:88). Pengertian pustakawan memang bervariasi.
Menurut Kode Etik Pustakawan Indonesia, pustakawan adalah seseorang yang
melaksanakan kegiatan perpustakaan dengan jalan memberikan pelayanan kepada
masyarakat sesuai tugas lembaga induknya berdasarkan ilmu perpustakaan,
dokumentasi, dan informasi yang dimilikinya melalui pendidikannya (Angggaran
Dasar dan Anggaran Rumah Tangga Ikatan Pustakawan Indonesia IPI).
Pustakawan menurut SK MENPAN No. 132/2002 adalah pegawai negeri sipil
yang diberi tugas, tanggung jawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat
yang berwenang untuk melakukan kegiatan kepustakawanan pada unit-unit
perpustakaan, dokumentasi, dan informasi pemerintah dan atau unit tertentu
lainnya. Dalam pengertian ini, pustakawan terbatas pada mereka yang berstatus
sebagai pegawai negeri sipil. Hal ini disebabkan oleh pustakawan diakui sebagai
pejabat yang menduduki jabatan fungsional, seperti dosen, peneliti, guru, pranata

komputer, dan lainya yang mengemban kewajiban, wewenang, tanggung jawab,



dan hak seperti jabatan fungsional lainnya. Disamping itu, dalam aturan ini juga
dijelaskan bahwa pustakawan terdiri dari atas pustakawan terampil dan
pustakawan ahli (Lasa Hs, 2008:67).

Menurut Lasa Hs (2008:78) untuk mengembangkan sumber daya manusia,
selain dengan pendidikan dan pelatihan dapat juga dilakukan dengan rotasi kerja
dan magang. Rotasi kerja dimaksudkan untuk mengurangi kejenuhan,
memberikan kejenuhan, memberikan kesegaran kerja, serta menambah
keterampilan dan pengalaman kepada pegawai. Dengan demikian apabila ada
pegawai yang cuti atau tidak masuk kerja, tugas dan pekerjaan pegawai yang
bersangkutan dapat dilaksanakan oleh pegawai lain. Hal ini untuk menjaga
kesinambungan pekerjaan dan pelayanan perpustakaan.

UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta merupakan lembaga
penyedia sumber informasi yang sangat diperlukan dalam mendukung proses
pembelajaran di Institut Seni Indonesia Yogyakarta yang berkualitas. Misalnya,
dalam rangka mencari literatur untuk mengerjakan tugas, menyusun skripsi, tesis,
disertasi, dan mencari acuan untuk penelitian. Semua ini tidak lepas dari
perpustakaan dan aspek-aspek yang ada didalamnya. Salah satunya kegiatan ini
tidak terlepas dari para pegawai perpustakaan yang mempunyai tugas cukup besar
dalam memberikan pelayanan kepada pengguna perpustakaan. Dengan demikian,
maka UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta sebagai perpustakaan
induk selalu berupaya untuk mengembangkan para pegawai perpustakaannya.

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Sumiyardi, S.Sos selaku

Pustakawan Madya di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta pada



tanggal 17 Mei 2012, mengatakan bahwa salah satu upaya yang dilakukan dalam
mengembangkan pegawai perpustakaan yaitu dengan melakukan rotasi Kkerja
secara berkala setiap 1 (satu) tahun sekali dengan harapan agar dapat
meningkatkan kinerja para pegawai perpustakaan menjadi lebih baik, sehingga
dapat menunjang tercapainya tujuan UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia
Yogyakarta. Adapun salah satu tujuan diadakannya rotasi kerja pegawai
perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta yaitu guna
pemerataan pekerja, sehingga memperoleh angka kredit bagi pustakawan dan
menambah pengalaman kerja bagi pegawai perpustakaan di UPT Perpustakaan
Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Kegiatan rotasi kerja dimulai sejak tahun
2000, dan salah satu manfaat yang telah dirasakan dari diadakannya kegiatan
rotasi kerja di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta yaitu
menjadikan pegawai perpustakaan tidak menunda-nunda pekerjaan untuk yang
akan datang sehingga pegawai perpustakaan baru yang akan menggantikan
posisinya tidak merasa direpotkan dalam bekerja, seperti halnya pekerjaan
rekapitulasi dokumentasi.

Kegiatan rotasi kerja ini juga diperkuat dengan surat penugasan dari
pemimpin UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta yaitu sebagai
berikut :

Untuk mengoptimalkan sumber daya manusia dan meningkatkan mutu
layanan perpustakaan maka telah diterbitkan surat tugas baru bernomor
79/14.13/KP/2012 yang berisi surat tugas seluruh pustakawan dan tenaga
teknis perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia
Yogyakarta terhitung mulai 1 april 2012 sampai dengan 31 maret 2013.



dalam

Dari latar belakang di atas penulis merasa tertarik untuk meneliti lebih

tentang pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai perpustakaan di

UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka

penulis merumuskan masalah yang akan dibahas yaitu sebagai berikut:

1.

Bagaimana pelaksanaan rotasi kerja di UPT Perpustakaan Institut Seni
Indonesia Yogyakakarta?

Bagaimana tingkat kinerja pegawai perpustakaan di UPT Perpustakaan
Institut Seni Indonesia?

Adakah pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai perpustakaan di

UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

untuk:

1.

Berdasarkan rumusan masalah tersebut di atas, maka penelitian ini bertujuan

Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan rotasi kerja di UPT
Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakakarta.

Untuk mengetahui bagaimana tingkat kinerja pegawai perpustakaan di UPT
Perpustakaan Institut Seni Indonesia.

Untuk mengetahui adakah pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai

perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta.



Dari hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut :

1. Sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen UPT Perpustakaan Institut
Seni Indonesia Yogyakarta dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai
perpustakaan yang akan datang.

2. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan peneliti sehubungan dengan
masalah pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai perpustakaan di
UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta.

3. Untuk para mahasiswa penulis berharap agar dapat memanfaatkan dari
hasil penelitian ini.

1.4 Hipotesis

Semula istilah hipotesis dari Bahasa Yunani yang mempunyai dua kata ialah
kata “hupo” (sementara) dan “thesis” (pernyataan atau teori). Karena hipotesis
merupakan pernyataan sementara, yang masih lemah kebenarannya kemudian
para ahli menafsirkan arti hipotesis adalah jawaban atau dugaan sementara yang
harus diuji lagi kebenarannya melalui penelitian ilmiah (Riduwan, 2010:37).
Selanjutnya Sugiyono (2010:64) mengartikan hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah
penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan.

Dalam penelitian ini, penulis mengambil hipotesis asossiatif merupakan
jawaban sementara terhadap rumusan masalah assosiatif, yaitu yang menanyakan
hubungan antara dua variabel atau lebih (Sugiyono, 2010:69). Adapun hipotesis

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



Ha: Ada pengaruh yang signifikan antara rotasi kerja terhadap kinerja pegawai
perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta.
Kemudian agar penelitian ini tidak bias dan terdapat kejelasan dalam perumusan

hipotesis, maka penulis mencantumkan hipotesis nol atau nihil sebagai berikut.
Ho: Tidak ada pengaruh yang signifikan antara rotasi kerja terhadap Kinerja
pegawai perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia
Yogyakarta.
1.5 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematik sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan
dibahas. Sistematika dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
Bab | Pendahuluan, terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, hipotesis, dan sistematika pembahasan.
Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Di dalam tinjauan pustaka
dikemukakan beberapa hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan peneliti
lain. Dan di dalam landasan teori dipaparkan teori-teori yang mendasari dan
menjadi acuan penelitian ini.
Bab 111 Metode Penelitian. Metode penelitian meliputi jenis penelitian, lokasi dan
waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel
penelitian, metode pengumpulan data, pengukuran instrumen penelitian, teknik

analisis data.



Bab IV Hasil dan Pembahasan. Bab ini terdiri gambaran umum UPT
Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Kemudian dalam bab ini
dipaparkan pembahasan hasil penelitian.

Bab V Penutup. Berisi simpulan dan saran dari hasil penelitian. Di dalam bab ini
akan disimpulkan hasil penelitian dari analisis pembahasan pada bab keempat
serta disampaikan saran-saran untuk UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia
Yogyakarta.

Lampiran. Berisi tentang angket penelitian, hasil olah data, surat-surat penelitian,

dokumentasi, dan lain sebagainya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Setelah melakukan penelitian dan menganalisis data tentang “Pengaruh

Rotasi Kerja Terhadap Kinerja pegawai perpustakaan Di UPT Perpustakaan

Institut Seni Indonesia Yogyakarta”, maka penulis dapat menarik atau menyajikan

beberapa simpulan yaitu sebagai berikut :

1. Berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan tentang rotasi kerja di UPT
Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta, secara keseluruhan dapat
disimpulkan bahwa Grand Mean untuk rotasi kerja yaitu sebesar 3,06, dilihat
dari sekala interval maka dengan hasil tersebut diketahui pelaksanaan rotasi
kerja di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta termasuk
kategori Baik. Indikator Pelaksanaan Rotasi Kerja Terkoordinasi mempunyai
nilai rata-rata lebih tinggi dibandingkan dengan yang lainnya yaitu 3,28 yang
berarti tergolong Sangat Baik. Adapun indikator yang mempunyai nilai rata-
rata rendah dibandingkan dengan lainnya yaitu Indikator Langkah Untuk
Promosi yaitu sebesar 2,81 yang berarti tergolong Baik. Hal tersebut rendah
karena dalam butiran pernyataan yang menjelaskan tentang rotasi kerja di UPT
Perpustakaan ISI Yogyakarta meningkatkan kinerja saya menjadi optimal,
sehingga saya layak untuk dipromosikan tersebut mempunyai nilai rata-rata
sebesar 2,75. Jadi pegawai perpustakaan tidak menjadikan pelaksanaan rotasi

sebagai dasar untuk meningkatkan kinerja menjadi lebih optimal, sehingga
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layak apabila untuk dipromosikan. Untuk lebih jelasnya penulis menguraikan

hasil analisis data variabel rotasi kerja dengan berdasarkan masing-masing

indikator, antara lain sebagai berikut:

a.

Indikator kebijakan dan peraturan kepala perpustakaan

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Kebijakan dan Peraturan
Kepala Perpustakaan yang dijabarkan dalam 3 butir pernyataan secara
keseluruhan tergolong Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,07.

Indikator penempatan pegawai perpustakaan pada tempat yang tepat
Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Penempatan Pegawai
Perpustakaan Pada Tempat Yang Tepat yang dijabarkan dalam 3 butir
pernyataan secara keseluruhan tergolong Baik, dengan nilai rata-rata
sebesar 3,07.

Indikator meningkatkan moral kerja

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Meningkatkan Moral
Kerja yang dijabarkan dalam 3 butir pernyataan secara keseluruhan
tergolong Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,06.

Indikator kompetensi yang rasional

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Kompetensi Yang
Rasional yang dijabarkan dalam 3 butir pernyataan secara keseluruhan

tergolong Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,12.
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e. Indikator langkah untuk promosi
Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Langkah Untuk Promosi
yang dijabarkan dalam 2 butir pernyataan secara keseluruhan tergolong
Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 2,81.

f. Indikator mengurangi absennya pegawai perpustakaan
Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Mengurangi Absennya
Pegawai Perpustakaan yang dijabarkan dalam 3 butir pernyataan secara
keseluruhan tergolong Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,01.

g. Pelaksanaan rotasi kerja terkoordinasi
Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Pelaksanaan Rotasi
Kerja Terkoordinasi yang dijabarkan dalam 2 butir pernyataan secara
keseluruhan tergolong Sangat Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,28.

2. Berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan tentang kinerja pegawai perpustakaan
di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta, secara keseluruhan
dapat disimpulkan bahwa Grand Mean untuk Kinerja pegawai perpustakaan
yaitu sebesar 3,30, dilihat dari sekala interval maka dengan hasil tersebut
diketahui tingkat kinerja pegawai perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut
Seni Indonesia Yogyakarta termasuk kategori Sangat Baik. Indikator Kesetiaan
dan Indikator Kejujuran mempunyai nilai rata-rata yang sama lebih tinggi
dibandingkan dengan yang lainnya yaitu 3,54 yang berarti tergolong Sangat
Baik. Adapun indikator yang mempunyai nilai rata-rata rendah dibandingkan
dengan lainnya yaitu Indikator Kepemimpinan yaitu sebesar 3,05 yang berarti

tergolong Baik. Hal tersebut rendah karena dalam 3 butiran pernyataan yaitu
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antara lain yang menjelaskan tentang saya memiliki kemampuan
berkomunikasi dengan baik untuk meyakinkan rekan kerja saya sehingga dapat
dikerahkan secara maksimum dalam melaksanakan pekerjaan di UPT
Perpustakaan ISl Yogyakarta, Saya memiliki ketekunan dalam pencapaian
tujuan dan visi yang telah ditetapkan di UPT Perpustakaan 1SI Yogyakarta, dan
pernyataan yang menyatakaan bahwa Untuk memajukan UPT Perpustakaan ISl
Yogyakarta selalu saya tanamkan kemampuan mendorong rekan kerja saya
untuk melakukan tugasnya, dan bukan melakukan sendiri semua tugas-tugas itu
tersebut mempunyai nilai rata-rata yang sama sebesar 3,04. Jadi pegawai
perpustakaan belum memiliki jiwa kepemimpinan yang tinggi untuk
mengembangkan dan memajukan UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta. Untuk
lebih jelasnya penulis menguraikan hasil analisis data variabel kinerja pegawai
perpustakaan dengan berdasarkan masing-masing indikator, antara lain sebagai
berikut:
a. Indikator Kesetiaan

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Kesetiaan yang

dijabarkan dalam 2 butir pernyataan secara keseluruhan tergolong Sangat

Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,54.
b. Indikator Prestasi Kerja

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Prestasi Kerja yang

dijabarkan dalam 2 butir pernyataan secara keseluruhan tergolong Sangat

Baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,37.
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Indikator Tanggung Jawab

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Tanggung Jawab yang
dijabarkan dalam 2 butir pernyataan secara keseluruhan tergolong sangat
baik, dengan nilai rata-rata sebesar 3,35.

Indikator Ketaatan

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Ketaatan yang
dijabarkan dalam 2 butir pernyataan secara keseluruhan tergolong Baik,
dengan nilai rata-rata sebesar 3,24.

Indikator Kejujuran

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Kejujuran yang
dijabarkan dalam 1 butir pernyataan yang tergolong Sangat Baik, dengan
nilai rata-rata sebesar 3,54.

Indikator Kerja Sama

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Kerja Sama yang
dijabarkan dalam 5 butir pernyataan secara keseluruhan tergolong Baik,
dengan nilai rata-rata sebesar 3,16.

Indikator Prakarsa

Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Prakarsa yang
dijabarkan dalam 1 butir pernyataan yang tergolong Baik, dengan nilai

rata-rata sebesar 3,20.
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h. Indikator Kepemimpinan
Jawaban pegawai perpustakaan terhadap Indikator Kepemimpinan yang
dijabarkan dalam 4 butir pernyataan secara keseluruhan tergolong Baik,
dengan nilai rata-rata sebesar 3,05.

3. Berdasarkan analisis tentang pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai
perpustakaan di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta, dengan
menggunakan analisis korelasi Product Moment diperoleh koefisien korelasi
sebesar 0,685, dengan r tabel pada taraf signifikan 5% sebesar 0,423 dan pada
taraf signifikan 1% sebesar 0,537. Dengan demikian nilai koefisien korelasi
sebesar 0,685 lebih besar baik pada taraf signifikan 5% atau 1%. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa hipotesis nihil (Ho) ditolak sedangkan hipotesis
alternatif (Ha) diterima, yang artinya ada pengaruh yang positif dan signifikan
antara rotasi kerja dengan kinerja pegawai perpustakaan di UPT Perpustakaan
Institut Seni Indonesia Yogyakarta. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,685
termasuk kedalam kategori 0,60 — 0,799 yang interprestasinya yaitu antara
variabel X (rotasi kerja) dan variabel Y (Kinerja pegawai perpustakaan)
terdapat korelasi yang Kuat. Hal tersebut menandakan bahwa rotasi kerja
memang ada pengaruhnya terhadap kinerja pegawai perpustakaan di UPT

Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta.



129

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan di atas, maka penulis memberikan saran sebagai
berikut :

1. Langkah Untuk Promosi

Hendaknya para pegawai perpustakaan lebih meningkatkan pengalaman,
pengetahuan dan keahlian dalam bidang kerja sehingga salah satu cara yang
harus ditempuh manajemen dengan jalan merotasikan tenaga kerja yang
bersangkutan di beberapa pekerjaan yang akan menjadi tanggung jawabnya
apabila dilaksanakan promosi.

2. Kepemimpinan
Hendaknya pegawai perpustakaan memiliki jiwa kepemimpinan yang tinggi,
seperti berkomunikasi dengan baik, ketekunan, mendorong orang lain untuk
melakukan tugasnya, dan bukan melakukan sendiri semua tugas-tugas itu
guna pencapaian tujuan dan visi yang telah ditetapkan di UPT Perpustakaan
ISI Yogyakarta.

3. Hendaknya pihak perpustakaan selalu memberikan pembinaan kepada
pegawainya agar keterampilan dan Kinerja pegawai perpustakaan semakin
meningkat, sehingga saat bekerja mereka akan merasa lebih mudah dalam
mengerjakan pekerjaan dan juga tidak merasa pekerjaan yang mereka lakukan
adalah suatu beban.

4. Pada setiap pegawai perpustakaan diperlukan adanya kesadaran dari diri
sendiri untuk meningkatkan Kkinerja secara mandiri sehingga Kkinerja

perpustakaan akan meningkat.
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LAMPIRAN 1

ANGKET PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/i
Pegawai Perpustakaan

Di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta

Dengan Hormat

Ditengah aktivitas dan kesibukan Bapak/Ibu/Saudara/i, dengan kerendah
hati saya meminta kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi angket berikut ini.

Angket ini merupakan bagian dari penelitian yang sedang saya lakukan
dalam rangka menyelesaikan tugas akhir kuliah (Skripsi) di Jurusan IImu
Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab dan IImu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dengan Judul “Pengaruh Rotasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Perpustakaan Di UPT Perpustakaan Institut Seni Indonesia Yogyakarta”.

Kesungguhan Bapak/lbu/Saudara/i dalam menjawab setiap pertanyaan
sesuai dengan pemahaman dan pengalaman yang sebenarnya merupakan bantuan
yang sangat berharga bagi saya. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jaga
kerahasiaan sesuai etika penelitian.

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/lbu/Saudara/i, saya ucapkan terima
kasih.

Yogyakarta, November 2012
Penulis

Susilawati
(08140046)



KUESIONER
A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama Lengkap :
Jenis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan

Usia e Tahun
Alamat :

Jabatan

Lama Kerja

B. ANGKET KETERANGAN

SS : Sangat Setuju

S . Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Berilah tanda centang ( V') pada kolom pilihan yang tersedia

A. Variabel Rotasi Kerja

No. PERNYATAAN SS| s | TS |sTS

A. | Kebijakan Dan Peraturan Kepala Perpustakaan

1. Kebijakan kepala UPT Perpustakaan ISl
Yogyakarta, dengan adanya rotasi kerja
menjadikan kinerja saya meningkat.

2. Rotasi kerja sesuai dengan kebijakan dan
peraturan kepala UPT Perpustakaan ISl
Yogyakarta menjadikan saya giat dalam
bekerja.

3. Kebijakan kepala perpustakaan dalam
melakukan rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta membuat saya bertanggung jawab
dalam bekerja.

Penempatan Pegawai Perpustakaan Pada
Tempat Yang Tepat

4. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta membuat saya mendapat wawasan
yang baru dalam bekerja.

5. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISl
Yogyakarta menjadikan saya ditempatkan pada
pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan yang
saya miliki.




6. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta menjadikan pekerjaan saya
sekarang seimbang dengan frekuensi (waktu)
pekerjaan yang sebelumnya.

Meningkatkan Moral Kerja

SS

TS

STS

7. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta, menjadikan moral kerja saya lebih
meningkat dari pekerjaan sebelumnya.

8. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta menjadikan saya bertanggung
jawab terhadap pekerjaan saya.

0. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISl
Yogyakarta membuat saya berkomitmen tinggi
dalam penyelesaian pekerjaan saya.

Kompetensi Yang Rasional

10. Persaingan yang sehat (rasional) dalam bekerja
dapat tercipta dengan adanya rotasi kerja di
UPT Perpustakaan 1SI Yogyakarta.

11. Adanya rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta menjadikan saya berusaha untuk
bekerja lebih baik dari pekerjaan sebelumnya.

12. Dengan rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta, membangun kompetensi yang
rasional dalam diri saya.

Langkah Untuk Promosi

13. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan IS
Yogyakarta meningkatkan kinerja saya menjadi
optimal, sehingga saya layak untuk
dipromosikan.

14. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan 1SI
Yogyakarta dapat menambah pengalaman dan
keahlian saya dalam bekerja, sehingga saya siap
jika dipromosikan.

Mengurangi Absennya Pegawai Perpustakaan

15. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta dapat meningkatkan semangat saya
dalam bekerja.

16. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta menghilangkan rasa bosan dalam
pekerjaan saya.

17. Rotasi kerja di UPT Perpustakaan ISI
Yogyakarta menjadikan saya rajin dalam
bekerja.




Pelaksanaan Rotasi Kerja Terkoordinasi

SS| S | TS |STS

18. Pelaksanaan rotasi kerja dilaksanakan secara
teratur di UPT Perpustakaan 1SI Yogyakarta
dalam beberapa waktu.

19. Rotasi kerja dilaksanakan secara terkoordinasi

di UPT Perpustakaan ISI Yogyakarta.

B. Variabel Kinerja Pegawai Perpustakaan

PERNYATAAN

SS| S | TS| STS

Kesetiaan

20. Saya memiliki kesetiaan sebagai pegawai
perpustakaan untuk memajukan UPT
Perpustakaan ISI Yogyakarta.

21. Saya melaksanakan tugas dengan sebaik-
baiknya dalam menyelesaikan pekerjaan di
UPT Perpustakaan 1SI Yogyakarta untuk
menghasilkan kerja yang optimal.

Prestasi Kerja

22. Dengan bekerja yang optimal, saya bekerja
untuk menghasilkan prestasi kerja yang baik di
UPT Perpustakaan 1SI Yogyakarta.

23. Untuk meningkatkan prestasi kerja, saya harus
menunjukkan bahwa saya dapat memanfaatkan
waktu dan mempergunakan fasilitas UPT
Perpustakaan 1SI Yogyakarta dengan baik.

Tanggung Jawab

24. Dengan penuh rasa tanggung jawab, saya
melaksanakan tugas saya di UPT Perpustakaan
IS Yogyakarta.

25. Untuk mencapai target kerja, saya tanamkan
dalam diri rasa tanggung jawab yang tinggi.

Ketaatan

26. Dalam bekerja, saya mengamalkan dan
mentaati apa yang menjadi prinsip dan

peraturan di UPT Perpustakaan I1S1 Yogyakarta.

27. Untuk membangun kepercayaan dalam bekerja,
saya mengamalkan dan mentaati apa yang
menjadi prinsip dan peraturan di UPT
Perpustakaan IS1 Yogyakarta.

Kejujuran

28. Kejujuran adalah modal utama saya dalam
melaksanakan tugas dari kepala UPT

Perpustakaan 1SI Yogyakarta.




Kerja Sama

SS

TS

STS

29.

Rekan kerja saya yang baru, dapat memberikan
dukungan dan dorongan dalam bekerja di UPT
Perpustakaan 1SI Yogyakarta.

30.

Rekan kerja saya yang baru, saling menaruh
perhatian satu sama lain dalam bekerja di UPT
Perpustakaan ISI Yogyakarta.

31.

Kekompakan rekan kerja memudahkan saya
dalam menyelesaikan pekerjaan di UPT
Perpustakaan ISI Yogyakarta.

32.

Rekan kerja saya yang baru, bahu-membahu
dan saling menolong dalam bekerja di UPT
Perpustakaan ISI Yogyakarta.

33.

Rekan kerja saya yang baru, sama-sama
mempunyai semangat tim yang besar dalam
menyelesaikan pekerjaan di UPT Perpustakaan
IS Yogyakarta.

Prakarsa

34.

Dalam bekerja inisiatif untuk mengambil
keputusan yang bersifat membangun, selalu
saya tanamkan sebagai bentuk rasa tanggung

jawab saya terhadap UPT Perpustakaan ISl

Yogyakarta.

Kepemimpinan

35.

Saya memiliki kemampuan berkomunikasi
dengan baik untuk meyakinkan rekan kerja saya
sehingga dapat dikerahkan secara maksimum
dalam melaksanakan pekerjaan di UPT
Perpustakaan 1SI Yogyakarta.

36.

Dalam bekerja selalu saya tanamkan semangat
yang tinggi agar dapat membawa energi yang
sangat besar bagi rekan kerja lain di UPT
Perpustakaan I1S1 Yogyakarta.

37.

Saya memiliki ketekunan dalam pencapaian
tujuan dan visi yang telah ditetapkan di UPT
Perpustakaan 1SI Yogyakarta.

38.

Untuk memajukan UPT Perpustakaan 1SI
Yogyakarta selalu saya tanamkan kemampuan
mendorong rekan kerja saya untuk melakukan
tugasnya, dan bukan melakukan sendiri semua
tugas-tugas itu.
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TABULASI UJI COBA KUESIONER PENELITIAN (ROTASI KERJA)
PENGARUH ROTASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PERPUSTAKAAN
DI UPT PERPUSTAKAAN ISI YOGYAKARTA

59
53
54
67

60
55
52
66
62
61

55
66
56
71

45

59
56
56
49

S7

68
42

69
43

P1|P2| P3 |P4|P5|P6| P7 |P8| P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | X

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24




TABULASI UJI COBA KUESIONER PENELITIAN (KINERJA PEGAWAI
PEGAWAI PERPUSTAKAAN DI UPT PERPUSTAKAAN ISI
YOGYAKARTA

PERPUSTAKAAN) PENGARUH ROTASI KERJA TERHADAP KINERJA

68
60
57

66
62
57

57

75
75
73
57

66
57

60
47

58

58

59

64
57

66
55
76
53

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 |P15|P16 | P17 | P18 |P19| Y

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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59

53

54
67
60
55
52

66
62
61

55
66
56

71

45

59

56

56

49

57

71

57

71

43

TABULASI KUESIONER HASIL PENELITIAN (ROTASI KERJA)
PENGARUH ROTASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PERPUSTAKAAN DI UPT PERPUSTAKAAN ISI YOGYAKARTA

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 |P15|P16 | P17 | P18 | P19 | X

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




TABULASI KUESIONER HASIL PENELITIAN (PEGAWAI
PERPUSTAKAAN)

PENGARUH ROTASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI

PERPUSTAKAAN
DI UPT PERPUSTAKAAN ISI YOGYAKARTA

68
60
57
66
62

57
57

75
75
73
57
66
57
60
47

58
58
59
64
57
66
53
76
53

P1L|P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 | P18 |P19| Y

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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Hasil Uji Validitas Variabel Rotasi Kerja
Correlations

P_1 Pearson P_11 Pearson Correlation "
Correlation Jumiah 541" Sig. (2-tailed) -6330
ig. (2-tailed ) N .
24
P_2 Pearson o P_12 Pearson Correlation o
Correlation .844 Sig. (2-tailed) .896
Sig. (2-tailed) 000 N .000
N 24 24
P_3 Pearson - P_13 Pearson Correlation -
Correlation 711 Sig. (2-tailed) .658
Sig. (2-tailed) 000 N 000
N 24 24
P_4 Pearson - P_14 Pearson Correlation "
Correlation 526 Sig. (2-tailed) .565
Sig. (2-tailed) .008 N .004
N 24 24
P_5 Pearson " P_15 Pearson Correlation ”
Correlation 517 Sig. (2-tailed) 524
Sig. (2-tailed) .010 N .009
N 24 24
P_6 Pearson " P_16 Pearson Correlation ”
Correlation 735 Sig. (2-tailed) .606
Sig. (2-tailed) .000 N .002
N 24 24
P_7 Pearson " P_17 Pearson Correlation "
Correlation .661 Sig. (2-tailed) 816
Sig. (2-tailed) .000 N .000
N 24 24
P 8 Pearson " P_18 Pearson Correlation .
Correlation .828 Sig. (2-tailed) 496
Sig. (2-tailed) .000 N 014
N 24 24
P9 Pearson " P 19 Pearson Correlation ”
Correlation 641 Sig. (2-tailed) 736
Sig. (2-tailed) .001 N .000
N 24 24
P_10 Pearson " Jumlah Pearson Correlation
Correlation 578 Sig. (2-tailed) 1
Sig. (2-tailed) .003 N on
N 24
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai Perpustakaan
Correlations

P_1 Pearson P_11 Pearson .
Correlation Jumlah Correlation 721
Sig. (2-tailed) 790" Sig. (2-tailed) .000
.000 24
N 24 N
P_2 Pearson . P_12 Pearson N
Correlation .745 Correlation .871
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
24 24
N N
P_3 Pearson . P_13 Pearson .
Correlation .783 Correlation .792
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
24 24
N N
P 4 Pearson X P_14 Pearson
Correlation 851" Correlation 758"
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
24 24
N N
P 5 Pearson P_15 Pearson
Correlation 824" Correlation 779"
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
24 24
N N
P_6 Pearson . P_16 Pearson .
Correlation .783 Correlation .608
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .002
24 24
N N
P_7 Pearson P 17 Pearson
Correlation 854" Correlation 711"
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
24 24
N N
P 8 Pearson P 18 Pearson
Correlation 826~ Correlation 763"
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed) .000
24 24
N N
P_9 Pearson . P_19 Pearson .
Correlation .549 Correlation .784
Sig. (2-tailed) .005 Sig. (2-tailed) .000
24 24
N N
P_10 Pearson . Jumlah Pearson 1
Correlation .870 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 Sig. (2-tailed)
24
N N 24
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Rotasi Kerja

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 24 100.0
Excluded? 0 .0
Total 24 100.0}|

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.927

19

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
P 1 55.17 53.797 491 .925
P2 55.29 51.520 .823 .919
P_3 55.42 52.080 .673 .922
P 4 54.96 53.955 475 .925
P 5 55.46 53.476 .458 .926
P_6 55.42 49.906 .684 921
P 7 55.38 52.853 .621 .923
P_8 55.13 49.679 797 .918
P9 55.42 51.471 .583 .924
P_10 55.25 52.717 521 .925
P_11 55.25 52.457 .640 .922
P 12 55.25 49.761 .878 917
P 13 55.63 50.418 .592 .924
P_14 55.50 51.913 493 .926
P 15 55.42 53.645 469 .926
P_16 55.29 52.129 547 .924
P_17 55.38 49.984 .783 919
P 18 55.17 54.145 443 .926
P_19 55.00 52.435 .704 921
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
58.38 57.723 7.598 19
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai Perpustakaan

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 24 100.0
Excluded? 0 .0
Total 24 100.0}|

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.962

19

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
P 1 58.21 51.824 .763 .959]
P_2 58.25 52.196 712 .960
P_3 58.33 52.058 .755 .959
P 4 58.33 50.580 .828 .958
P_5 58.38 51.897 .802 .959
P 6 58.33 52.058 .755 .959
P 7 58.42 50.862 .832 .958
P_8 58.50 51.565 .803 .959
P9 58.17 53.710 499 .963
P_10 58.54 51.563 .853 .958
P_11 58.54 51.824 .683 .960
P 12 58.50 51.217 .853 .958
P_13 58.50 51.826 .765 .959
P 14 58.62 50.592 717 .960
P_15 58.50 52.957 .756 .960
P_16 58.67 53.623 .567 .962
P 17 58.62 52.505 .676 .960
pP_18 58.67 51.623 .730 .960
P 19 58.67 51.449 .753 -959]
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
61.71 57.694 7.596 19
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CORRELATIONS
/VARIABLES=Variabel X Variabel Y

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

[DataSetl]

E:\Revisi SKRIPSI\DATA X\data x-y 685.sav

Correlations

Correlations

Variabel_X | Variabel Y
Variabel_ X  Pearson Correlation 1 685"
Sig. (2-tailed) 000
N 24 24
Variabel Y  Pearson Correlation 685" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 24 24

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tabel
Nilai-Nilai r Product Moment
N Taraf Signifikan N Taraf signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 0,997 | 0,999 27 0,381 | 0,487 55 0,266 | 0,345
4 0,950 | 0,990 28 0,374 | 0,478 60 0,254 | 0,330
5 0,878 | 0,959 29 0,367 | 0,470 65 0,244 | 0,317
6 0,811 | 0,917 30 0,361 | 0,463 70 0,235 | 0,306
7 0,754 | 0,874 31 0,355 | 0,456 75 0,227 | 0,296
8 0,707 | 0,834 32 0,349 | 0,449 80 0,220 | 0,286
9 0,666 | 0,798 33 0,344 | 0,442 85 0,213 | 0,278
10 0,632 | 0,765 34 0,339 | 0,436 90 0,207 | 0,270
11 0,602 | 0,735 35 0,334 | 0,430 95 0,202 | 0,263
12 0,576 | 0,708 36 0,329 | 0,424 100 0,195 | 0,256
13 0,553 | 0,684 37 0,325 | 0,418 125 0,176 | 0,230
14 0,532 | 0,661 38 0,320 | 0,413 150 0,159 | 0,210
15 0,514 | 0,641 39 0,316 | 0,408 175 0,148 | 0,194
16 0,497 | 0,623 40 0,312 | 0,403 200 0,138 | 0,181
17 0,482 | 0,606 41 0,308 | 0,398 300 0,113 | 0,148
18 0,468 | 0,590 42 0,304 | 0,393 400 0,098 | 0,128
19 0,456 | 0,575 43 0,301 | 0,389 500 0,088 | 0,115
20 0,444 | 0,561 44 0,297 | 0,384 600 0,080 | 0,105
21 0,433 | 0,549 45 0,294 | 0,380 700 0,074 | 0,097
22 0,423 | 0,537 46 0,291 | 0,376 800 0,070 | 0,091
23 0,413 | 0,526 47 0,288 | 0,372 900 0,065 | 0,086
24 0,404 | 0,515 48 0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
25 0,396 | 0,505 49 0,281 | 0,364

26 0,388 | 0,496 50 0,279 | 0,361

Sumber: Sugiyono, (2010:333)
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