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ABSTRAK 

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada industri  furniture 

kayu.  Perusahaan  ini sangat memperhatikan kualitas dan kepuasan pelanggan 

dalam pemesanan-pemesanan produk.  Dalam mendapatkan produk yang 

berkualitas  tentunya diperlukan bahan baku terutama kayu yang baik. Namun 

dalam praktiknya PT XYZ mengalami permasalahan yakni  diantaranya kualitas 

bahan baku yang tidak konsisten dan keterlambatan dalam pengadaan bahan baku.  

Maka diperlukan  strategi pengambilan keputusan yang baik agar perusahaan dapat 

memilih pemasok yang paling sesuai dengan kebutuhan bisnisnya.  Tujuan dari 

penelitian ini adalah  untuk memberikan rekomendasi pemasok kayu jati dan 

mahoni  berdasarkan kriteria yang dibutuhkan.  Metode yang digunakan pada 

pemelitian ini adalah metode Fuzzy dan Simple Additive Weighting (SAW).  

Terdapat alternatif pemasok kayu jati berjumlah 3 dan kayu mahoni berjumlah 4. 

Kriteria yang digunakan dalam pemilihan pemasok diantaranya harga, cacat, 

respons, pelayanan, dan waktu pengiriman.  Hasil dari penelitian pemasok kayu jati 

terbaik adalah pemasok Akasia menempati peringkat pertama dengan nilai 

preferensi tertinggi sebesar 3,029, sehingga direkomendasikan sebagai alternatif 

terbaik. Selanjutnya, pemasok Mulyono menempati peringkat kedua dengan nilai 

2,405. Terakhir, pemasok Sardi  menempati perangkat terakhir dengan nilai  2,372. 

Hasil pemasok kayu mahoni terbaik adalah pemasok Herman dengan nilai 

preferensi tertinggi sebesar 3,25, sehingga direkomendasikan sebagai alternatif 

terbaik. Selanjutnya, pemasok Farid  menempati peringkat kedua dengan nilai 

3,086. Kemudian, pemasok Aris menempati peringkat tiga dengan nilai 3,005. 

Terakhir, pemasok Giarto menempati perangkat terakhir dengan nilai  2,968. 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan dalam pemilihan 

pemasok di PT XYZ. 

 

 

 

 

Kata Kunci:  Pengambilan Keputusan,  Pemasok,  Fuzzy,  Simple Additive 

Weighting (SAW) 
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ABSTRACT 

PT XYZ is one of the companies engaged in the wooden furniture industry. This 

company pays close attention to quality and customer satisfaction in product 

orders. To produce high-quality products, it is essential to obtain high-grade raw 

materials, particularly wood. However, in practice, PT XYZ faces several 

challenges, including inconsistent raw material quality and delays in procuring raw 

materials. Therefore, a good decision-making strategy is needed so that the 

company can choose the supplier that best suits its business needs. The purpose of 

this study is to provide recommendations for teak and mahogany wood suppliers 

based on the required criteria. The method used in this study is the Fuzzy and Simple 

Additive Weighting (SAW) method. There are 3 alternative teak wood suppliers and 

4 mahogany wood suppliers. The criteria used in selecting suppliers include price, 

defect, response, service, and delivery time. The results of the study of the best teak 

wood suppliers are Akasia in first place with the highest preference value of 3.029, 

so it is recommended as the best alternative. Furthermore, supplier Mulyono is in 

second place with a value of 2,405. Lastly, supplier Sardi occupies the last device 

with a value of 2,372.  The best mahogany wood supplier is Herman, with the 

highest preference value of 3,25, making it the recommended top alternative. Farid 

is ranked second with a value of 3,086, followed by Aris in third place with 3,005. 

Finally, Giarto is ranked last with a value of 2,968. The results of this research are 

expected to serve as a valuable reference for PT XYZ in selecting the most suitable 

supplier. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri funitur kayu merupakan salah satu sektor yang sangat penting dalam 

perekonomian negara Indonesia. Pada tahun 2024, diketahui bahwa total ekspor 

produk dan barang dari kayu di Indonesia tercatat sebesar  347.652.783  USD (BPS, 

2025). Dengan tinginya nilai ekspor tersebut mendorong para perusahaan furniture 

untuk terus melakukan peningkatan produktivitas. Karena hal tersebut dapat 

menjadi peluang untuk perusahaan furniture dalam mengembangkan di pasar 

Global.  

Pemilihan pemasok bahan baku merupakan hal yang sangat penting untuk 

menunjang keberhasilan industri furniture kayu (Astuti & Nuraeni, 2018).  

Pemilihan pemasok menjadi aspek krusial, terutama untuk bahan baku yang 

digunakan dalam jangka panjang (Wahyudhi  & Hilman, 2023) . Karena dalam 

pemilihan pemasok bahan baku memerlukan pertimbangan  beberapa kriteria guna 

mendukung strategi rantai pasok yang efektif (Venkateswarlu & Dattatraya , 2016).  

PT. XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di industri furnitur kayu 

dengan orientasi pasar global. Perusahaan ini memproduksi berbagai jenis produk 

furnitur, seperti meja, kursi, rak, serta beragam produk lainnya. Sebagai produsen 

yang berfokus pada pasar internasional, PT. XYZ mengutamakan kualitas produk 

dan ketepatan waktu pengiriman untuk memenuhi kebutuhan pelanggan di berbagai 

manca negara.  

Kayu jati dan mahoni merupakan bahan baku utama dalam pembutan 

furniture. Keberadaannya kedua jenis kayu ini sangat penting karena akan 
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mempengaruhi kualitas dari produk furniture yang dihasilkan. Untuk memenuhi 

standar kualitas perusahaan dan pelayanan maka dibutuhkan pemilihan pemasok 

kayu yang terbaik.  

Maka pemilihan pemasok kayu jati dan mahoni menjadi aspek yang penting 

dalam rantai pasok perusahaan. Untuk mendukung hal tersebut, perusahaan 

membutuhkan pemasok yang tidak hanya menyediakan bahan baku saja tetapi juga 

memperhatikan beberapa kriteria dalam pemilihan yang sesuia dengan kebutuhan 

perusahaan. Karena keputusan dalam memilih pemasok tidak hanya berkaitan 

dengan ketersediaan bahan baku, tetapi juga menyangkut jaminan mutu produk, 

efisiensi biaya, kelancaran rantai pasok dan kelancaran proses produksi. 

PT. XYZ telah bekerja sama dengan beberapa pemasok, termasuk tiga 

pemasok kayu jati dan empat pemasok kayu mahoni. Namun saat ini perusahaan 

mengalami permasalahan diantaranya kualitas bahan baku yang tidak konsisten dan 

keterlambatan dalam pengadaan bahan baku. Selama ini, pemilihan pemasok lebih 

banyak didasarkan pada pertimbangan praktis, seperti ketersediaan bahan baku dan 

hubungan kerja sama sebelumnya, tanpa melalui proses evaluasi yang 

mempertimbangkan kriteria penting secara menyeluruh. Keputusan pemesanan 

yang masih didasarkan pada ketersediaan bahan baku dan hubungan kerja sama 

tanpa mempertimbangkan kriteria lain yang dapat memengaruhi kualitas produk, 

efisiensi biaya, efesiensi waktu dan efektifan proses produksi. Tentunya hal ini akan 

berdampak juga pada operasional pabrik.  

Oleh karena itu, diperlukan strategi pengambilan keputusan yang lebih 

sistematis dan berbasis kriteria tertentu agar perusahaan dapat memilih pemasok 

yang paling sesuai dengan kebutuhan bisnisnya. Dengan adanya strategi yang tepat, 
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PT. XYZ dapat memastikan bahwa bahan baku diperoleh dari pemasok yang 

memiliki kualitas terbaik, harga kompetitif, serta layanan yang dapat mendukung 

kelancaran rantai pasok secara keseluruhan 

Salah satu metode yang dapat diimplementasikan dalam pemilihan pemasok 

bahan baku adalah Simple Additive Weighting (SAW). SAW merupakan salah satu 

metode pengambilan keputusan multi-kriteria yang dapat digunkan perusahaan 

dalam menentukan dan memilih pemasok berdasarkan kriteria-kriteria yang telah 

ditetapkan (Mustika & Wibawanti, 2022). Dengan menggunakan metode SAW, 

perusahaan dapat memberikan bobot pada setiap kriteria yang dianggap penting 

dalam pemilihan pemasok bahan baku kayu jati dan mahoni.   

Dalam penelitian ini, metode SAW akan dikombinasikan dengan logika fuzzy, 

yang memungkinkan penggunaan nilai numerik dalam rentang 0 hingga 1 untuk 

menentukan bobot kriteria dan konversi nilai untuk kriteria yang subjektif. Logika 

fuzzy memberikan fleksibilitas dalam menangani ketidakpastian dan subjektivitas 

dalam penilaian pemasok, sehingga menghasilkan keputusan yang lebih akurat dan 

objektif. Dengan pendekatan ini, perusahaan dapat menilai pemasok berdasarkan 

kriteria yang dibutuhkan dalam bisnis nya.  

Dengan menggunakan pendekatan metode SAW dengan kombinasi logika 

fuzzy memungkinkan perusahaan untuk menentukan pemasok terbaik berdasarkan 

berbagai kriteria yang relevan. Harapan dari penelitian ini dapat dijadikan 

pertimbangan dalam pemilihan pemasok guna mengopimalkan rantai pasok, 

mengoptimalkan biaya produksi, serta memastikan kelancaran operasional dalam 

memenuhi permintaan pasar internasional.  
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1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah berikut pertanyaan penelitian yang 

digunakan: 

1. Apa saja kriteria yang disarankan dalam penentuan pemasok kayu jati dan 

mahoni? 

2. Siapa pemasok kayu jati dan kayu mahoni terbaik yang direkomendasikan 

berdasarkan metode SAW dan fuzzy?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi kriteria masing masing pemasok bahan baku kayu jati dan kayu 

mahoni.  

2. Memberikan usulan rekomendasi pemilihan pemasok kayu jati dan mahoni 

terbaik berdasarkan metode SAW dan fuzzy. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan pemahaman terkait pengambilan keputusan multi kriteria dengan 

metode SAW dan Fuzzy. 

2. Memberikan rekomendasi dalam pemilihan pemasok berdasarkan hasil analisis.  

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya berfokus pada pemilihan pemasok bahan baku kayu jati dan 

mahoni.  

2. Jumlah alternatif pemasok kayu jati adalah tiga sedangkan pemasok kayu 

mahoni adalah empat.  
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab. Bab satu 

merupakan pendahuluan yang berisi latar belakang permasalahan yakni belum 

terukurnya prioritas dalam pemilihan pemasok bahan baku di PT.XYZ.  Kemudian 

juga terdapat pertanyaan masalah, tujuan penelitian, manfaant penelitian, batasan 

penelitian dan sistematika penulisan. Bab dua merupakan tinjauan pustaka yang 

berisi penelitian penelitian tedahulu dan landasan teori yang dibutuhkan dalam 

penelitian seperti  pemasok, Pengambilan Keputusan, SAW, dan logika fuzzy. Bab 

tiga merupakan metode penelitian yang berisi objek penelitian, metode 

pengumpulan data, variabel penelitian, model analisis , skala penilaian dan konversi 

fuzzy dan diagram alir penelitian. Bab empat merupkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang berisi proses pengadaan bahan baku, pengolahan data, analisis 

hasil dan implikasi manajerial. Bab lima merupakan kesimpulan dan saran yang 

berisi kesimpulan dari penelitian dan saran yang diberikan untuk perusahaan dan 

saran untuk penelitian selanjutnya.  
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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada pemilihan pemasok kayu jati dan mahoni 

mengunakan metode fuzzy dan SAW yang dilakukan pada PT. XYZ diperoleh hasil 

sebagai berikut: 

1. Dalam kriteria pemilihan pemasok kayu jati dan mahoni pada PT XYZ terdapat 

enam kriteria yang mempengaruhi dalam pemilihan pemasok diantaranya 

harga, kualitas, respons, pelayanan, dan waktu pengiriman.  

2. Berdasarkan pendekatan metode fuzzy dan SAW diperoleh hasil rekomendasi 

pemasok kayu terbaik yakni pada pemasok kayu jati adalah pemasok Akasia 

dengan nilai preferensi tertinggi yakni sebesar 3,029, sehingga 

direkomendasikan sebagai alternatif terbaik. Sedangkan pada alternatif kayu 

mahoni pemasok tebaik adalah Herman dengan nilai preferensi tertinggi yakni 

sebesar 3,25, sehingga direkomendasikan sebagai alternatif terbaik.   

5.2 Saran 

Berikut adalah saran yang dapat diberikan berdasarkan dari penelitian yang 

telah dilakukan: 

1. Perusahaan dapat memprioritaskan pemasok Akasia sebagai pemasok kayu 

jati dan pemasok Herman sebagai pemasok kayu mahoni.  

2. Perusahaan dapat melakukan evaluasi berkala kepada seluruh pemasok untuk 

mengukur kinerja pemasok agar kegiatan rantai pasok dapat berjalan dengan 

efektif. 
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3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengunakan metode lain dalam 

pemilihan pemasok seperti metode Analytic Network Process (ANP) dan 

AHP (Analytic Hierarchy Process) sebagai metode untuk membandingkan.  
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