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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat alumni
santri Pondok Pesantren dalam menggunakan Bank Digital Syariah dengan
pendekatan UTAUT2. Variabel yang diuji meliputi Performance Expectancy,
Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation,
Price Value, dan Habit terhadap Behavioral Intention. Metode penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner dan dianalisis melalui
SEM-PLS. Hasil menunjukkan Effort Expectancy, Price Value, dan Habit
berpengaruh positif signifikan, sedangkan variabel lainnya tidak signifikan.
Temuan ini diharapkan menjadi masukan bagi strategi pemasaran dan
pengembangan layanan bank digital syariah.

kata kunci: Behavioral Intention, Performance Expectancy, Effort Expectancy,
Social Influence, Facilitating Condition, Hedonic Motivation,Price Value, Habit
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ABSTRACT

This . This study aims to analyze the factors that influence the intention of Islamic
boarding school alumni to use Sharia Digital Banks using the UTAUT2 approach.
The variables tested include Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social
Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price Value, and Habit
towards Behavioral Intention. The research method employs a quantitative
approach using a questionnaire and is analyzed through SEM-PLS. The results
indicate that Effort Expectancy, Price Value, and Habit have a significant positive
influence, while the other variables are not significant. These findings are expected
to provide insights for marketing strategies and the development of Sharia digital
banking services.

Keywords: Behavioral Intention, Performance Expectancy, Effort Expectancy,
Social Influence, Facilitating Condition, Hedonic Motivation, Price Value, Habit
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital saat ini membawa perubahan yang sangat
pesat, baik dalam teknologi digital maupun ekonomi. Perubahan teknologi ini
sangat cepat mengubah dunia melalui cara-cara berinteraksi sosial baik kelompok
atau individu, dibuktikan dengan adanya mesin yang canggih seperti komputer,
robot, mobil, dan handphone. (Khoiriah & Padli Nasution, 2023). Kemajuan
tersebut membuka peluang bagi banyak organisasi untuk memanfaatkan teknologi
digital secara lebih luas, yang pada akhirnya melahirkan berbagai profesi baru
berbasis digital. Inovasi dalam teknologi informasi serta peningkatan penggunaan
sistem digital telah mengubah berbagai aspek kehidupan masyarakat, khususnya
dalam pola konsumsi dan kegiatan ekonomi. Jika sebelumnya transaksi dilakukan
secara tatap muka, kini beralih ke platform digital. Transformasi ini dikenal sebagai
digitalisasi atau transformasi bisnis digital, yaitu usaha untuk membentuk model
bisnis baru dengan mengintegrasikan produk, layanan, proses kerja, dan sumber
daya manusia, berdasarkan pada perkembangan teknologi digital yang sangat pesat

(Coryanata et al., 2023).
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Gambar 1. 1 Data Transaksi Perbankan Digital
(Sumber Databoks)
Di Indonesia, tren penggunaan bank digital menunjukkan pertumbuhan yang
signifikan. Hal ini didukung oleh data Bank Indonesia (BI) , yang di kutip dari

www.databoks.com hingga bulan April 2023, nilai transaksi perbankan digital di

Indonesia mencapai sekitar Rp4,3 kuadriliun atau Rp4.264,8 triliun. Ini mencakup
berbagai jenis transaksi perbankan digital atau digital banking menurut klasifikasi
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), seperti layanan perbankan online, SMS/mobile
banking, dan phone banking. Hal ini mengacu pada Peraturan Jasa Keuangan
Nomor 12/POJK.03/2018, layanan perbankan digital adalah layanan perbankan
melalui media elektronik yang di kembangkan dengan mengoptimalkan
pemanfaatan data nasabah. Namun, nilai transaksi perbankan digital di seluruh
negeri meningkat sebesar 158% dalam lima tahun tepatnya pada april 2023
dibandingkan dengan april tahun 2018. Seperti yang ditunjukkan dalam grafik
sebelumnya, penggunaan layanan digital banking di Indonesia cenderung
meningkat, meskipun terkadang terjadi fluktuasi bulanan dalam jangka panjang.

Peningkatan transaksi digital di Indonesia berpotensi memberikan dampak yang
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signifikan terhadap digitalisasi sebagai akibatnya, hal ini mendorong industri
perbankan untuk mengadopsi inovasi guna memenuhi kebutuhan transaksi digital
(Prasetya & Budi Witjaksono, 2023).

Dalam sektor perbankan, industri perbankan telah mengalami perubahan
yang telah mendorong konversi layanan non-digital menjadi layanan digital.
Lembaga keuangan dengan sejarah panjang telah mengalami revolusi untuk
meningkatkan layanannya menjadi bank digital, sementara itu bank-bank baru yang
memiliki layanan secara digital bermunculan (Coryanata et al., 2023). Bank digital
bisa digambarkan secara sederhana yaitu bank yang menyediakan akses kepada
nasabahnya untuk semua layanan keuangan melalui internet, sehingga
memungkinkan nasabah untuk menggunakannya melalui platform online
(Melnychenko et al., 2020). Jika dulu kebanyakan layanan keuangan harus
dilakukan secara langsung dengan karyawan bank (offline), sekarang hampir semua
layanan keuangan dapat dilakukan secara online dimana dan kapan saja (Aziz et al.,

2021).

Bank Digital dan Nilai Kapitalisasi Pasarnya (Februari 2023)

Sumber: Informasi Lain:
RTI Infoko

Gambar 1. 2 Data Nilai Transaksi Bank Digital
(Sumber Databooks)



Seiring dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat, masyarakat semakin
mengenal bank digital. Nilai transaksi bank ditunjukkan oleh data dari Bank

Indonesia, yang di ambil dari www.databoks.com yang menunjukkan nilai transaksi

bank digital mencapai Rp52,245 triliun sepanjang tahun 2022. Menurut Katadata,
terjadi peningkatan tahunan sebesar 22,13% (year-on-year / yoy). Bl juga
memprediksi data dari aplikasi RTI Business, Bank Jago (kode emiten ARTO)
menjadi bank digital dengan kapitalisasi pasar sebesar Rp 39,91 triliun per 15
februari 2023. Bank Jago yang telah terdaftar sejak 12 januari 2016, memiliki 20,53
juta lembar saham dan nilai transaksi mencapai Rp58,84 miliar. Selain itu, Allo
Bank (BBHI) memiliki kapitalisasi pasar Rp 36,40 triliun dengan nilai transaksi
mencapai Rp 641,23 juta dan bank Aladin Syariah (BANK), yang baru terdaftar
pada 1 februari 2021, memiliki kapitalisasi pasar Rp19,27 triliun dengan nilai
transaksi mencapai Rp7,94 miliar per 15 februari 2023.

Mengingat perkembangan teknologi yang sangat cepat dan tingginya tingkat
persaingan di antara berbagai bank digital, kehadiran bank digital syariah
diharapkan mampu menarik perhatian serta minat para santri untuk menjadi calon
nasabah. Dengan menawarkan produk dan layanan yang sesuai dengan prinsip
syariah, bank digital ini dapat memberikan alternatif yang menarik bagi santri, yang
mungkin mencari solusi finansial yang sejalan dengan nilai-nilai agama islam.
Selain itu, keberadaan bank digital syariah juga diharapkan dapat memenuhi
kebutuhan transaksi keuangan yang semakin meningkat di kalangan generasi muda,
terutama di lingkungan pesantren, sehingga mereka dapat lebih mudah mengakses

layanan perbankan yang sesuai dengan prinsip syariah. Seperti yang telah
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disebutkan sebelumnya, dengan menyoroti kemajuan teknologi dan kecepatan
komunikasi dengan bank digital lainnya, diharapkan bank digital syariah ini dapat
menarik perhatian dan minat dari santri sebagai calon nasabah.

Menurut Marlina (2014) dan Bawana et al., (2018) santri memainkan peran
penting dalam mengembangkan dan menyebarkan konsep perbankan syariah di
indonesia. Peran ini tidak terlepas dari latar belakang pendidikan Islam yang
mereka miliki, sehingga terbiasa menginternalisasi nilai-nilai keagamaan dalam
aktivitas sehari-hari. Dengan bekal tersebut, santri berpotensi besar menjadi motor
penggerak dalam memperkuat fondasi ekonomi syariah, khususnya pada sistem
keuangan modern. Kehadiran mereka yang senantiasa menjunjung prinsip-prinsip
hukum Islam menjadikan santri sebagai agen potensial untuk mengarahkan
masyarakat menuju praktik keuangan yang sesuai syariah. Terlebih lagi, Indonesia
sebagai negara dengan jumlah penduduk Muslim terbesar di dunia menjadi ruang

yang sangat luas bagi santri untuk berkontribusi.

Alumni yang tersebar dari

seluruh Indonesia

santri Aktif

Alumni aktif dalam dunia

Pendidikan dan Dakwah

Tenaga Pendidik dan

Karyawan

Gambar 1. 3 Data Alumni Santri Qodratullah Langkan
(sumber web pp godratullah)



Pemilihan Pondok Pesantren Qodratullah Langkan sebagai lokasi penelitian
dilakukan dengan mempertimbangkan kesesuaian karakteristik alumninya terhadap
fokus studi yang meneliti niat penggunaan layanan Bank Digital Syariah. Meskipun
Pondok Pesantren Al-Ittifagiyah dan Raudhatul Ulum juga termasuk lembaga
pendidikan Islam ternama di Sumatera Selatan dengan reputasi yang baik,
ketiganya memiliki orientasi dan profil alumni yang berbeda. Pondok Pesantren Al-

Ittifagiyah www.ittifagiah.ac.id lembaga ini dikenal sebagai pesantren modern

yang memiliki jaringan pendidikan internasional, termasuk program pengiriman
santri ke luar negeri dan kerja sama dengan berbagai perguruan tinggi, sehingga
sebagian besar alumninya lebih berfokus pada pengembangan akademik dan studi
lanjut. Sementara itu, berdasarkan keterangan yang tercantum pada situs resmi

Pondok Pesantren Raudhatul Ulum Sakatiga www.raudhatululum-sakatiga.sch.id,

lembaga ini dikenal sebagai pesantren salafiyah-khalafiyah yang menitikberatkan
pada pendalaman ilmu agama serta pembentukan karakter religius santri. Banyak
alumninya yang berkiprah di bidang pendidikan, dakwah, dan pengabdian
masyarakat, sejalan dengan visi pesantren dalam mencetak generasi berilmu,
berakhlak, dan berkomitmen terhadap nilai-nilai keislaman.

Adapun Pondok Pesantren Qodratullah Langkan memiliki kekhasan
tersendiri karena alumninya tersebar di berbagai bidang, tidak hanya di sektor
pendidikan dan keagamaan, tetapi juga di bidang ekonomi, sosial, dan teknologi.
Banyak di antara mereka yang berprofesi sebagai wirausahawan, aparatur sipil
negara, tenaga profesional, hingga mahasiswa aktif yang memiliki tingkat adaptasi

tinggi terhadap penggunaan teknologi dan layanan digital. Keberagaman latar
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belakang tersebut menjadikan alumni Qodratullah lebih representatif untuk
menggambarkan perilaku masyarakat Muslim produktif yang menjadi target utama
pengguna bank digital syariah. Dengan demikian, Pondok Pesantren Qodratullah
Langkan dinilai paling sesuai untuk dijadikan lokasi penelitian tanpa mengurangi
apresiasi terhadap keunggulan akademik dan religius yang dimiliki olen Pondok
Pesantren Al-Ittifagiyah dan Raudhatul Ulum.

Selain itu, peneliti juga telah melakukan wawancara awal terhadap beberapa
alumni santri Pondok Pesantren Qodratullah. Hasil wawancara menunjukan bahwa
terdapat berbagai pandangan diantara alumni santri mengenai bank digital syariah.
Indra (2024) menyatakan bahwa bank digital syariah memberikan manfaat yang
signifikan dalam memastikan transaksi tetap sejalan dengan prinsip-prinsip Islam.
la mengungkapkan bahwa meskipun belum memulai menggunakannya, ia telah
mempertimbangkan secara serius untuk beralih karena merasa layanan tersebut
lebih selaras dengan nilai-nilai keuangan syariah yang diyakininya. la kemungkinan
akan mencobanya dalam waktu dekat. Mustofa (2024) menyatakan bahwa sebagai
santri dengan latar belakang keagaman yang kuat, ia melihat bank digital syariah
sebagai solusi modern yang sesuai dengan prinsip hidupnya. la juga
mengungkapkan niat untuk segera membuka akun karena merasa langkah tersebut
tepat secara spiritual dan praktis. Sementara Cahya (2024) mengungkapkan bahwa
meskipun masih menggunakan mobile banking konvensional karena mengikuti
kebiasaan teman-temannya, ia mulai terdorong untuk beralih setelah melihat
beberapa rekannya mulai menggunakan bank digital. la berencana mencoba

layanan tersebut supaya merasakan langsung perbedaannya. Ketiga responden ini



mencerminkan individu yang berada pada tahap behavioral intention atau dalam
istilah psikologi disebut ”Pre Action Stage” yaitu keadaan dimana seseorang belum
melakukan tindakan, tetapi sudah memiliki niat serta rencana yang terarah untuk
melakukannya dalam waktu dekat (Prochaska & DiClemente, 1983).

Dalam mengkaji faktor tersebut, peneliti menggunakan model teori Metode
UTAUT 2 yaitu Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT
2). Teori ini adalah teori penerimaan dan penggunaan teknologi terpadu terbaru
yang dianggap sebagai model yang paling tepat. Venkatesh et al., (2012)
menyimpulkan bahwa beberapa konstruksi yang berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap niat dan penggunaan, terdapat empat konstruksi yang
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap niat dan penggunaan dan perilaku
penggunaan dalam Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT). Menurut Venkatesh et al (2003), keunggulan UTAUT ialah dapat
mendefinisikan perbedaan setiap orang yang mempengaruhi penggunaan teknologi
informasi. Dengan Menggunakan UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology 2). Model teori UTAUT2 ini merupakan teori yang dibesarkan
oleh (Venkatesh et al., 2003).

Berdasarkan latar belakang, fenomena, data-data, serta teori yang ada dan
didukung oleh beberapa penelitian terdahulu. Maka, dapat disimpulkan bahwa
penelitian ini menggunakan variabel, nilai harga, ekspektasi harapan, pengaruh
sosial, ekspektasi kinerja, minat pemanfaatan, kebiasaan, kondisi memfasilitasi
terhadap pengaruh minat Alumni santri menggunakan bank digital syariah. Dengan

menggunakan model penelitian pada skripsi adalah Unified Theory of Acceptance



and Use of Technology 2 (UTAUT2). Dari penelitian sebelumnya masih sangat
terbatas yang menggunakan model UTAUT 2 dalam menganalisis Niat Alumni
Santri pondok pesantren. Dengan menelaaah dasar-dasar penelitian sebelumnya
yang masih belum banyak diteliti, penulis menjadi tertarik untuk meneliti topik
yang berjudul “Faktor-Faktor yang mempengaruhi Niat Alumni Pondok

Pesantren menggunakan Bank Digital Syariah dengan pendekatan UTAUT 2”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti merumuskan masalah
sebagai berikut :

1. Apakah ekspektasi kerja (performance expectancy) memiliki pengaruh
terhadap niat alumni santri pondok pesantren menggunakan bank digital
syariah?

2. Apakah ekspektasi usaha (effort expectancy) memiliki pengaruh terhadap niat
alumni santri pondok pesantren menggunakan bank digital syariah?

3. Apakah pengaruh sosial (social influence) memiliki pengaruh terhadap niat
alumni santri pondok pesantren menggunakan bank digital syariah?

4. Apakah kondisi pendukung (facilitating condition) memiliki pengaruh
terhadap niat alumni santri pondok pesantren menggunakan bank digital
syariah?

5. Apakah motivasi hedonis (hedonic motivation) memiliki pengaruh terhadap
niat alumni santri pondok pesantren menggunakan bank digital syariah?

6. Apakah nilai harga (price value) memiliki pengaruh terhadap niat alumni santri

pondok pesantren menggunakan bank digital syariah?



7.

10

Apakah kebiasaan (habit) memiliki pengaruh terhadap niat alumni santri

pondok pesantren menggunakan bank digital syariah?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Pengaruh ekspektasi kinerja (performance Expectancy) terhadap niat alumni
pondok pesantren menggunakan bank digital syariah.

Pengaruh ekspektasi usaha (effort expectancy) terhadap niat alumni pondok
pesantren menggunakan bank digital syariah.

Pengaruh pengaruh sosial (social influence) terhadap niat alumni pondok
pesantren menggunakan bank digital syariah.

Pengaruh kondisi yang memfasilitasi (facilitating condition) terhadap niat
alumni menggunakan bank digital syariah.

Pengaruh motivasi hedonis (hedonic motivation) terhadap niat alumni pondok
pesantren menggunakan bank digital syariah.

Pengaruh nilai harga (price value) terhadap niat alumni pondok pesantren
menggunakan bank digital syariah.

Pengaruh kebiasaan (habit) terhadap niat alumni pondok pesantren

menggunakan bank digital syariah.

D. Manfaat Penelitian

Sesuai dengan tujuan yang telah disebutkan di atas, hasil yang diharapkan

dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1) Manfaat Teoritis

Penelitian ini bertujuan memperluas penerapan UTAUT2 dalam

konteks pesantren, khususnya terkait niat alumni santri menggunakan bank

digital syariah. Hasilnya diharapkan dapat menambah literatur dalam bidang

ekonomi dan perbankan syariah, serta memberikan pemahaman lebih tentang

perilaku calon pengguna layanan keuangan digital berbasis syariat Islam.

2) Manfaat Praktis

a)

b)

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan dasar untuk
pengembangan penelitian lanjutan, baik dengan populasi berbeda,
pendekatan metode campuran (mixed methods), atau pengujian model
lanjutan yang mencakup aspek perilaku aktual (actual use). Penelitian ini
juga dapat membuka peluang eksplorasi terhadap variabel-variabel lain
yang belum dimasukkan dalam model UTAUT2, seperti literasi digital
syariah atau tingkat kepercayaan terhadap sistem.
Bagi Akademik

Temuan dalam penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk
kegiatan pembelajaran, penyusunan kurikulum, maupun diskusi akademik
di bidang ekonomi syariah, manajemen perbankan, dan adopsi teknologi.
Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi contoh studi empiris
dalam memahami perilaku konsumen Muslim terhadap layanan digital

yang berlandaskan prinsip-prinsip Islam.
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c) Bagi Praktisi

Penelitian ini menyajikan data empiris mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi niat alumni santri sebagai calon nasabah dalam
menggunakan layanan bank digital syariah. Temuan ini dapat
dimanfaatkan oleh bank syariah digital untuk merancang strategi promosi,
edukasi, dan pengembangan fitur yang sesuai dengan kebutuhan dan
karakteristik segmen santri. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat
menjadi landasan bagi bank dalam meningkatkan daya tarik layanan
digital melalui pendekatan berbasis nilai religius, kemudahan akses, serta

pengalaman pengguna yang optimal.

E. Sistematika Pembahasan

Struktur pembahasan disusun untuk menguraikan langkah-langkah dalam
penyusunan penelitian ini. Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab
yang dijelaskan sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Bab pertama berisi gambaran skripsi secara garis besar dalam bentuk sub bab
yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab kedua berisi tentang landasan teori yang akan digunakan dalam
penelitian ini. Bab ini terdiri dari sub bab, antara lain kajian teori, penelitian

terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ketiga berisi tentang metode dalam meneliti. Bab ini terdiri dari sub bab,
antara lain jenis penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, populasi dan
sampel, definisi operasional variabel penelitian, dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ke empat dalam skripsi ini menjelaskan tentang hasil dari penelitian. Bab
ini terdiri dari sub bab, antara lain gambaran umum objek penelitian serta
menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji outer model, uji inner model, dan
uji hipotesis.
BAB V PENUTUP

Bab ke lima dalam skripsi ini adalah bagian akhir yang berisi penutup dan
memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan dilanjutkan
dengan keterbatasan penelitian dan juga saran-saran atau masukan untuk

pihakpihak tertentu.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data kuantitatif yang telah dilakukan, penelitian ini
menyimpulkan bahwa terdapat sejumlah faktor yang secara signifikan
berkontribusi terhadap niat alumni santri pondok pesantren dalam mengadopsi
penggunaan Bank Digital Syariah. Variabel yang terbukti memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap behavioral intention meliputi Effort Expectancy,
Price Value, dan Habit. Temuan ini mengindikasikan bahwa persepsi akan
kemudahan penggunaan, penilaian terhadap keuntungan ekonomis yang dirasakan,
serta pola kebiasaan individu dalam memanfaatkan teknologi digital menjadi faktor
krusial yang mendorong intensi untuk menggunakan layanan keuangan berbasis
syariah secara digital.

Sebaliknya, variabel Performance Expectancy, Social Influence, Facilitating
Conditions, dan Hedonic Motivation tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap niat penggunaan. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun keempat
faktor tersebut umumnya dipandang sebagai elemen penting dalam proses adopsi
teknologi, dalam konteks alumni santri pondok pesantren, keberadaannya belum
memberikan dorongan yang cukup kuat untuk membentuk intensi dalam
menggunakan layanan Bank Digital Syariah. Secara umum, temuan penelitian ini
memberikan dukungan parsial terhadap kerangka teori UTAUT 2 Venkatesh et al.,

(2012), terutama pada peran krusial variabel effort expectancy, price value, dan

102
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habit dalam membentuk niat individu untuk mengadopsi teknologi dalam layanan

keuangan.

. Keterbatasan penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu disadari secara
ilmiah. Pertama, responden dalam penelitian ini hanya berasal dari alumni santri di
satu pondok pesantren, sehingga temuan yang diperoleh belum dapat mewakili
seluruh alumni pondok pesantren di Indonesia yang memiliki latar belakang sosial
dan budaya yang berbeda-beda. Kedua, metode penelitian yang digunakan bersifat
kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional, sehingga data yang dikumpulkan
hanya menggambarkan kondisi pada satu waktu tertentu dan belum bisa menangkap
perubahan niat penggunaan dalam jangka panjang. Ketiga, meskipun teori
UTAUT?2 dijadikan sebagai dasar dalam penelitian ini, tidak semua variabel dalam
model tersebut diteliti. Beberapa variabel penting seperti Trust, Perceived Risk, dan
faktor eksternal lainnya tidak dimasukkan, padahal variabel-variabel tersebut
berpotensi memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh terhadap perilaku

penggunaan Bank Digital Syariah.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat
alumni santri pondok pesantren menggunakan Bank Digital Syariah dengan
pendekatan UTAUT2, maka peneliti memberikan beberapa saran yang dapat
dijadikan pertimbangan oleh berbagai pihak. Bagi pengembang atau penyedia

layanan Bank Digital Syariah, disarankan untuk terus mengoptimalkan aspek
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kemudahan penggunaan sistem (effort expectancy), menawarkan nilai harga yang
dirasakan sebanding dengan manfaat yang diperoleh (price value), serta
menciptakan pengalaman pengguna yang konsisten guna membentuk kebiasaan
dalam penggunaan layanan (habit). Upaya tersebut penting dilakukan untuk
meningkatkan niat dan ketertarikan pengguna, khususnya dari kalangan alumni
pondok pesantren yang mulai terbuka terhadap layanan keuangan berbasis digital.

Selain itu, bagi lembaga pendidikan Islam seperti pondok pesantren, penting
untuk mulai membekali santri dengan literasi keuangan dan teknologi berbasis
syariah. Literasi ini dapat diberikan melalui pelatihan, workshop, atau integrasi
materi keuangan digital dalam kurikulum pembelajaran, sehingga alumni memiliki
pemahaman dan keterampilan yang memadai dalam menghadapi perkembangan
digitalisasi sektor keuangan syariah.

Untuk peneliti selanjutnya, disarankan agar memperluas cakupan wilayah dan
jumlah responden yang diteliti, sehingga hasil penelitian dapat mencerminkan
kondisi yang lebih representatif terhadap populasi alumni pondok pesantren secara
nasional. Setiap pondok pesantren memiliki karakteristik yang berbeda, baik dari
sisi geografis, kurikulum pendidikan, maupun pendekatan keagamaannya, yang
dapat memengaruhi sikap dan niat alumni dalam menggunakan layanan Bank
Digital Syariah. Oleh karena itu, penelitian di masa depan perlu
mempertimbangkan keberagaman tersebut agar dapat memberikan gambaran yang
lebih  menyeluruh. Selain itu, penggunaan metode mixed methods yang
menggabungkan pendekatan kuantitatif dan kualitatif juga patut dipertimbangkan

untuk menggali lebih dalam persepsi, motivasi, serta pengalaman pengguna yang
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tidak dapat diungkap hanya melalui data statistik. Dengan demikian, hasil
penelitian akan menjadi lebih komprehensif dan memiliki nilai praktis yang lebih
tinggi. Peneliti selanjutnya juga disarankan untuk menambahkan variabel eksternal
yang belum dikaji dalam penelitian ini, seperti trust (kepercayaan), perceived risk
(persepsi risiko), user experience, atau digital literacy, yang memiliki potensi besar
dalam memengaruhi niat adopsi layanan keuangan digital, terutama dalam konteks
masyarakat pesantren yang memiliki nilai-nilai dan preferensi tersendiri.
Penambahan variabel tersebut diharapkan dapat memperkaya model penelitian dan
menghasilkan temuan yang lebih mendalam, relevan, serta kontekstual dalam

menjawab tantangan transformasi digital di sektor keuangan syariah.
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