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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh triple roles conflict, dukungan
suami, pengembangan karir, dan gaji terhadap kinerja karyawan perempuan di
perbankan syariah Yogyakarta. Permasalahan yang diangkat berawal dari adanya
tantangan peran ganda yang dijalani perempuan bekerja, serta pentingnya dukungan
keluarga, kesempatan pengembangan karir, dan kompensasi yang memadai bagi
peningkatan kinerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei terhadap 34 responden yang bekerja di Bank BTN Syariah Cabang
Yogyakarta, BPR Syariah Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta, dan BPRS
Bangun Drajat Warga. Analisis data dilakukan menggunakan SEM-PLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa triple roles conflict tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan perempuan, yang mengindikasikan bahwa mayoritas
responden mampu mengelola peran ganda tanpa menurunkan kinerja. Dukungan
suami juga tidak berpengaruh signifikan, meskipun mayoritas responden
menyatakan mendapatkan dukungan yang baik. Sebaliknya, pengembangan karir
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja, yang menegaskan pentingnya
program peningkatan kompetensi, pelatihan, dan kesempatan promosi dalam
mendorong kinerja optimal. Selanjutnya, gaji juga terbukti berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja, di mana kompensasi yang memadai mampu
meningkatkan motivasi serta produktivitas karyawan perempuan. Secara
keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa faktor internal organisasi seperti
pengembangan karir dan gaji lebih menentukan kinerja karyawan perempuan
dibandingkan faktor eksternal seperti konflik peran dan dukungan suami. Hasil ini
dapat menjadi pertimbangan manajemen perbankan syariah dalam merumuskan
kebijakan peningkatan kinerja karyawan melalui strategi pengembangan karir dan
pemberian kompensasi yang sesuai.

Kata Kunci : Triple Roles Conflict, Dukungan Suami, Pengembangan Karir,
Gaji, Kinerja Karyawan Perempuan, Perbankan Syariah
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of triple roles conflict, husband’s support,
career development, and salary on the performance of female employees in Islamic
banking institutions in Yogyakarta. The research problem arises from the challenges
of multiple roles experienced by working women, as well as the importance of
family support, career opportunities, and adequate compensation in improving
work performance. A quantitative approach was employed using a survey method
with 34 respondents from Bank BTN Syariah Yogyakarta Branch, BPR Syariah
Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta, and BPRS Bangun Drajat Warga. Data
analysis was carried out using SEM-PLS. The results indicate that triple roles
conflict has no significant effect on female employees’performance, suggesting that
most respondents were able to manage multiple roles without diminishing their
productivity. Similarly, husbands support does not significantly influence
performance, although most respondents acknowledged receiving strong support.
In contrast, career development has a significant positive effect on performance,
emphasizing the importance of training, competence improvement, and promotion
opportunities in enhancing work outcomes. Furthermore, salary was also found to
have a significant positive effect, where adequate compensation motivates and
improves the productivity of female employees. Overall, this study highlights that
internal organizational factors, such as career development and salary, play a more
decisive role in determining female employees’ performance than external factors,
such as role conflict and spousal support. These findings provide managerial
implications for Islamic banking institutions in formulating employee performance
enhancement strategies through effective career development programs and fair
compensation policies.

Keywords: Triple Roles Conflict, Husband's Support, Career Development, Salary,
Female Employees’ Performance, Islamic Banking
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset penting yang
menentukan perkembangan dan keberhasilan suatu perusahaan (Chaerunnisa,
2024). Oleh karena itu, pengelolaan SDM secara efektif menjadi faktor kunci
agar tujuan organisasi dapat tercapai. Dalam konteks ini, karyawan perempuan
memiliki peran yang semakin signifikan. Penelitian Masharyono & Sumiyati
(2021) menunjukkan bahwa perempuan mampu menunjukkan kinerja tinggi di
tempat kerja. Hal ini sejalan dengan meningkatnya partisipasi perempuan
dalam dunia kerja, seiring dengan perubahan sosial dan tuntutan ekonomi yang
menjadikan tanggung jawab nafkah kini tidak hanya dipikul oleh laki-laki

(Yanto dkk., 2023; Annisa dkk., 2022).

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat bahwa Tingkat Partisipasi
Angkatan Kerja (TPAK) perempuan terus meningkat dari 54,52 persen pada
2022 menjadi 55,41 persen pada 2024. Peningkatan ini menegaskan bahwa
perempuan semakin aktif dalam mendukung perekonomian nasional. Namun
demikian, peningkatan jumlah perempuan yang bekerja tidak serta merta
menghilangkan tantangan yang mereka hadapi. Perempuan pekerja sering kali
harus menjalani peran ganda, bahkan peran rangkap tiga, yaitu sebagai pekerja
profesional, ibu rumah tangga, dan anggota masyarakat. Kondisi ini disebut

dengan triple roles conflict (Rina Indra, 2018), yang apabila tidak dikelola



dengan baik dapat menimbulkan stres, kelelahan, hingga penurunan kinerja

(Nasekhah, 2017).

Sektor perbankan, termasuk perbankan syariah, menghadapi tantangan
tersendiri karena karakteristik pekerjaannya menuntut dedikasi tinggi, target
yang ketat, serta pelayanan prima kepada nasabah (Pakkawaru, 2021). Kondisi
ini menimbulkan tekanan yang cukup besar bagi karyawan, khususnya
perempuan, yang harus membagi waktu antara tanggung jawab profesional dan
keluarga. Penelitian Hasanah & Suharmono (2016) juga menegaskan bahwa
beban kerja perbankan seringkali menuntut lembur dan fleksibilitas, yang

menambah kompleksitas tantangan bagi karyawan perempuan.

Melihat fenomena tersebut, penulis memilih topik ini karena
relevansinya dengan kondisi aktual perempuan pekerja di Indonesia,
khususnya di sektor perbankan syariah. Saat ini, semakin banyak perempuan
yang terjun ke dunia kerja formal, tetapi mereka tetap tidak lepas dari tuntutan
peran domestik dan sosial yang melekat. Hal ini menyebabkan perempuan
sering berada pada posisi dilematis, di satu sisi dituntut untuk berprestasi dalam
karier, sementara di sisi lain tetap harus memenuhi ekspektasi keluarga dan
masyarakat. Perbankan syariah dipilih sebagai konteks penelitian karena
memiliki tuntutan kerja yang relatif tinggi, serta karakteristik unik berupa
keharusan menjalankan prinsip syariah dalam setiap aspek operasionalnya. Di
samping itu, penelitian mengenai kinerja karyawan perempuan di bank syariah
masih jarang dilakukan, sehingga penelitian ini memiliki nilai kebaruan

sekaligus signifikansi praktis yang kuat. Dengan demikian, topik ini penting



untuk diteliti karena menyangkut keseimbangan peran perempuan,
keberlanjutan kinerja organisasi, serta kontribusi akademik dalam memperkaya

literatur terkait.

Dalam konteks ini, beberapa literatur mengungkapkan bahwa terdapat
beberapa faktor yang diyakini memengaruhi kinerja karyawan perempuan,
yaitu triple roles conflict, dukungan suami, pengembangan karir, dan gaji
(Triatmanto, 2023; Rosyidawanty, 2018; Dalimunte dkk, 2019; Hisnidah &
Solekah, 2023). Triple roles conflict menggambarkan kondisi benturan peran
yang dialami perempuan karena harus menjalani tanggung jawab sebagai
pekerja, istri, sekaligus anggota masyarakat. Ketika konflik peran meningkat,
konsentrasi, energi, dan waktu yang dimiliki karyawan perempuan untuk
bekerja berkurang sehingga berpotensi menurunkan kinerja (Ardiansyah &
Nawangsih, 2023). Sebaliknya, apabila perempuan mampu mengelola peran
ganda dengan baik, maka mereka justru dapat menjadi lebih disiplin dalam

manajemen waktu dan produktivitas.

Dukungan suami juga menjadi faktor penting yang mampu mengurangi
beban psikologis akibat triple roles conflict. Dukungan dapat berupa dukungan
emosional, moral, maupun praktis seperti berbagi peran dalam mengurus
rumah tangga. Menurut teori social support, dukungan pasangan berperan
sebagai penyangga (buffer) terhadap stres kerja, sehingga mampu
meningkatkan motivasi dan kinerja perempuan (Ardiansyah & Nawangsih,
2023). Dengan adanya dukungan suami, karyawan perempuan dapat lebih

fokus pada pekerjaan tanpa mengabaikan tanggung jawab domestik.



Selain itu, pengembangan karir juga memegang peranan penting.
Perempuan cenderung memiliki motivasi lebih tinggi apabila organisasi
menyediakan jalur karir yang jelas, pelatihan, serta kesempatan pengembangan
diri. Menurut Hidayat (2015), perencanaan karir yang baik meningkatkan
kepuasan kerja, loyalitas, serta komitmen karyawan, sehingga berdampak
positif pada kinerja. Sebaliknya, terbatasnya kesempatan karir bagi perempuan

sering kali menyebabkan stagnasi motivasi dan menurunkan produktivitas.

Terakhir, gaji atau kompensasi finansial merupakan faktor klasik yang
tetap relevan hingga saat ini. Menurut teori kebutuhan Maslow, gaji merupakan
pemenuhan kebutuhan dasar yang mendorong individu untuk bekerja. Shyreen
dkk. (2022) menegaskan bahwa gaji yang memadai tidak hanya memenuhi
kebutuhan finansial, tetapi juga berperan sebagai pengakuan atas kontribusi
karyawan. Dalam konteks perempuan, gaji memiliki makna ganda: sebagai
sumber ekonomi keluarga sekaligus sebagai simbol penghargaan sosial
terhadap peran produktif mereka. Dengan demikian, gaji yang layak

mendorong peningkatan motivasi, komitmen, dan kinerja perempuan.

Meskipun telah banyak penelitian mengenai kinerja karyawan
perempuan, terdapat gap penelitian yang signifikan. Sebagian besar studi
meneliti faktor tunggal sepertt dukungan keluarga, beban kerja, atau
kompensasi finansial secara terpisah, dan hanya sedikit yang mengkaji
pengaruh kombinasi dari triple roles conflict, dukungan suami, pengembangan
karir, dan gaji. Selain itu, sebagian besar penelitian fokus pada sektor

perbankan konvensional, sementara karakteristik bank syariah berbeda.



Karyawan bank syariah tidak hanya dituntut untuk mencapai target kinerja,
tetapi juga harus memastikan seluruh aktivitas operasional sesuai dengan
prinsip syariah, yang menambah kompleksitas tantangan kerja bagi
perempuan. Dengan kata lain, dinamika kinerja karyawan perempuan di bank
syariah belum banyak diteliti secara komprehensif. Hal ini menimbulkan
kebutuhan mendesak untuk mengkaji bagaimana faktor-faktor tersebut bekerja

secara simultan dalam konteks yang unik ini.

Urgensi penelitian ini semakin kuat ketika mempertimbangkan
implikasi praktisnya. Dari sisi manajerial, pemahaman yang komprehensif
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja perempuan di bank syariah
akan membantu manajemen merancang kebijakan SDM yang lebih responsif,
misalnya dalam hal fleksibilitas kerja, dukungan keluarga, program
pengembangan karir, dan skema kompensasi yang adil. Dari sisi akademik,
penelitian ini memberikan kontribusi terhadap literatur terkait kinerja
perempuan dengan menyoroti konteks unik perbankan syariah dan pendekatan
analisis terhadap empat faktor yang berbeda. Dengan demikian, penelitian ini
bukan hanya penting secara teoritis, tetapi juga memiliki nilai aplikatif tinggi

dalam meningkatkan kesejahteraan dan produktivitas karyawan perempuan.

Penelitian in1 melibatkan tiga bank syariah di Yogyakarta, yaitu Bank
BTN Syariah Cabang Yogyakarta, BPR Syariah Madina Mandiri Sejahtera
Yogyakarta, dan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Pemilihan ketiga
bank ini didasarkan pada representasi level perbankan syariah di Indonesia:

Bank BTN Syariah sebagai bank nasional yang berafiliasi dengan BUMN, BPR



Syariah Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta, dan BPRS Bangun Drajat
Warga sebagai lembaga keuangan mikro berbasis syariah. Dengan demikian,
penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran yang lebih
komprehensif mengenai dinamika kinerja karyawan perempuan pada berbagai
skala institusi perbankan syariah, mulai dari bank berskala nasional hingga

lembaga keuangan mikro.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini mengambil judul:
“Pengaruh Triple Roles Conflict, Dukungan Suami, Pengembangan Karir, dan

Gaji terhadap Kinerja Karyawan Perempuan di Bank Syariah.”.

Rumusan Masalah

Bedasarkan latar belakang yang telah di kemukakan di atas, maka dapat

diperoleh beberapa rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah triple roles conflict berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan Perempuan di bank syariah?

2. Apakah dukungan suami berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan Perempuan di bank syariah?

3. Apakah pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan Perempuan di bank syariah?

4. Apakah gaji berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan Perempuan di bank syariah?



C. Tujuan Penelitian

Bedasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah

dikemukakan di atas, maka penelitian ini memiliki beberapa tujuan sebagai

berikut:

Untuk menjelaskan pengaruh triple roles conflict terhadap kinerja
karyawan Perempuan di bank syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh dukungan suami terhadap kinerja karyawan
Perempuan di bank syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan Perempuan di bank syariah.

Untuk menjelaskan pengaruh gaji terhadap kinerja karyawan Perempuan

di bank syariah.

D. Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak, antara lain:

1.

Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan
tentang kinerja karyawan.

Bagi perusahaan, diharapkan peneltian ini dapat menjadi bahan masukan
terkait adanya triple roles conflict serta faktor gaji yang berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, sehingga perusahaan dapat menyusun

kebijakan dan peraturan yang mendukung peningkatan serta mendorong



produktivitas pegawai, khususnya bagi karyawan perempuan di
lingkungan kerja.

3. Bagi pembaca, diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan informasi
untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan.

4. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan
refernsi bagi penelitian dengan topik tentang kinerja karyawan Perempuan.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk mengetahui gambaran yang jelas mengenai isi dan juga materi
yang dibahas dalam penelitian ini, maka penulis menjabarkan sistematika

penulisan adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN: Bab ini memaparkan latar belakang yang
melandasi dilaksanakannya penelitian, perumusan masalah yang menjadi fokus
penelitian, tujuan yang hendak dicapai, manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan skripsi.

BAB II KAJIAN PUSTAKA: Kajian pustaka berisi uraian mengenai landasan
teori yang relevan dengan permasalahan penelitian, meliputi teori tentang
kinerja karyawan, triple roles conflict, dukungan suami, pengembangan karir,
serta gaji, beserta aspek-aspek lain yang berkaitan dengan kelima variabel
tersebut. Selain itu, bab ini juga mencakup pembahasan mengenai penelitian

terdahulu, pengembangan hipotesis, serta kerangka teoritis penelitian

BAB III METODE PENELITIAN: Bab ini menjelaskan metodologi yang

digunakan dalam penelitian, mencakup pendekatan dan jenis penelitian,



populasi dan sampel, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, definisi

operasional variabel, serta teknik analisis data yang digunakan.

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN: Bab ini menyajikan
hasil penelitian yang diperoleh, disertai analisis data secara deskriptif serta

pembahasan yang mengacu pada temuan penelitian.

BAB V PENUTUP: Bab penutup berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian dan pembahasan, serta saran yang dapat diberikan berdasarkan

temuan penelitian.



BABYV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh triple roles conflict,
dukungan suami, pengembangan karir, dan gaji terhadap kinerja karyawan
perempuan pada perbankan syariah di Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa
tidak semua faktor yang diasumsikan memengaruhi kinerja terbukti signifikan.
Triple roles conflict tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
perempuan, yang menunjukkan bahwa tingkat konflik peran ganda yang
dialami responden relatif rendah dan mereka mampu mengelola peran
profesional dan domestik secara efektif. Demikian pula, dukungan suami,
meskipun mayoritas responden menilai positif, tidak memiliki pengaruh
langsung yang signifikan terhadap kinerja, karena faktor internal seperti
motivasi dan komitmen kerja serta tekanan pekerjaan lebih dominan
memengaruhi produktivitas. Sebaliknya, pengembangan karir dan gaji terbukti
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan perempuan. Program
pengembangan karir yang baik, termasuk pelatihan, mentoring, dan peluang
promosi, meningkatkan kemampuan, motivasi, dan komitmen karyawan,
sehingga berdampak positif pada kinerja. Pemberian gaji yang sesuai dan
memadai juga terbukti meningkatkan motivasi dan produktivitas, menegaskan
pentingnya kesejahteraan finansial sebagai faktor strategis dalam kinerja

karyawan perempuan di perbankan syariah.
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B. Implikasi Penelitian

1.

Hasil penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting, yaitu:

Implikasi Teoritis

Penelitian ini memperkaya literatur terkait faktor-faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan perempuan dalam perspektif perbankan
syariah. Temuan bahwa triple roles conflict tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja mengindikasikan bahwa dalam konteks budaya dan sosial
Yogyakarta, peran ganda perempuan dapat dikelola dengan baik sehingga
tidak selalu berdampak negatif. Hal ini memperluas pemahaman dalam teori
work-family conflict dan women's triples roles yang selama ini cenderung
menekankan sisi negatif. Selain itu, hasil bahwa pengembangan karir dan
gaji berpengaruh signifikan mempertegas teori motivasi kerja dan human
capital theory, bahwa investasi organisasi pada kompetensi dan

kesejahteraan karyawan berdampak nyata pada produktivitas.

Implikasi Praktis bagi Perbankan Syariah

Bagi lembaga perbankan syariah, hasil penelitian ini menegaskan
pentingnya strategi manajemen sumber daya manusia yang fokus pada dua
aspek utama: pengembangan karir dan kompensasi. Bank syariah sebaiknya
menyediakan jalur karir yang jelas, pelatihan berkelanjutan, serta sistem
promosi yang adil agar karyawan perempuan termotivasi dan mampu
meningkatkan kinerja. Dari sisi kompensasi, gaji yang kompetitif dan sesuai

beban kerja perlu diprioritaskan agar karyawan merasa dihargai dan loyal
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terhadap perusahaan. Selain itu, meskipun triple roles conflict dan
dukungan suami tidak berpengaruh signifikan, bank tetap perlu
menciptakan kebijakan work-life balance seperti jam kerja fleksibel,

program kesehatan mental, serta dukungan cuti keluarga.

3. Implikasi Praktis bagi Karyawan Perempuan

Bagi karyawan perempuan, penelitian ini menegaskan bahwa
partisipasi aktif dalam program pengembangan karir akan membantu
meningkatkan kompetensi sekaligus kinerja. Perempuan juga perlu secara
mandiri mengelola peran ganda melalui manajemen waktu yang baik, agar
peran domestik dan profesional tetap seimbang. Dukungan dari keluarga,
meskipun tidak berpengaruh langsung secara statistik, tetap penting secara

psikologis untuk menjaga motivasi kerja.

4. Implikasi Empiris

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian lanjutan terkait
faktor-faktor yang memengaruhi kinerja perempuan dalam sektor
perbankan syariah maupun industri lain. Peneliti berikutnya dapat
memperluas variabel, misalnya dengan menambahkan aspek budaya
organisasi, spiritualitas kerja, atau kepemimpinan, untuk memperoleh

gambaran yang lebih komprehensif.

C. Saran

Berdasarkan temuan penelitian, disarankan agar perbankan syariah

terus memperkuat program pengembangan karir yang jelas, adil, dan
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terstruktur, termasuk menyediakan pelatihan rutin, mentoring, dan peluang
promosi yang transparan, untuk meningkatkan kinerja karyawan perempuan
secara berkelanjutan. Perusahaan juga perlu mempertimbangkan pemberian
gaji yang kompetitif dan seimbang dengan tanggung jawab pekerjaan agar
motivasi dan produktivitas tetap tinggi. Meskipun triple roles conflict dan
dukungan suami tidak terbukti memengaruhi kinerja secara langsung,
perusahaan sebaiknya tetap mengimplementasikan kebijakan work-life balance
seperti fleksibilitas jam kerja, cuti yang memadai, dan program dukungan
keluarga, guna menjaga kesejahteraan psikologis karyawan. Selain itu,
karyawan perempuan disarankan untuk terus memanfaatkan program
pengembangan karir dan mengelola peran ganda secara efektif untuk menjaga

kinerja optimal.
Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan,

antara lain:

1. Keterbatasan jumlah responden. Jumlah sampel penelitian hanya 34
responden dari populasi karyawan perempuan yang telah menikah pada tiga
bank syariah di Yogyakarta. Hal ini disebabkan karena karyawan
perempuan yang sudah menikah di bank syariah relatif terbatas jumlahnya,
sehingga tidak semua kuesioner yang disebarkan dapat kembali sesuai
target. Kondisi ini membatasi kemampuan generalisasi temuan ke populasi

yang lebih luas, khususnya perbankan syariah di tingkat nasional.
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2. Kendala akses dan penolakan dari institusi. Dalam proses pengumpulan
data, peneliti menghadapi kesulitan akses ke beberapa bank syariah, bahkan
terdapat bank yang menolak memberikan izin penelitian. Hambatan ini
berdampak pada terbatasnya variasi responden yang bisa terwakili dalam
penelitian.

3. Keterbatasan instrumen penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan kuesioner tertutup, sehingga pemahaman yang diperoleh
hanya sebatas jawaban terstruktur. Pendekatan ini membatasi eksplorasi
terhadap pengalaman subjektif, motivasi personal, maupun faktor
psikologis lain yang mungkin berpengaruh terhadap kinerja karyawan
perempuan.

4. Keterbatasan indikator variabel. Meskipun judul penelitian menggunakan
istilah triple roles conflict yang secara konseptual mencakup tiga ranah
utama (keluarga, pekerjaan, dan sosial), indikator yang digunakan dalam
kuesioner lebih banyak merefleksikan konflik kerja—keluarga (work—family
conflict). Akibatnya, dimensi peran sosial-religius yang juga menjadi
bagian dari triple roles tidak tergali secara mendalam dalam penelitian ini.
Dengan demikian, hasil penelitian cenderung menekankan aspek konflik
pekerjaan dan keluarga, sementara peran sosial hanya menjadi konteks
tambahan yang tidak terukur secara langsung.

5. Keterbatasan variabel yang diteliti. Penelitian ini hanya memfokuskan
analisis pada empat variabel, yaitu triple roles conflict, dukungan suami,

pengembangan karir, dan gaji. Padahal, faktor lain seperti kepemimpinan,
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budaya organisasi, motivasi intrinsik, dan sistem penghargaan juga
berpotensi signifikan dalam memengaruhi kinerja karyawan, namun tidak

dimasukkan dalam model penelitian ini.

Berdasarkan keterbatasan tersebut, penelitian selanjutnya disarankan
untuk memperluas jumlah responden, menjangkau lebih banyak lembaga
keuangan syariah, mengembangkan indikator triple roles conflict yang lebih
komprehensif dengan memasukkan dimensi sosial-religius secara eksplisit,
menambahkan variabel lain yang relevan, serta mempertimbangkan
penggunaan pendekatan kualitatif atau mixed methods agar pemahaman
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan perempuan

menjadi lebih mendalam dan komprehensif.
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