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ABSTRAK

Zakat memiliki potensi yang sangat besar. Berdasarkan Indikator Pemetaan Potensi
Zakat (IPPZ), total potensi zakat di Indonesia pada tahun 2020 adalah Rp.327,6
triliun. Namun, realita pengumpulan dana zakat di Indonesia tidak berbanding lurus
dengan besaran potensi yang telah disebutkan. Pada tahun 2024, pengumpulan
zakat nasional berada di angka 40,509 triliun. Meskipun Kabupaten Jember
memiliki potensi zakat yang sangat besar mencapai lebih dari Rpl,3 triliun per
tahun realisasi penghimpunannya masih jauh di bawah angka tersebut. Kesenjangan
ini menunjukkan adanya permasalahan internal dalam lembaga pengelola zakat,
khususnya terkait efektivitas gaya kepemimpinan, motivasi kerja amil, dan kualitas
human capital, yang berdampak pada rendahnya produktivitas serta optimalisasi
pengelolaan zakat di daerah tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan human capital terhadap
produkivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember. Penelitian ini berlandaskan
teori gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan human capital sebagai variabel
independen, dan teori produktivitas sebagai variabel dependen serta usia sebagai
variabel moderasi. Metode penelitian pada penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan purposive sampling, mengambil sampel dari Amil
Pengelola Zakat yang ada di Kabupaten Jember. Total responden yang terlibat
sebanyak 97 Amil Pengelola Zakat. Analisis data dilakukan menggunakan SEM-
PLS dengan teknik pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember,
motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan, human capital
berpengaruh positif dan signifikan, usia terbukti memoderasi hubungan antara gaya
kepemimpinan dan produktivitas, namun sifatnya memperlemah. Sedangkan usia
terbukti berperan sebagai moderator dalam hubungan motivasi kerja dan
produktivitas, namun sifathnya memperlemah dan tidak signifikan. Usia berperan
signifikan dalam memperkuat hubungan antara human capital dan produktivitas
pengelolaan zakat. Oleh karena itu, penelitian ini memberikan arahan strategis
bahwa peningkatan produktivitas lebih efektif dilakukan melalui penguatan kualitas
kepemimpinan, pembinaan motivasi kerja berlandaskan nilai spiritual, serta
investasi pada pengembangan Islamic human capital.

Kata Kunci:  Produktivitas, Pengelolaan Zakat, Gaya Kepemimpinan,
Motivasi Kerja, Human Capital.
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ABSTRACK

Zakat has very significant potential. Based on the Zakat Potential Mapping
Indicator (IPPZ), the total zakat potential in Indonesia in 2020 was IDR 327.6
trillion. However, the reality of zakat fund collection in Indonesia does not
correspond to the magnitude of the potential mentioned. In 2024, national zakat
collection stood at IDR 40.5009 trillion. Although Jember Regency has a very large
zakat potential reaching more than IDR 1.3 trillion per year, the actual collection
is still far below that figure. This gap indicates internal issues within zakat
management institutions, particularly related to leadership style effectiveness, amil
work motivation, and human capital quality, which affects low productivity and the
optimization of zakat management in the region. This study aims to analyze the
influence of leadership style, work motivation, and human capital on the
productivity of zakat management in Jember Regency. This study is based on the
theory of leadership style, work motivation, and human capital as independent
variables, and productivity theory as the dependent variable, with age as a
moderating variable. The research method used in this study is a quantitative
method with a purposive sampling approach, taking samples from zakat
management Amils in Jember Regency. The total number of respondents involved
was 97 Zakat Management Amil. Data analysis was conducted using SEM-PLS with
data collection techniques through the distribution of questionnaires. The results of
the study indicate that leadership style significantly and positively affects the
productivity of zakat management in Jember Regency, work motivation has a
significant and positive effect, human capital has a significant and positive effect,
age has been shown to moderate the relationship between leadership style and
productivity, but it weakens the relationship. Meanwhile, age has been shown to
play a moderating role in the relationship between work motivation and
productivity, although it weakens and is not significant. Additionally, age plays a
significant role in strengthening the relationship between human capital and the
productivity of zakat management. Therefore, this research provides strategic
directions that improving productivity is more effectively done through
strengthening the quality of leadership, nurturing work motivation based on
spiritual values, and investing in the development of Islamic human capital.

Keywords : Productivity, Management of Zakat, Leadership Style, Work
Motivation, Human Capital.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kemiskinan adalah salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh
berbagai negara, termasuk Indonesia. Meski berbagai upaya telah dilakukan,
kemiskinan tetap menjadi masalah yang kompleks dan memerlukan
pendekatan yang holistik serta terintegrasi (Zaenal, Muhammad, 2024a).
Kondisi kesejahteraan masyarakat tercermin dari tingkat kemiskinan di suatu
negara. Semakin kecil jumlah penduduk miskin, semakin sejahtera kehidupan
masyarakatnya (Andrianus & Alfatih, 2023). Dalam konteks ini, zakat
memiliki potensi yang signifikan sebagai instrumen sosial-ekonomi dalam
upaya penanggulangan dan pengentasan kemiskinan.

Berdasarkan publikasi terbaru Badan Pusat Statistik (BPS) melalui
hasil Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) Maret 2025, tingkat
kemiskinan nasional tercatat sebesar 8,47 persen, menurun dibandingkan
dengan September 2024 yang berada pada angka 8,57 persen. Jumlah
penduduk miskin juga berkurang menjadi sekitar 23,85 juta orang. Jika ditinjau
menurut wilayah, tingkat kemiskinan di perdesaan mencapai 11,03 persen,
sedangkan di perkotaan sebesar 6,73 persen. Perkembangan ini menunjukkan
adanya penurunan angka kemiskinan di perdesaan, namun justru mengalami
kenaikan di perkotaan. Hal ini sejalan dengan temuan indeks kedalaman
kemiskinan (P1) dan indeks keparahan kemiskinan (P2), dimana keduanya

mengalami peningkatan di perkotaan dan penurunan di perdesaan. Kondisi ini



mengindikasikan bahwa kesenjangan pengeluaran penduduk miskin terhadap
garis kemiskinan semakin melebar di perkotaan, sementara di perdesaan relatif
menyempit, demikian pula dengan ketimpangan distribusi pengeluaran antar
penduduk miskin. (Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas), 2025).
Meskipun angka kemiskinan nasional menunjukkan tren penurunan, jumlah
penduduk miskin di Indonesia yang masih mencapai puluhan juta jiwa
menunjukkan bahwa persoalan kemiskinan tetap merupakan tantangan besar
pembangunan nasional. Kondisi ini menegaskan bahwa upaya pengentasan
kemiskinan tidak hanya menuntut keberlanjutan program perlindungan sosial,
tetapi juga memerlukan strategi yang lebih komprehensif untuk meningkatkan
produktivitas

Sebagai salah satu rukun Islam, zakat diwajibkan atas setiap muslim
oleh Allah SWT. Zakat berarti mengeluarkan bagian tertentu dari harta sesuai
aturan syariat untuk diberikan kepada kelompok penerima yang telah
ditetapkan (Ahmad et al., 2015). Apabila dioptimalkan melalui pengelolaan
yang efisien dan berorientasi pada pemanfaatan produktif berkelanjutan, zakat,
infak, dan sedekah terutama zakat, berpotensi menjadi instrumen investasi
sosial yang mampu mengurangi kemiskinan dan meningkatkan kualitas hidup
penerimanya (Alim, 2015).

Zakat di Indonesia kini semakin menempati posisi penting di dalam
agenda pembangunan nasional. Dengan demikian, pengelolaan zakat tidak lagi
diartikan sebagai bentuk pelayanan terhadap kewajiban zakat, namun lebih dari

itu, melalui pengelolaan yang optimal, zakat di Indonesia diharapkan dapat



berkontribusi dalam memperbaiki taraf hidup serta kesejahteraan masyarakat
Muslim. (Achmad, 2020). Dalam aspek hukum, praktik zakat di Indonesia
memiliki legitimasi hukum sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor
23 Tahun 2011. Undang-undang ini menegaskan peran Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) sebagai lembaga resmi yang dibentuk pemerintah untuk
mengelola zakat secara nasional. Selain itu, regulasi tersebut memberi ruang
partisipasi masyarakat dengan mendirikan Lembaga Amil Zakat (LAZ), yang
berperan membantu BAZNAS dalam pengumpulan, distribusi, dan
pemanfaatan zakat, infak, maupun sedekah (Afandi, 2023).

Hasil pemetaan IPPZ tahun 2019 memperlihatkan potensi zakat
Indonesia yang sangat besar, yakni Rp233,8 triliun atau setara 1,72% dari PDB
2018 sebesar Rp13.588,8 triliun. Pada tahun 2019, zakat perusahaan bernilai
Rp6,71 triliun, dan pada 2020 meningkat signifikan hingga Rp144,5 triliun.
Secara keseluruhan, potensi zakat nasional tahun 2020 diperkirakan mencapai
Rp327,6 triliun (Achmad, Noor 2021). Jumlah tersebut sangat besar dan
berpotensi memberikan dampak positif bagi perekonomian. Zakat dapat
menjadi instrumen penting untuk mengurangi kemiskinan, menekan
ketimpangan, dan mewujudkan keadilan sosial (Yusuf & Satibi, 2023). Hal ini
dibuktikan oleh temuan Ardiansyah et al., (2023) yang menunjukkan bahwa
program pendistribusian zakat produktif berdampak positif terhadap
pendapatan rumah tangga mustahiq, dengan rata-rata peningkatan sebesar
35,39%. Besaran potensi zakat ini berdasarkan jenis sumbernya, sebagai

gambar 1.1.



Potensi zakat

- e |TE e (triliun rupiah)

1 Zakat Pertanian 19,79

2 . Zakat Peternakan 9,51

3 Zakat Uang 58,76

4 Zakat Penghasilan dan Jasa 139,07

5 . Zakat Perusahaan 144,5*
Total Potensi Zakat 3276

Sumber : Puskas Baznas 2021
Gambar 1.1 Tabel Potensi Zakat di Indonesia.

. Jumlah Pengumpulan (Rp) Pertum-

No Jenis Dana
Tahun 2023 Tahun 2024 buhan (%)
1 ZakatMal 3661,809,360616  4,350,099,606318  18.80%
2 Zakat Fitrah 383,890,910,808 618,668,807,699  61.16%
3 InfakiSedekah 3893991451371 3759,094,621,080  -346%
4 Kurban 1821603126273  2,695.928,225424  48.00%
5 Dana Sosial Keagamaan Lainnya 573,934,411,049 198336062526  -65.44%
Total 10,335,229,260,117  11,622,127,523,247  12.45%
6 ZIS-DSKL Off Balance Sheet 21,984,555575,517  28,887733,938.943  31.40%
Total 32,319,784835,634  40,500,861,462,190  25.34%

Sumber: BAZNAS 2024
Gambar 1.2 Pengumpulan Zakat Nasional 2018-2023.

Realita pengumpulan dana zakat di Indonesia tidak berbanding lurus
dengan besaran potensi yang telah disebutkan. Berdasarkan gambar 1.2
tersebut dapat diketahui bahwa pengumpulan zakat tiap tahunnya mengalami
peningkatan dari periode 2023 hingga 2024. Pada tahun 2023, pengumpulan
zakat nasional berjumlah 32,319 triliun, kemudian di tahun 2024, pengumpulan
zakat nasional mencapai 40,509 triliun (BAZNAS, 2024). Hal ini menunjukkan
bahwa perlu adanya optimalisasi pengumpulan zakat yang harus dilakukan
oleh seluruh lembaga pengelola zakat disertai dengan kesadaran masyarakat
untuk membayar zakat melalui lembaga yang diakui secara hukum baik

melalui BAZNAS atau LAZNAS.
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Sumber : Outlook Zakat 2023.
Gambar 1.3 Hampatan Pengelolaan zakat

Penguatan kapasitas SDM menjadi aspek mendasar dalam upaya
meningkatkan efektivitas penghimpunan zakat. Sementara itu, gambar 1.3
menunjukkan bahwa keahlian SDM amil pelaksana berada di angka 36.9%,
maka hal ini perlu adanya peningkatan keahlian SDM, peningkatan kapasitas
SDM di lembaga-lembaga pengelola zakat juga menjadi kunci dalam
memastikan bahwa program-program zakat dapat berjalan dengan baik dan

berdampak signifikan (Zaenal, Muhammad 2024a).

Rata-rata Masa Kerja Tingkat StafiPelaksana

B =10 tshun Wl 2 tahun atau kurang 3.5 tahun [l 6-10 tahun

BAFNAS Provimsi

48.39%

BAZMNAS
Kabupaten/Kota

000 20, 100%: 40.00%:

Sumber : Outlook Zakat 2024.
Gambar 1.4 masa kerja pelaksana BAZNAS Daerah

Gambar 1.4 menunjukkan bahwa masa kerja Amil pelaksana BAZNAS
Kabupaten/Kota, rata-rata selama 3-5 tahun. Hal ini berdampak pada
kemungkinan perubahan struktur kepengurusan pimpinan yang menjabat maka

dimungkinkan juga terjadi perubahan komposisi SDM Amil Pelaksana yang



menyebabkan terjadinya defisit amil profesional (Zaenal, Muhammad 2024b).
hal ini menunjukkan kurangnya motivasi kerja para amil pelaksana untuk terus
berkomitmen dalam bekerja dengan tempo yang lebih panjang.

Melihat kondisi tersebut diperlukan sinergi antara kepemimpinan dan
amil pelaksana dalam meningkatkan motivasi kerja serta pengembangan
sumber daya manusia. Kinerja organisasi tidak hanya ditentukan oleh produk
atau fatwa, tetapi juga kualitas layanan, profesionalitas, dan semangat kerja
amil. Gaya kepemimpinan yang baik mampu mendorong motivasi, sedangkan
kepemimpinan yang buruk dapat menurunkan kinerja dan produktivitas
pengelolaan zakat. Oleh karena itu, kepemimpinan dipilih sebagai variabel
utama dalam penelitian ini.

Kepemimpinan merupakan suatu bentuk tanggung jawab yang
berfokus pada pencapaian tujuan tertentu dengan memanfaatkan sumber daya
yang tersedia, baik manusia maupun material. Dalam prosesnya,
kepemimpinan mengupayakan agar organisasi selalu memiliki kekompakan
dan konsistensi. Secara umum, kepemimpinan dapat digambarkan sebagai
suatu upaya seorang individu dalam mengarahkan dan memotivasi sekelompok
orang guna mencapai sasaran Kkolektif (Amanchukwu et al, 2015).
Kepemimpinan yang efektif memainkan peran utama dalam keberhasilan suatu
organisasi. Seorang pemimpin yang dapat mengidentifikasi potensi individu,
memberikan motivasi kepada karyawan, serta membangun kerja sama yang
kuat akan berkontribusi secara positif terhadap pencapaian tujuan bersama. Hal

tersebut menjadikan pengembangan kepemimpinan yang berkualitas menjadi



hal yang krusial dalam memastikan keberlanjutan dan pertumbuhan organisasi
(Bintoro, 2019).

Jermsittiparsert (2020) dan Latifah er al, (2024) memperlihatkan
kinerja karyawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh gaya
kepemimpinan, sehingga menjadi faktor penting bagi keberlangsungan kinerja
organisasi. Produktivitas kerja dapat ditingkatkan melalui penerapan gaya
kepemimpinan yang efektif dengan memberikan motivasi, mendorong
keterlibatan, menjalin komunikasi yang baik, mendistribusikan tanggung
jawab secara tepat, serta melalui pengembangan keterampilan tim, pemimpin
dapat menumbuhkan iklim kerja yang mendukung peningkatan produktivitas.
Pemimpin yang efektif mampu menginspirasi dan memberdayakan anggota
tim, sekaligus memperkuat motivasi kerja mereka. (Sutrisno, 2023).

Motivasi kerja dapat diartikan sebagai upaya untuk mendorong,
mengarahkan, dan mempertahankan perilaku karyawan yang berhubungan
dengan tugas mereka. Karyawan mengarahkan kebutuhan pribadinya ke dalam
tindakan yang memberikan kepuasan bagi diri mereka sendiri, sehingga
meningkatkan kepuasan kerja (Hitka et al, 2019) Motivasi karyawan
berhubungan dengan berbagai faktor, termasuk kepuasan kerja, tingkat
pergantian karyawan, tingkat absensi, keinginan untuk mengundurkan diri,
kinerja, serta tingkat komitmen terhadap organisasi, Pentingnya motivasi kerja
terletak pada dampaknya terhadap inovasi dan kinerja. Ketika motivasi
karyawan tinggi, hal ini berkontribusi secara positif terhadap upaya inovatif

yang ingin dikembangkan oleh perusahaan serta berdampak positif pada



pencapaian kinerja (Adiguzel & Sonmez Cakir, 2022). Berdasarkan hal
tersebut motivasi kerja menjadi variabel kedua.

Variabel ketiga dalam penelitian ini adalah human capital atau modal
manusia, Human Capital merujuk pada pemanfaatan kapabilitas manusia yang
berfungsi sebagai aset utama organisasi dalam menciptakan nilai dan
mendukung pencapaian tujuan (Haryadi & Amir, 2023) Menurut John R.
Schermerhorn (2005) Human capital dipahami sebagai aset bernilai ekonomi
dari manusia, yang terdiri atas pengetahuan, keterampilan, inovasi, dan
kapasitas individu dalam menyelesaikan tugas, sehingga menghasilkan nilai
yang berkontribusi pada tujuan organisasi. selain itu, sumberdaya manusia
sangat berperan dalam keberlangsungan perusahaan dengan peningkatan
Kinerja perusahaan (Sangapan et al., 2022).

Chapli (2008) menyatakan bahwa usia menggambarkan perkembangan
sifat-sifat individu yang diukur berdasarkan satuan umur. Pada usia produktif,
tingkat produktivitas umumnya lebih tinggi dibandingkan usia tua, di mana
penurunan kemampuan fisik mulai terjadi. Produktivitas tenaga Kkerja
umumnya lebih tinggi pada usia 20-40 tahun. Di bawah 20 tahun, pekerja
belum memiliki kematangan keterampilan, sementara pada usia di atas 40
tahun terjadi penurunan kondisi fisik yang membatasi kinerja (Yasin &
Priyono, 2014). Penelitian yang dilakukan Sangapan et al., (2022) (Febianti et
al., 2023) menggunakan usia sebagai variabel moderasi dalam menganalisis
pengaruh gaya kepemimpinan dan human capital terhadap kinerja karyawan.

Temuan penelitian mengindikasikan bahwa usia berfungsi sebagai variabel



moderasi dalam kaitan gaya kepemimpinan dan human capital terhadap kinerja
karyawan. berdasarkan hal tersebut penelitian ini menggunakan faktor usia
sebagai variabel moderasi, guna memberikan wawasan lebih mendalam
mengenai gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan human capital dapat
meningkatkan produktivitas karyawan sesuai dengan kelompok usia karyawan.

Uraian yang telah dipaparkan menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan, motivasi kerja, dan human capital berperan penting dalam
menentukan keberlangsungan suatu lembaga. Atas dasar itu, penelitian ini
diarahkan pada lembaga pengelola zakat yang beroperasi di Kota Jember. Hal
ini dikarenakan beberapa alasan antara lain sebagai berikut.

Secara geografis dan ekonomi, Kabupaten Jember merupakan salah
satu daerah dengan potensi ekonomi yang cukup besar di wilayah Tapal Kuda,
Jawa Timur. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Jawa
Timur, Kabupaten Jember menempati urutan ketiga wilayah dengan luas
terbesar di Jawa Timur, setelah Kabupaten Banyuwangi dan Kabupaten
Malang, dengan total luas mencapai sekitar 3.293 km? (Badan Pusat Statistik
Provinsi Jawa Timur, 2024). Luas wilayah yang signifikan ini berimplikasi
pada tingginya jumlah penduduk serta tingkat kompleksitas ekonomi
masyarakat yang cukup tinggi. Kabupaten Jember dikenal memiliki tingkat
aktivitas ekonomi yang dinamis, terutama dalam sektor perdagangan,
pertanian, dan pendidikan, yang menjadikannya sebagai salah satu daerah
dengan kekayaan sumber daya manusia dan ekonomi potensial di wilayah

timur Pulau Jawa (Katadata, 2024).



Dari sisi demografi, Jember didominasi oleh penduduk beragama
Islam, menurut data BPS tahun 2024 mencapai sekitar 97% dari total populasi
lebih dari 2,5 juta jiwa (Badan Pusat Statistik Kabupaten Jember, 2024).
Dominasi penduduk Muslim ini memberikan peluang besar bagi potensi
penghimpunan dana sosial keagamaan, seperti zakat, infak, dan sedekah (ZIS).
Potensi zakat di Kabupaten Jember mencapai triliunan rupiah per tahun,
sebagaimana dilaporkan oleh Pusat Kajian Strategis BAZNAS (Puskas
BAZNAS) yaitu sebesar 1,34 triliun. Namun demikian, data menunjukkan
bahwa realisasi penghimpunan zakat masih jauh di bawah potensi tersebut,
sehingga produktivitas pengelolaan lembaga zakat menjadi isu strategis yang
perlu dikaji secara mendalam (Puskas BAZNAS, 2023).

Kesenjangan antara potensi dan realisasi penghimpunan zakat di
Jember mengindikasikan adanya faktor-faktor internal lembaga yang perlu
dievaluasi, faktor-faktor yang diyakini memiliki pengaruh signifikan terhadap
pengelolaan zakat, baik dalam aspek penghimpunan dana, pengelolaan
administrasi, maupun penyaluran yang tepat sasaran (Saedi, 2024). Dengan
demikian, penelitian ini diarahkan untuk menganalisis sejauh mana gaya
kepemimpinan, motivasi kerja, dan kualitas human capital berpengaruh
terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember. Mengingat
besarnya potensi zakat dan dominasi masyarakat Muslim di wilayah ini,
efektivitas pengelolaan sumber daya manusia menjadi faktor krusial dalam
memastikan peran lembaga zakat sebagai motor penggerak kesejahteraan

sosial dan pemberdayaan ekonomi umat di tingkat daerah
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Dari pemaparan sebelumnya. Peneliti merasa perlu melakukan
penelitian terkait “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI
KERJA, DAN HUMAN CAPITAL TERHADAP PRODUKTIVITAS
PENGELOLAAN ZAKAT DI KABUPATEN JEMBER DENGAN USIA
SEBAGAI VARIABEL MODERASI".

B. Rumusan Masalah
1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas
pengelolaan zakat di Kabupaten Jember?
2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas pengelolaan
zakat di Kabupaten Jember?
3. Apakah human capital berpengaruh terhadap produktivitas pengelolaan
zakat di Kabupaten Jember?
4. Apakah faktor usia dapat memoderasi hubungan antara gaya kepemimpinan
terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember?
5. Apakah faktor usia dapat memoderasi hubungan antara motivasi kerja
terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember?
6. Apakah faktor usia dapat memoderasi hubungan antara human capital
terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember?
C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini :
1. Untuk mengukur dan menguji apakah gaya kepemimpinan memiliki

pengaruh terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember.
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2. Untuk mengukur dan menguji apakah motivasi kerja memiliki pengaruh
terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember

3. Untuk mengukur dan menguji apakah human capital memiliki pengaruh
terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember

4. Untuk mengukur dan menguji peran faktor usia dalam memoderasi
hubungan antara gaya kepemimpinan dengan produktivitas pengelolaan
zakat di Kabupaten Jember.

5. Untuk mengukur dan menguji peran faktor usia dalam memoderasi
hubungan antara motivasi kerja kerja, dan human capital) dengan
produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember.

6. Untuk mengukur dan menguji peran faktor usia dalam memoderasi
hubungan antara human capital dengan produktivitas pengelolaan zakat di
Kabupaten Jember.

Hasil penelitian ini diharapkan tidak hanya berguna secara teoritis, tetapi
juga memiliki manfaati praktis.

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini  diharapkan memperkaya khazanah ilmu
pengetahuan, dan secara khusus dapat menjadi acuan dalam meningkatkan
kinerja pengelolaan zakat.

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan, khususnya mengenai
gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan human capital, untuk dapat

diterapkan dalam lingkungan kerja yang sesungguhnya.
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2. Manfaat Praktis
a) Bagi penulis
Melalui penelitian ini, peneliti memperoleh pengetahuan yang
lebih mendalam mengenai hubungan gaya kepemimpinan, motivasi
kerja, dan human capital dengan produktivitas pengelolaan zakat di
Jember.
b) Bagi Instansi
Diharapkan temuan penelitian ini memberikan informasi
ilmiah yang bermanfaat sebagai bahan pertimbangan bagi lembaga
pengelola zakat di Jember dalam mengembangkan SDM dan
meningkatkan efektivitas kelembagaan melalui gaya kepemimpinan,
motivasi kerja dan human capital terhadap produktivitas pengelolaan
zakat.
D. Sistematika Pembahasan
Penelitian tesis ini ditulis dengan berlandaskan pada buku panduan
karya ilmiah yang berlaku, sehingga setiap bab tersusun runtut. Hal tersebut
memudahkan pembaca memahami isi tulisan secara sistematis dan mendalam.
Sistematika pembahasan tesis sebagai berikut:
Bab 1 Pendahuluan, disajikan pembahasan mengenai latar belakang,
rumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
Bagian ini memberikan gambaran umum mengenai fokus kajian serta kerangka

penelitian yang akan digunakan.
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Selanjutnya BAB II memuat landasan teori dan kajian pustaka yang
relevan, termasuk penelitian terdahulu, dasar-dasar konseptual, serta
pengembangan hipotesis dan kerangka teori. Bab ini menjadi dasar konseptual
yang memperkuat pemahaman atas penelitian.

Pada BAB III dipaparkan secara detail metode penelitian, meliputi jenis
penelitian, karakteristik populasi dan sampel, definisi operasional variabel,
prosedur pengumpulan data, serta teknik analisis data.. Tujuan utama bab ini
adalah menggambarkan prosedur penelitian yang digunakan mulai dari
perolehan hingga pengolahan data.

BAB IV menyajikan hasil penelitian dan pembahasannya, meliputi
deskripsi subjek penelitian, temuan utama, serta analisis dan interpretasi data.
Pada bagian ini dijelaskan secara detail bagaimana data diolah serta makna
yang dapat ditarik dari hasil penelitian.

Isi dari BAB V mencakup bagian penutup dengan kesimpulan yang
ditarik dari analisis dan pembahasan, serta implikasi dari hasil penelitian.,
keterbatasan yang dihadapi, serta rekomendasi bagi pihak terkait dan saran
untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, dalam bab ini disertakan daftar pustaka

dan lampiran yang mendukung keseluruhan proses penelitian
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BABV
PENUTUPAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis statistik dan uraian pembahasan yang telah
dipaparkan, dapat dirumuskan pokok-pokok kesimpulan utama dari penelitian
ini antara lain sebagai berikut:
1. Gaya Kepemimpinan terhadap Produktivitas Pengelolaan Zakat
Gaya kepemimpinan terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas pengelolaan zakat di Kabupaten Jember, di mana
kepemimpinan Islami yang berlandaskan amanah, integritas, keteladanan,
serta nilai spiritual mampu meningkatkan kinerja amil zakat. Temuan ini
menegaskan bahwa pemimpin yang menjalankan kepemimpinan bukan
hanya sebagai posisi formal, tetapi juga sebagai amanah religius, berperan
penting dalam menggerakkan produktivitas organisasi zakat.
2. Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Pengelolaan Zakat
Motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas pengelolaan zakat Kabupaten Jember, menunjukkan bahwa
amil zakat yang terdorong oleh nilai tauhid, orientasi akhirat, serta
kesadaran ibadah mampu bekerja lebih profesional, jujur, dan bertanggung
jawab. Hal ini membuktikan bahwa motivasi yang bersifat spiritual-
transendental menjadi landasan penting dalam menciptakan produktivitas

berkelanjutan dalam pengelolaan zakat.
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Human Capital terhadap Produktivitas Pengelolaan Zakat

Human Capital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas pengelolaan zakat Kabupaten Jember, di mana pengetahuan,
keterampilan, moralitas, serta spiritualitas Islami yang dimiliki amil
menjadi faktor utama dalam meningkatkan efektivitas kerja. Dengan
demikian, pengembangan sumber daya manusia berbasis nilai Islami
merupakan strategi yang krusial bagi keberlanjutan produktivitas lembaga
zakat.
Usia Memoderasi Hubungan Gaya Kepemimpinan terhadap
Produktivitas Pengelolaan Zakat

Usia terbukti memoderasi hubungan antara gaya kepemimpinan
dan produktivitas, namun sifatnya memperlemah, sehingga efektivitas
kepemimpinan Islami berkurang ketika terdapat perbedaan usia di
kalangan amil zakat. Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan
kepemimpinan tidak hanya bergantung pada kualitas pemimpin, tetapi
juga pada strategi manajerial yang mampu menjembatani perbedaan
generasi.
Usia Memoderasi Hubungan Motivasi Kerja terhadap Produktivitas
Pengelolaan Zakat

Usia terbukti berperan sebagai moderator dalam hubungan
motivasi kerja dan produktivitas, namun sifatnya memperlemah dan tidak
signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa motivasi kerja bersifat

universal dan transendental, sehingga produktivitas amil zakat lebih
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ditentukan oleh internalisasi nilai spiritual seperti ketakwaan, keikhlasan,
dan orientasi ibadah, bukan oleh faktor usia.
6. Usia Memoderasi Hubungan Human Capital terhadap Produktivitas
Pengelolaan Zakat
Usia berperan signifikan dalam memperkuat hubungan antara
human capital dan produktivitas pengelolaan zakat, menunjukkan bahwa
semakin matang usia amil zakat, semakin besar kontribusinya dalam
mengoptimalkan pengetahuan, keterampilan, dan nilai-nilai spiritual untuk
meningkatkan produktivitas. Hal ini mengindikasikan bahwa perbedaan
usia dapat menjadi aset strategis apabila dikelola melalui sinergi antar
generasi dalam lembaga zakat.
Implikasi
1. Implikasi Teoritis
Penelitian ini memberikan implikasi pada pengembangan literatur
mengenai gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan human Capital dalam
konteks produktivitas pengelolaan zakat. Temuan bahwa gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, dan human capital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas, memperkuat teori-teori sebelumnya terkait pentingnya nilai
spiritual, etika, serta kualitas sumber daya manusia dalam organisasi berbasis
syariah. Selain itu, hasil terkait variabel moderasi usia memperkaya kajian
empiris bahwa faktor demografis tidak selalu menjadi determinan utama,

melainkan bersifat relatif terhadap karakteristik variabel utama.
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2. Implikasi Praktis

Bagi lembaga pengelola zakat, hasil penelitian ini memberikan
implikasi penting terhadap perlunya reformulasi kebijakan kelembagaan,
khususnya dalam aspek penetapan kepemimpinan dan pengelolaan sumber
daya amil. Reformasi diarahkan pada pembentukan model tata kelola yang
lebih produktif, profesional, dan berlandaskan nilai-nilai Islam. Dengan
menempatkan pemimpin yang visioner, berintegritas, serta memiliki orientasi
spiritual yang kuat, dan didukung oleh amil yang kompeten serta berkomitmen
pada prinsip amanah, lembaga pengelola zakat diharapkan mampu
meningkatkan produktivitas kinerja, memperluas dampak sosial, serta
memperkuat legitimasi dan kepercayaan publik terhadap sistem pengelolaan
zakat nasional.
3. Implikasi Sosial

Secara lebih luas, temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa
keberhasilan pengelolaan zakat tidak semata-mata bergantung pada aspek
struktural dan sistem kelembagaan, melainkan juga dipengaruhi oleh kualitas
personal para amil yang memiliki orientasi ibadah serta semangat
menumbuhkan keberkahan. Dengan demikian, hasil ini menegaskan urgensi
internalisasi nilai-nilai Islam dalam pengembangan sumber daya manusia yang
profesional, berintegritas, dan amanah, yang pada akhirnya berkontribusi
signifikan terhadap peningkatan kesejahteraan umat.

C. Keterbatasan dan Saran
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Penelitian ini hanya dilakukan di Kabupaten Jember dengan subjek amil
zakat yang bertugas di wilayah tersebut. Kondisi sosial, budaya, dan
kelembagaan zakat di daerah lain kemungkinan memiliki karakteristik
yang berbeda, sehingga hasil penelitian ini tidak serta-merta dapat
digeneralisasikan secara luas.

Penelitian selanjutnya diharapkan dilakukan pada berbagai daerah dengan
karakteristik sosial-ekonomi dan budaya yang berbeda, sehingga hasil
penelitian dapat dibandingkan sekaligus diuji validitas serta
generalisasinya dalam konteks yang lebih luas.

Jumlah responden dalam penelitian ini hanya mencakup 97 orang amil
zakat di Kabupaten Jember. Jumlah tersebut relatif terbatas sehingga
belum sepenuhnya mewakili keseluruhan populasi amil zakat, baik di
tingkat provinsi maupun nasional.

Penelitian mendatang sebaiknya melibatkan jumlah responden yang lebih
besar dengan cakupan wilayah penelitian yang lebih luas, sehingga hasil
penelitian lebih representatif dan mampu menggambarkan kondisi secara
menyeluruh.

Penelitian ini hanya menguji pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja
dan human capital prespektif islam terhadap produktivitas pengelolaan
zakat, dengan usia sebagai variabel moderasi. Padahal, terdapat faktor-
faktor lain seperti budaya organisasi, dukungan teknologi digital, sistem
tata kelola, maupun lingkungan eksternal yang juga berpotensi

memengaruhi produktivitas.
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Penelitian selanjutnya disarankan untuk memasukkan variabel tambahan
seperti digitalisasi sistem zakat, budaya organisasi Islami, dan faktor
eksternal lainnya agar hasil penelitian menjadi lebih komprehensif.
Instrumen penelitian berupa kuesioner memiliki keterbatasan dalam
menggali pemahaman yang lebih mendalam dari responden, terutama
terkait nilai-nilai spiritual dan praktik keislaman yang menjadi inti
penelitian ini.

Penelitian berikutnya dapat menggunakan metode campuran (mixed
methods) dengan mengombinasikan kuesioner dan wawancara mendalam,
sehingga diperoleh pemahaman yang lebih utuh mengenai motivasi Islam,

kepemimpinan, dan pengelolaan zakat.
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