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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK
DAN KEUNTUNGAN TERHADAP PEMILIHAN PRODUK
PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BPR SYARI'AH MITRA CAHAYA
INDONESIA YOGYAKARTA

SUJARWANTI, 08240029 dengan judul skripsi “Pendarualitas
Pelayanan, Kualitas Produk dan Keuntungan TerhaBamilihan Produk
Pembiayaan Murabahah di BPR Syari'ah Mitra Cahiaglanesia Yogyakarta”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaenBengaruh Kualitas
Pelayanan, Kualitas Produk dan Keuntungan TerhaBemilihan Produk
PembiayaarMurabahahdi BPR Syari'ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta.
Penelitian ini adalah penelitidield researchyaitu sebuah study penelitian yang
mengambil datautentiksecara obyektif atau study lapangan. Adapun pextdek
yang digunakan adalapendekatan diskriptif kuantitatifyaitu, analisis yang
menggunakan model matematika dan model statistisil ftang disajikan dalam
bentuk angka-angka yang kemudian dijelaskan dartedgrestasikan dalam suatu
uraian.

Populasi penelitian ini adalah anggota BPRS MQigyanenggunakan
pembiayaan murabahah pada tahun 2011-2012. Untukpeda penelitian
mengambil 60 responden dari 224 anggota yang nadsih Dari hasil penelitian
ini diperoleh angka (B sebesar 0,451. Hal ini berarti sekitar 45,1% fibam
produk pembiayaan murabahah dipengaruhi oleh ksalgelayanan, kualitas
produk dan keuntungan dan 54,9% dipengaruhi oldtorfalain yang tidak
terdapat dalam penelitian ini. Dari uji ANOVA ataji F hitung sebesar 17, 151,
dengan tingkat signifikan 0,000. Karena tingkagkit signifikasi lebih kecil dari
0,05 maka model regresi dapat dipakai untuk meraisil variabel pembiayaan
murabahah.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah, dengan gganakan
perhitungan linier berganda dengan bantuan SPSB5da®at disimpulkan bahwa
kualitas pelayanan dengan nilai 0,207 dengandigjkifikan 0,000< 0,05, kualitas
produk dengan nilai 0,225 dengan titk signifika®@0D<0,05 dan keuntungan
dengan nilai 0,276 dengan titik signifikan 0,008 maka mempunyai
pengaruh yng positif dan signifikan terhadap pdraii produk pembiayaan
murabahah di BPRS MCI Yogyakarta. Dari hasil upéngaruh masing-masing
variabel secara persial adalah sebagai beikut iab@r kualitas pelayanan
mempunyai tingkat signifika 0,001, t hitung 3,5Nariabel kualitas produk
mempunyai tingkat signifikan 0,000, t hitung 4,54afiabel keuntungan
mempunyai tingkat signifikan 0,000,t hitung 3,747.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk #&untungan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap pemilihan produkniéayaamnmurabahahdi BPR
Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta.



PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan skripsi ini mempergunakan Pedoman ttaresti yang bersumber

dari  Keputusan Bersama Menteri Agama dan MentezndRlikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia, No. 158 Tahun 1%8hagaimana yang

terangkum di dalam buku Pedoman Penulisan Propaesal Skripsi Fakultas

Dakwah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, sebagai herik

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif - tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha H ha (dengan titik di bawah)
d Kha KH ka dan ha
3 Dal D De
5 Dal Z zet (dengan titik di atas)
B) Ra R Er
3 Zai y4 Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
2 Dad D de (dengan titik di bawah)
b Tha T te (dengan titik di bawah)
b Za 4 zet (dengan titik di bawah)
[ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
3 Kaf K Ka
J Lam L El
X




2 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
o Ha H Ha
s Hamzah ‘ Apostrol
¢ Ya Y Ye
2. Vokal
a. Vokal Tunggal
Tanda Nama Latin Nama
_ Fathah A A
- Kasrah I I
. Dammah U U
Contoh
S Kataba Al Yazhabu
Ji Su'ila <A Zukira
b. Vokal Rangkap
Tanda Nama Latin Nama
— Fathah & ya Ai Adani
pus Fathah & wawu Au A dan u
Contoh
Y Kaifa J's Haula

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupakdiadan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda;

Tanda Huruf Latin

Xi



S a (dengan tanta — di atasnya)
(—— i (dengan tanda — diatasnya)
j’_ u (dengan tanda — di atasnya)
Contoh
Ja Qala Ja Qila
=S Rama Jsa Yaqulu

4. Ta’'mar Butah
a. Ta’amar butah hidup atau mendapat harakat fathedrak dan dammanh,
trensliterasinya adalah “t".

Contoh; 3y siall A3 Madinatul Munawwarah

b. Ta’'mar butah mati atau mendapat harakat sukun, nrakeliterasinya
adalah “H”.
Contoh; all talhah

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’'mar buiibitdoleh kata yang
menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedaatkaerpisah, maka
ta’marbitah itu ditransliterasikan dengan “ha”,

Contoh: A ATy raudah al-jannah

5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tyulisab Ailambangkan dengan
sebuah tanda syaddah, dalam transliterasi ini tasylddah tersebut
dilambangkan dengan huruf yang sama dengan humg yhberi tanda

syaddah tersebut. Contoh; Srg rabbana, 333 nu'imma,dll.

6. Kata sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan demgaaf AL (alif dan
lam). Dalam transliterasi ini kata sandang itu dddean sebagai berikut;

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yakrd? thganti dengan
huruf yang sama dengan huruf yang langsung merigykeut

Contoh U’AJ‘ Ar-rajulu, iﬁ;m‘ as-sayyidatu.
b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang dik@ni di depan dan
sesuai pula dengan bunyinya.

Contoh; ;JEH al-qalamu, JoRl al-jalalu, dll.
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7. Hamzah
Sebagaimana dinyatakan di depan, hamzah ditramasiitelengan apostrof.
Namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletalertyah dan di akhir
kata. Bila terletak di awal kata, hamzah tidak mib@ngkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif. Contoh;

Py Syai'un W] Umirtu
| An-nau’u oreaals Ta’khuzuna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik isim, fiil maupunufiditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan hurtdb Asudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain, karena ada hurub atau harakat yang
dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penuligata tersebut dirangkaikan
juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh: ¢ S e W) G5 wa innallah lahuwa khair ar-razigin,
atau
wa innallah lahuwa khairur razigin.

Ol g K 1688 fa’aufu al-kaila wa al-mizana
Atau
Fa’auful-kaila wal-mizana

9. Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapitalak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan jugand®einaan huruf kapital
seperti yang berlaku dalam EYD diantaranya hurytireh digunakan untuk
menulis huruf awal nama diri dan permulaan kalindta nama diri itu
didahului kata sandang, maka yang ditulis dengamfhkapital tetap harus
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata aagdya.

Contoh; d)i-u ‘zll Yk \-X} wama Muhammadun illa Rasul.

Sedangkan penggunan huruf kapitan untuk Allah hdwereku jika dalam
tulisan Arabnya memang lengkap, sedangkan jikasaohya disatukan
dengan kata lain, maka huruf kapital tidak dipeedam. pp

Contoh; <28 C:'ﬂj &) (e "piad nasrun minallah wa fathun qarib.
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PENDAHULUAN

A. PENEGASAN JUDUL
Untuk menghindari kesalahpahaman dalam memahairipst yang
berjudul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan, KualitaadBk, dan Keuntungan Terhadap
Pemilihan Produk Pembiayaaviurabahah Di PT. BPR Syari’ah Mitra Cahaya
Indonesia Yogyakarta “ maka penyusun memandarg petuk menegaskan istilah-
istilah yang terdapat dalam judul sebagai berikut
1. Pengaruh
Pengaruh merupakan daya yang ada atau timbul sgsuatu (orang,
benda) yang ikut membentuk watak, kepercayaan, pémbuatan seseorahg.
Sedangkan dalam ilmu statistik, pengaruh adalabrgén antara dua variatfel.
Adapun pengertian dari pengaruh dalam penelitieradalah hubungan
sebab akibat antara variabel kualitas pelayanaalitis produk, serta keuntungan
dan pemilihan produk pembiayaanurabahah di PT. BPR Syari’ah MCI

Yogyakarta.

! Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan dan PengembdmhasaKamus Besar Bahasa
Indonesia(Jakarta : Balai Pustaka, 1989), him. 664.
2 Anas SudijonoPengantar Statistik Pendidikgnlakarta : Raja Grafindo, 2000), him. 20.



2. Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Keuntungan
Kualitas pelayanan sangat berperan penting dalebuash organiasi.
Kualitas pelayanan adalah tindakan langsung yabegriéen perusahaan kepada
konsumen untuk memenuhi keinginan konsumen. Sedangkalitas produk
merupakan suatu barang atau jasa yang diberikanh pérusahaan untuk
memuaskan kebutuhan konsumen. Dan keuntungan isemditah sisa hasil
usaha.
3. Pemilihan Produk PembiayaanMurabahah
Pemilihan disini dapat diartikan dengan minatniadalah keinginan
yang kuat, gairah, kecenderungan hati yang sarngggitterhadap sesuatu.
Pembiayaanmurabahahadalah perjanjian jual beli antara bank dan ndsaba
dimana bank syari;ah membeli barang yang diperlukéeh nasabah dan
kemudian menjualnya kepada nasabah yang bersangksg®desar harga
perolehan ditambah dengan margin atau keuntungag giagepakati antara bank
syari;ah dan nasabah. Aplikasinya antara lain &adpéanbiayaan investasi atau
barang modal, pembiayaan konsumtif, pembiayaan imadm dan pembiayaan
ekspor' Dalam poin ini maksud penulis adalah komponen-kammep yang

membuat nasabah mempunyai keinginan, hasyrat umbgknilih produk

® Tim Prima Penakamus Besar Bahasa Indonesfaakarta : Gita Press 2005), him 532.
* Muhammad Manajemen Pembiayaan Bank Syari;d@Nogyakarta : UUP-AMP YKPN, 2000),
him 23.



pembiayaan murabahah di PT. BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia
Yogyakarta.
4. PT. BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta

PT. BPR Syariah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakadalah lembaga
keuangan yang dikembangkan berdasarkan pada ARQdan Hadist Nabi
Muhammad SAW. BPR Syari'ah adalah lembaga keuangarg bertugas
menghimpun dana dari masyarakat serta menyalurkaciengan mekanisme
tertentu. Penghimpunan dana dilakukan melalui sirapadan investasi seperti,
giro wadiah, tabungan dan deposito berjangka. Sg@an penyaluran dana
dilakukan dengan penbiayaan dan beberapa akad yaitabahah, musyarakah,
mudharabah, ijaraldan lain-lain.

Jadi yang penyusun maksud dalam penegasan judataskeseluruhan
adalah suatu penelitian yang mengungkapkan dan psken seberapa besar
Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk damntegan Terhadap
Pemilihan Produk PembiayadfurabahahDi PT. BPR Syari’ah Mitra Cahaya
Indonesia Yogyakarta.

B. LATAR BELAKANG
Perbankan islam atau bisa disebut Bank Syari;alupakan fenomena
baru yang perkembangannya telah mengejutkan pamgapgt perbankan
konvensional. Perkembangan tersebut diantaranylahad@nyaknya lembaga BPR
Syari’ah khususnya diJogyakarta diantaranya adalaBPRS Mitra Cahaya

Indonesia, BPRS Madina Mandiri Sejahtera, BPRS IBdrdana Sejahtera, BPRS



Formes, BPRS Margi Rizki Bahagia, BPRS Dana Hidayga, BPRS Bangun
Derajat Warga, BPRS Mitra Amal Mulia, Danagung 8gar BPRS Meru Sankara.
Bahkan bank-bank besar dari negara-negara ndinmietah pula memasuki pasar
perbankan islam dengan membuHlalamic windows agar dapat berkiprah
memeberikan jasa-jasa perbankan islaf.Pesatnya perkembangan lembaga
perbankan islam ini dikarenakan bank islam memik&istimewan-keistimewaan,
salah satunya adalah yang melekat dalam konsegd(in concept dengan
berorientasi ada kebersamaan. Orientasi kebersamidgm yang menjadikan bank
syari'ah mampu tampil sebagai alternative sebagaigganti system bunga yang
selama ini hukumnya (halal atau haram) masih dkagwleh masyarakat muslim.
Namun demikian sebagian lembaga yang keberadaabya baru dari pada bank-
bank konvensional, bank islam menghadapi masalikhyaag melekat pada aktivitas
ataupun pelaksanaén.

Bank syari'ah adalah bank yang beroperasi tidangandalkan pada
bunga. Bank syari’ah merupakan bank yang beromeralsidan produknya
berlandaskan pada Al-Quran dan Hadits. Dengan kata bank syari'ah adalah
lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikabigpggaan dan jasa-jasa
lainnya dalam lalu lintas dan peredaran uang yasmg@perasiannya disesuaikan

pada prinsip hukum islam. Bank syari’ah merupakambaga keuangan yang

® Sutan Remy SjahdenPerbankan Islam dan Kedudukannya dalam Tata Huk@erbankan
Indonesia(Jakarta: Pustaka Utama Graha, 2007), him 15.

® Warkum SumitroAsas-asas Perbankan Islam dan Lembaga-lembaga iTetdakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2007 ), him 2.



bertugas menghimpun dana masyarakat serta mengahyt dengan mekanisme
tertentu., penghimpun dana dilakukan melalui sirapaatau tabungan, dan dana
investasi seperti girowadi'ah, tabungan dan deposito berjangka. Sedangkan
penyaluran dana dilakukan pembiayaan yang ditentutl@ngan beberapa akad
sepertimurabahah, mudhorobah, musyarakdhnijaroh.

Total pembiayaan dengan prinsip bagi hasil tigetnah lebih dari
setengah total pembiayaan dengan prinsip jual Biali.tersebut merupakan sebuah
fenomena yang menarik karena diharapkan pembiaglaagan prinsip bagi hasil
lebih menggerakan sector real, karena menutup kgkman dana disalurkan pada
kepentingan konsumtif dan hanya pada usaha prddBkia ditinjau dari bagi hasil,
maka harus ada return yang dibagi, hal tersebuyahdmsa terjadi bila uang
digunakan untuk usaha produktif. Bila ditinjau idarinsip ketaatan terhadap
syari'ah, pembiayaan dengan prinsip jual beli dawas menimbulkan celah lebih
besar untuk melakukan penyimpangan terhadap prsysip'ah.

Pada dasarnya nasabah akan memilih suatu prquhilkla keinginannya
terpenuhi oleh produk tersebut. Kesadaran terhgmapingnya dan memberikan
informasi yang jelas dan dapat memenuhi keinginasabah merupakan hal yang
sangat penting dalam memasarkan produk-produk lgabdeeuangan syari'ah
khususnya bank pembiayan rakyat syari’ah (BPRS).

BPR Syari'ah sebagai salah satu lembaga keuamsgyan’ah yang
bergerak dibidang jasa, perlu mengingat bahwabadsanerupakan pihak yang

cenderung memberikan penilaian terhadap mutu denganbandingkan apa yang



diterima dan apa yang diharapkan. Mengetahui apg ganginkan atau diharapkan
oleh nasabah merupakan salah satu tantangan, naak#&ugd BPR Syari”ah perlu
memahami perilaku konsumen. Perilaku konsumen s$angiat dengan prefernsi.
Prefernsi yang dimaksud adalah minat dan kecendarusekelompok masyarakat
dalam kaitannya dengan keputusan untuk melakuKdrapibarang atau jasa dalam
memenuhi kebutuhan, didalam pemilihan produk terskbnsumen dipengaruhi oleh
beberapa factor seperti kualitas pelayanan, ksaptaduk, dan keuntungan yang
diberikan oleh BPR Syari"ah.

Data bank Indonesia menyebutkBfurabahah sepanjang tahun 2009
mendominasi pembiayaan perbankan syari'ah yaitucap Rp. 16.55 Triliun dari
total pembiayaan Rp.27,94 Triliun. Selanjutnya petyaanmudharabah (bagi
hasil) yaitu sebesar Rp. 5,6 Triliun serta penmdmaynusyarokahpenyertaan) yaitu
Rp. 4,40 Triliun. Produk pembiayaan dengan systami basil seolah-olah tidak
berdaya untuk menjadi pendamping operasional pkdmasyari’ah. Sehingga system
jual beli menjadi pengganti sebagai produk intiidbaeroperasinya perbankan
syari’ah, misalnyamurabahah Tercatat dalam data statistic bank Indonesiarnbula
Desember 2011, pembiayaan murabahah masih tetamdnemggulan perbankan
syari'ah’

Murabahah merupakan salah satu produk pembiayaan bank alyari’

melalui sistem jual beli barang atau jasa dengasepakatan keuntungan dengan

" www.google.co.id Data Statistik Pembiayaan Murabahatpgyakarta tanggal 21 Februari 2012.




jangka waktu tertentu. Mekanisme ini biasa digunakiatuk kebutuhan modal kerja
atau kepemilikan sebuah barang dengan cara dieiailabahah merupakan akad jual
beli barang dengan menyatakan harga perolehan dagirmkeuntungan yang

disepakati oleh penjual dan pembeli.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sebardgesar pengaruh
kualitas pelayanan, kualitas produk dan keuntunggahadap pemilihan produk
pembiayaamurabahahpada PT. BPR Syari'ah Mitra Cahaya Indonesia Y kgsta.

C. RUMUSAN MASALAH

Rumusan masalah ini dimaksud agar penelitian ktidaelebar
permasalahannya, sehingga mudah untuk memahaminyzadari uraian latar
belakang di atas maka rumusan masalahnya adalagadierikut :

Apakah kualitas pelayanan, kualitas produk damkengan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap pemilihandpk pembiayaamurabahahdi
PT. BPR Syari'ah Mitra Cahaya Indonesia YogyaKarta

D. TUJUAN PENELITIAN

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruhnya tdgsiapelayanan,
kualitas produk dan keuntungan terhadap pemiliradyk pembiayaamurabahah
di PT. BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogy#&kar

E. KEGUNAAN PENELITIAN
1. Secara praktis penelitian ini diharapkan menjadiaacbagi PT. BPR Syari'ah
Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta atau pihak yaergait didalamnya, agar

kebijakan-kebijakan yang diambil selalu mengedepardervis oxcellent dan



mengguntungkan bagi nasabah, sehingga PT. BPR '@yaMitra Cahaya
Indonesia Yogyakarta dapat menjadi lembaga keuasgam'ah yang memiliki
kredibilitas terbaik dimata masyarakat.

2. Menambah wawasan khususnya tentang pengaruh kualkgimyanan, kualitas
produk dan keuntungan terhadap pemilihan nasadamdaenggunakan produk
pembiayaamurabahahPT. BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta

3. Menjadi masukan yang berguna untuk penelitian gélaya, dan dari penelitian
ini diharapkan bisa menghasilkan pemikiran yangtinga dapat dijadikan
tambahan literature khasanah keilmuan serta dapatb@rikan kontribusi yang
signifikan dalam hal perkembangan manajemen dakwabh.

F. TINJAUAN PUSTAKA
Seiring dengan perkembangan institusi keuanganmi'sly di Indonesia
yang cukup pesat belakangan ini, menimbulkan nmseatmlah penulis dan pemikir
untuk melakukan kajian dan penelitian seputar legabd@uangan Syari’ah. Berbagai
hasil penelitian dan kajian mereka tersebut tegudalam berbagai literature baik
berupa buku-buku, majalah, jurnal, essay sertaakifimyjah lainnya.
Penelitian yang pernah dilakukan yaitu “Poteragi gerkembangan Bank

Syari'ah di Propinsi Yogyakarta”, penelitian inirbpaya untuk menggali peluang

dan potensi DIY sebagai daerah pengembangan basmkaky Salah satu dari

penelitian tersebut didapatkan beberapa factor yemd) dalam percepatan
pengembangan bank syari'ah di DIY karena: karyalamk syari'ah profesional,

memberi layanan secara cepat, lokasi bank syahiéabs strategis, karyawan bank



syari’ah harus kredibel, bank syari'ah menawarkaodpk yang variatif, bank
syari’'ah memberikan bagi hasil yang lebih tinggandmekanisme perbankan
dijalankan sesuai dengan syari’ah. Disisi lain @@ngienggunakan analisis rekresi
binary, didapatkan pula 8 variabel yang secarafgign dapat di asosiasikan dengan
minat masyarakat berhubungan dengan bank syarildédelapan variabel
independent tersebut adalah, variabel: a. agaman,sb. pengetahuan responden
tentang keberadaan bank syari’ah, c. pendapat igatang bunga bank, d. tinggkat
pendidikan responden, e. jenis pekerjaan: usaldirsdengan buruh, TNI/POLRI, f.
tingkat pendapatan : 5010.01-1.000.000, g. preféerdiadap bank syari'ah, dan
pengetahuan responden tentang produk dan mekahimiesyari'alf

Tri Maiyana, melakukan penelitian dengan juduPéngaruh Kepuasan
Kerja Terhadap Produktifitas Kerja (Studi Pada lesrgn Baitul Maal Wa Tanwil
(BMT) Al lkhlas Yogyakarta)” Penelitian ini bertuam untuk mengetahui sejauh
mana Kepuasan karyawan terhadap produktifitas keljaBMT Al Ikhlas
Yogyakarta.. Kesimpulan dari penelitian tersebwlall secara keseluruhan variabel
kepuasan kerja BMT Al Ikhlas Yogyakarta mempunyagkat kepentingan yang

rendah , dengan presentasi 31,9 %, dan secarde&bkiepuasan kerja mempunyai

8 Bank Indonesia dan PSEI STIS YogyakartRotensi dan Pengembangan Bank Syari'ah di
Provinsi Daerak Istimewa Yogyakatal aporan penelitian tahun 2003, him 53-54.
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hubungan pengaruh yang signifikan terhadap profikalstikerja di BMT Al Ikhlas
Yogyakarta’
Maratu Solikhan, melakukan penelitian dengan ljugaitu,
Strategi Pemasara@\l- Murabahah di Baitul Maal Wa Tamwil (BMT)
Subbulusalam Ngancar, Tridadi, Sleman Yogyakartenelitian ini berupaya
untuk mengindentifikasikan mengenai strategi pemassdiurabahah di BMT
Subbulussalam, Tridadi,Sleman Yogyakarta. Hasilepgsn tersebut strategi
yang dilakukan untuk memasarkan produk murabahaddaladdengan cara
menjalankan strategi bauran promosi yang ditemguigan berbagai cara, yaitu :
periklanan, Promosi penjulan. Dan periklanan tearsebditempuh dengan
menggunakan media, Koran, radio, baliho, dan jugamgadakan sminar dan
kegiatan sosial dan dengan ctaee to facée?
Catur Budi Patriono, melakukan penelitian dengatul yaitu “Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Preferensi Anggota dalammihfaatkan Fasilitas
Pembiayaan pada BPR Syari’'ah di Daerah istimewaydkayta” , penelitian ini
berupaya untuk mengidentifikasi mengenai factotdakyang mempengaruhi
preferensi anggota BPR Syari'ah dalam memanfaat&sifitas pembiayaan pada

perbankan syari'ah di DIY. Hasil perjanjian terselgang secara khusus berkaitan

° Tri Maiyana, Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadagluktifitas Kerja (Studi Pada Karyawan
Baitul Maal Wa Tanwil (BMT) Al Ikhlas YogyakartaBkripsj (Fakultas Dakwah, Jurusan
Manajemen Dakwah, UIN Yogyakarta, 2012), him. 79-8

19 Maratu Solikhan, “Strategi Pemasaran Al- MurathatDi Baitul Maal Wa Tamwil(BMT)
Subbulussalam Ngancar, Tridadi, Sleman Yogyaka8aipsi Jurusan Manajemen Dakwah,
Fakultas Dakwah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, .t
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dengan pembiayaan, dengan menggunakan analiss, factndapatkan bahwa alasan
anggota BPR Syari’ah dalam memanfaatkan fasilieasljpayaan pada BPRS-BPRS
di DIY di pengaruhi oleh factor-faktor sebagai kati : Kualitas Pelayanan,
Dorongan Individual, Keunggulan Produk, KenyamarBerkontrak, Kemudian
Mendapatkan Jasa dan Promdsi.

Dari keseluruhan penelitian di atas, tidak ada pan peneliti yang dari
Fakultas Dakwah khususnya jurusan Manajemen Dakyealy secara spesifik
melakukan penelitian di bank syari'ah dengan jutRéngaruh Kualitas Pelayanan,
Kualitas Produk dan Keuntungan Terhadap Pemilihaloddk Pembiayaan
Murabahah khususnys di BPR Syari'ah Mitra Cahaydohesia Yogyakarta. Oleh
karenanya bahasan dalam penelitian ini menjadi usugang perlu guna
pengembangan wacana dan selanjutnya dapat ditargatildalam rangka perbaikan
kinerja Lembaga Keuangan Syari'ah, dalam hal inalald BPR Syari'ah Mitra

Cahaya Indonesia Yogyakarta.

1 Catur Budi Patriono, "Faktor-Faktor yang Mempendir Preferensi Anggota Dalam
Memanfaatkan Fasilitas Pembiayaan Pada BPR Syali'BhY,” Skripsi,Jurusan Keuangan Islam,
Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,300m, 82-83.
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G. KERANGKA TEORISTIK
1. Tinjauan Tentang Kualitas Pelayanan
a. Pengertian Kualitas Pelayanan
Kualitas merupakan karateristik atau atributgyadapat dikuantitatifkan
dan dapat diukur.

Pelayanan secara umum merupakan rasa menyenapgkgndiberikan
kepada orang lain disertai dengan kemudahan-kerandadfari segala
kebutuhan mereka. Pelayanan merupakan kunci kedderhdalam berbagai
usaha atau kegiatan yang bersifat jasa. Peranayalekih besar dan bersifat
menentukan manakala dalam kegiatan-kegiatan jasasgiarakat itu terdapat
kompotisi dalam usaha merebut pasar atau pelangan.

Dalam memberikan pelayanan informasi tersebutesygtelayanan dan
kecepatannya sangan dibutuhkan pelangan/anggatéain ketepatan dan
keramahan dalam memberikan keramahan itu. Halijeladka oleh Hendry
yang menyebutkan bahwa “pelayanan adalah produla lsama keterkaitan
satu unit kerja dengan unit kerja lainnya yang nrérkan sikap kerja dari
pada petugas yang berada dalam satu jaringan testntu'? Selain itu
Suejipto Budi menyatakan bahwa “pada masa yanq ak@ang para
pelayanan akan semakin memegang peran kunci kedlarhgerusahaan. Hal

ini memaksa perusahaan untuk lebih berorentasirneiistdengan cara

2 Hendry Simamorayanajemen Sumber Daya Manus{¥ogyakarta : Badan Penelitian Fakultas
Ekonomi, 1995), him. 61.
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memberikan pelayanan dengan mutu sebaik mungkiadeepara pelanggan
mereka™® Sedangkan pelayanan menurut H.A.S. Moenir mekgatbahwa

“Pelayanan adalah proses pemenuhan kebutuhan mekdiiitas orang lain

yang langsungd?

Sedangkan Kualitas Pelayanan adalah sebagai hamuangara harapan
konsumen tentang pelayanan dan persepsi yangnuiteyang berhubungan
dengan produk, jasa, manusia, proses, dan lingkuridgeengukuran kualitas
dapat dilakukan melelui perhitungan biaya kualitksy melelui penelitian
pasar mengenai persepsi konsumen terhadap kughises pelayanan.
Pengukuran kualitas melalui penelitian pasar tertselapat menggunakan
berbagai cara. Saperti; menemui konsumen, surwsfers pengaduan dan
konsumen.

b. Dimensi Kualitas Pelayanan

Dari berbagai penelitian yang dilakukan terhadapisj jenis jasa dan

berhasil mengindentifikasi lima dimensi karatékistang digunakan oleh para

anggota dalam mengevaluasi kualitas pelayananmietimensi kualitas

pelayanan tersebut adal&h:

13 Soejipto Budi W,Service Quality, (Yogyakarta : Manajemen Usahawan Lembaga Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia, 1997), H&.

1 H.A.S. MoenirManajemen Pasar Moderflyogyakarta : Liberty, 1992), him. 17.

15 Zulian Yamit,Manajemen Kualitas Produk dan Jagkkarta : PT Gelora, 2001), him. 61.

16 Fandi Tjiptono Strategi Pemasararfyogyakarta: Andi, 1997), him. 26.
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=

Bukti langsungténgibles
Meliputi fasilitas fisik, perlengkapan, pegawaandsarana komunikasi.
2. Keandalanrgliability)
Merupakan kemampuan dalam memberikan pelayanayadesegera dan
memuaskan serta sesuai dengan yang telah dijanjikan
3. Daya Tanggaprésponsivene3s
Merupakan keinginan para staff untuk membantu pamggota dan
memberikan pelayanan dengan tanggap.
4. Jaminandssutancke
Mencangkup pengetahuan, kemampuan, kesopanan, sifi@n dapat
dipercaya yang dimiliki oleh para staf, bebas dehaya, resiko ataupun
keragu-raguan.
5. Empati
Meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan. Kaokasnyang baik,
dan perhatian dengan tulus terhadap kebutuhan tnggo
c. Prinsip-Prinsip Kualitas Pelayanan
Untuk menciptakan suatu gaya manajemen dan lirggkuyang kondusif
bagi perusahaan untuk memperbaiki kualitas, peasahharus mampu
memenuhu enam prinsip utama yamg berlaku baikgergisahaan manufaktur

maupun perusahaan jasa. Enam tersebut meftputi :

' Fandy TjiptonoManajemen Jasd,Jakarta : Sembada Empat, 2001), him. 75.
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Kepemimpinan

Strategi kualitas perusahaan harus merupakan atifisdan
komitmen dari manajemen puncak. Manajemen puncakshaemimpin
perusahaan untuk meningkatkan kinerja kualitasnya.
Pendidikan

Semua personil perusahaan dari manajer puncakasdayawan
operasional harus memperoleh pendidikan mengenalitdsl Aspek-
aspek yang perlu mendapatkan penekanan dalam penditersebut
meliputi konsep kualitas sebagai strategi bisnitat adan teknik
implementasi strategi kualitas, dan peranan eksekaiam implementasi
strstegi kualitas.
Perencanaan

Proses perencanaan strategik harus mencakup peaguklan
tujuan kualitas yang dipergunakan dalam mengarabkansahaan untuk
mencapai visinya..
Review

Prosegeviewmerupakan satu-satunya alat yang paling efekgf ba
manajemen yang mengubah perilaku organisasionasePrini merupakan
suatu mekanisme yang menjamin adanya perhatiank@rggan dan terus

menerus untuk mencapai tujuan kualitas.
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5) Komunikasi
Implementasi strategi kualitas dalam organisasemijaruhi oleh
proses komunikasi dalam perusahaan. Komunikasi shatilakukan
dengan karyawan, anggota, dan stakeholder perusdasmeya seperti
pemasok, pemegang saham, pemerintah, masyarakat darulain-lain.
6) Penghargaan dan Pengaku@atal Human Rewaid
Penghargaan dan pengakuan merupakan aspek saswgaigp
dalam implementasi strategi kualitas. Setiap kagyawang berprestasi
baik perlu diberi penghargaan dan prestasinya dis#hkui.
d. Asas-Asas Kualitas Pelayanan
Untuk dapat memberikan pelayanan yang berkualisehingga
memuaskan para nasabah, penyelenggara pelayanss rhamenuhi asas-
asas pelayanan sesuai dengan keputusan mente@ypgundaan aparatur
negara nomer 63 tahun 2004, yaitu :
1. Transparasi
Bersifat terbuka, mudah dan dapat diakses olehuaepihak yang
membutuhkan dan disediakan secara memadai ser@hndirdengerti.
2. Akuntabilitas
Dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan ketentparaturan

perundang-undangan.

8 Ratminto dan Atik S. WinaesitManajemen Pelayanan: Pengembangan Modal Konseptual,
Penerapan Citizen’s Chartg(Jakarta : PT Gelora, 2005), him. 2.
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3. Kondisional
Sesuai dengan kondisi dan kemampuan pemberi daripenpelayanan
dengan tetap berpegang pada prinsip efesien dkiifieds.
4. Partisipatif
Mendorong peran serta masyarakat dalam penyelexyagpelayanan
public dan memperhatikan aspirasi, kebutuhan deapha matyarakat.
5. Kesamaan hak
Tidak deskriminatif dalam arti tidak membedakarkusuras, agama,
golongan, dan status ekonomi.
6. Keseimbangan hak dan kewajiban
Pemberi dan penerima pelayanan public harus mdmehak dan
kewajiban masing-masing pihak.
2. Tinjauan tentang Kualitas Produk
a. Pengertian Kualitas Produk
1) Kualitas
Sebagaimana telah disebutkan di atas kualitasladkarateristik
atau atribut yang dapat dikuantitatifkan dan dagiakur. Adapun banyak
pakar yang mencoba menggali pengertian kualitaglitis menjadi suatu
yang tidak dapat didefinisikan secara pasti kakerditas bayak mengandung
banyak faktor yang mepenggaruinya, akan tetapiittasamerupakan suatu

yang menjadi tolak ukur bagi konsumen dalam memdiratu produk,
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walaupun mereka tidak begitu paham akan kualitédsavizah ini ada beberapa
pakar yang mencoba mendifinisikan kualitas diamgaaadalah :

Jopseph M Juran (1997) mendefinisikan kualitadagai
kesesuaian terhadap spesifikasi/pemakaian. Menilutdan kualitas dapat
dibangun dengan tahapan-tahapan tertentuyanghetagda antara yang satu
dengn yang lainnya. Tergantung dengan produk yakan adihasilkan.
Permasalahan yang timbul dan menggangu kualitasis h@ecepatnya
dihilangkan. Pengendalian kualitas dilakukan aga&apulasan pelanggan
menjadi prioritas yang utamt@. Goetsch Davis mendefinisikan kualitas
sebagai suatu kondisi yang dinamis yang berhubudgagan produk, jasa,
manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi @u@ebihi harapan.
Menurut Davis, kualitas tidak hanya terletak padailhakhir atau produk,
akan tetapi menyangkut kualitas manusia, kualitessgs, dan kualitas
lingkungan®

2) Produk
Produk adalah segala sesuatu yang dapat memedaihi
memuaskan konsumen, baik individu maupun orgamiSaSiedangkan
menurut Kotler produk adalah segala sesuatu yaagdikan kepasar untuk

mendapatkan perhatian, permintaan, pemakaian atasuiisi yang dapat

9 Fandy TjiptonoPrinsip-Prinsip Total Quality ServicéYogyakarta : Andy, 1997), him. 11
2 7ulian Yamit,Manajemen Kualitas Produk dan Jagogyakarta : Ekonosia, 2004), him. 8.
2L M. Syamsul Maarif & Hendri Tanjung/anajemen Operas{Jakarta : Grasindo, 2003), him. 269.
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memenuhi kebutuhan dan keinginan konsufiekdapun bentuk-betuk dari

suatu produk yaitu:
a. Barang tidak tahan lamadndurable goods

Barang tidak tahan lama adalah barang yang hakensbmsi
dalam satu kali atau beberapa kali pemakaian, @tawr ekonomisnya
akan habis dalam kurun waktu satu tahun.

b. Barang tahan lamal(rable good}

Barang yang tahan lama dan umur ekonomisnya hjashkatih

dari satu tahun.
c. Jasadgervice}

Jasa adalah aktifitas, manfaat, atau kepuasangitagvarkan
untuk dijual.

3. Aspek- aspek Produk

Sebuah produk yang akan dihasilkan dalam memédwmlhituhan

pasar harus sesuai dengan kebijakan perusahaasedaai dengan citra
yang ingin dibangun. Adapun cara pembentukan gmaag dibangun

haruslah memenuhi beberapa cirri tertentu, yatu:

2 philip Kotler, Alih bahas Wihelmus W BakowatuRrinsip-Prinsip Pemasaran(Jakarta : CV
Intermedia, 1984), him. 329.
% |bid. him. 285.
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a. Merk
Merk adalah nama, istilah, simbul, atau desainskbuatau
beberapa kombinasi unsure-unsur yang dirancangi quatduk yang
ditawarkan ke pasar. Merk juga merupakan suatu ailatuk
membedakan produk yang dihasilkan dengan perusalz@anyang
mungkin menghasilkan produk yang sama. Merk akammpeemudah
terhadap konsumen dalam mengindentifikasikan quatduk yang akan
dipilihnya. Merk juga bisa menjadikan konsumen akagngkonsumsi
ulang produk yang dipilih tanpa ada keraguan pexdedualitasnya.
b. Kemasan
Kemasan data diartikan seluruh kegiatan yang nocaran dan
memproduksi atau membungkus suatu produk. Kemasagatah
dibutuhkan, baik sebagai tindakan keamanan ataindoelgi produk
yang telah dihasilkan dari kerusakan-kerusakan yanggkin terjadi.
Kemasan juga sebagai alat pembeda serta untuk o&aon
keistimewaan produkyang dihasilkan sehingga konsurakan rela
membayar lebih mahal untuk mendapat kepuasan yarggntkannya.
c. Desain produk
Yang dimksud dengan desain produk adalah gayaratamangan
dan fungsi suatu produk agar kelihatan menarikfdagsional, mudah,

aman, dan sederhana bagi konsumen. Disisi lairoifadtonomis dan
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sederhana juga merupakan salah satu faktor yangs hdipikirkan
perusahaan agar mudah dalam pendistribusian pgahukdihasilkan.
d. Kualitas produk
Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk ndala
melaksanakan fungsinya, termasuk keawetannya, lamdktepatan,
kemudahan, penggunaan dan perbaikan. Konsumenmpasta sekarang
sangatlah ponar, mereka akan mengalihkan produkg yselah
dikonsumsinya jika ada tawaran produk lain yanggdenharga yang
relative sama tetapi memberikan kualitas yang baik.
e. Jaminan dan pertanggungjawaban
Jaminan adalah kesediaan perusahaan akan menggaartg yang
dikonsumsi jika terdapat cacat yang disebabkan pkrnsahaan, baik
itu cacat fisik mauoun fungsi produk. Jaminan atang dikenal garansi
sangat bermanfaat bagi konsumen dan merupakansslahlasan yang
menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih proglakg akan
dikonsumsi.
f. Pelayanan
Pelayanan merupakan garda terdepan dalam bekisitetangan
konsumen, apagi dalam produk yang menggabungkamnkagan
produk dan pelayanan secara bersama dalam memiezingginan dan
kebutuhan konsumen, seperti perusahaan yang Dblergdilsiang

perbankan.
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4. Dimensi Kualitas Produk
Ada beberapa dimensi yang ditawarkan oleh pakarplualitas.
Diantaranya dimensi yang dikutip untuk dasar pearaan strategi dan
analisis suatu produk dimensi tersebut adalah dsmgang dikemukakan
oleh Gravin (1994), diantarany4 :
a. Kinerja performancg
Yang dimaksud adalah karateristik pokok dari ydimgisilkan oleh
perusahaan.
b. Karateristik tambaharidature$
keistimewaan yang diberikan produsen dalam progakg
dihasilkan.
c. Kesesuaiandpnformancg
Kesesuaian karateristik dengan standar yang thlatapkan, baik
desain maupun operasinya.
d. Kehandalanrgliability)
Produk yang ditawarkan minim akan kecacatan yamnmghkin
terdapat baik fisik maupun fungsinya.
e. Daya tahandurability)
Umur ekonomis dari suatu produk yang ditawarkai girodusen,

baik jika digunakan maupun tidak.

24 1bid, him. 68-69.
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f. Pelayanansgrviceability
Pelayanan terhadap apa yang diperlukan oleh pgdandpaik dari
sisi kecepatan, kenyamanan, ataupun penanganaadagrkeluhan yang
timbul.
g. Persepsigerceived
Citra kualitas yang telah terbangun serta tangguvab produsen
untuk tetap merealisasikan kualitas yang telah rpggkan oleh
konsumen.
3. Tinjauan Tentang Keuntungan
a. Pengertian Keuntungan
Setiap usaha ekonomi yang dilakukan individu maupstansi
perusahaan, baik itu usaha penawaran barang aaumemiliki tujuan akhir
yang sama yaitu mencari keuntungan yang maksimauntingan adalah
penghasilan bersih yang didapatkan seorang pengussablah mengurangkan
berbagai macam biaya yang telah dikeluarkan dail lgang telah diperoleh.
Adapun biaya-biaya tersebut adalah pengeluaran kuft@han mentah,
pembayaran upah, bunga, sewa tanah, penghaplegmegiasi dan lain-lain.
Apabila hasil usaha yang dipeoleh dikurangi dengaga-biaya tersebut

nilainya positif maka, diperoleh keuntund@n.Fisher mendefinisikan

% Sandono Sukirnaylikro Ekonomi Teori penghantaEdisi Ketiga, (Jakarta : PT Raja Grafindo
Persada, 2005), him. 383-384.
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keuntungan sebagai deretan peristiwa yang dihulamglengan tahapan-
tahapan yang berbeda, yaldfi :
1.) Keuntungan FisikFhysical Incomg
adalah konsumsi barang dan jasa pribadi yang naefga
memberikan kesenangan fisik dan pemenuhan kebutdteamtungan
jenis ini tidak dapat diukur.
2.) Keuntungan NyataRjial Income
Yaitu ungkapan kejadian yang sebenarnya memlberika
peningkatan terhadap Kesenangan fisik. Ukuran ydagpat digunakan
untuk keuntungan ini adalah biaya hidgpsgt of living dengan kata lain,
kepuasan timbul karena kesenangan fisik yang tindami keuntungan
yang diukur dengan pembayaran uang yang dilakukdokumembeli
barang dan jasa sebelum/sesudah dikonsumsi.
3.) Keuntungan UangMoney Inomg
Merupakan hasil uang yang diterima dan dimaksudikatuk
konsumsi dalam memenuhi kebutuhan hidup.
b. Keuntungan Dalam Islam
Islam sangat mendorong pendayagunaan harta danaramel
menyimpannya, sehingga harta dapat merealisasikaanpya dalam aktifitas

ekonomi. Islam tidak melarang bagi individu maupperusahaan untuk

% zaidah KusumawatiMenghitung Laba Perusahaan Aplikasi Akuntansi $ghri (Yogyakarta,
Megistra Insania Press, 2005), him. 42-43.
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mengambil keuntungan pada transaksi usaha ekorsafaima tidak melanggar
kententuan yang telah ditetapakan syari'at islami@@r’an dan Hadist) serta
tidak berlebih-lebihan dalam mengambil keuntundéuntungan dalam bahasa
arab sering dikaitkan dengan aktifitas perdagangahjngga sering diartikan
sebagai pertumbuhan dalam dag&ng.
Dalam tafsiranrasafi dikatakan bahwa keuntungan itu adalah
keuntungan dari modal pokok dalam perdaganagamngkedn keuntungan dalam
Al — Quran adalah kelebihan atas modal pokok attambahan pada modal
pokok yang diperoleh dari proses dagang. Dalammispertumbuhan modal
(namad) atau keuntungan memiliki beberapa jenis makia#ny 2
1.) Segi pertumbuhan, ulama figh membagma’ khalgidannama’ fi'li. Nama’
khalgi (pertumbuhan alami) yakni pertumbuhan modal pokakgytidak ada
campur tangan manusia sama sekali seperti pertambadda emas, perak,
dan barang tambang lainnydlama’ fi'li (pertumbuhan buatan) adalah
pertumbuhan modal pokok akibat campur tangan manwsperti dalam
perdaganagan, industry, pertanian, dan lain — lain.

2.) Segi hubungn dan asal harta, ulama figh membagaharanjadi nama’ yang
terpisah dari asal : hasil ternak. Dan nama’ yaalghg berhubungan adalah

pertambahan pda harta dagang.

27bid. him. 5.
2 |bid, him. 79 — 80.
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3.) Dari segi gerak asal harta, terbagi menjadi nanmaakh n fi'li yakni
pertambahan keuntungan usaha yang dapat dihitwagesperbagian. Seperti
pertambahan kepada peranakan, keturunan, dan pegig Nama’ seprti ini
memerlukan usaha. Nama’ taqdiri hukmi adalah pdrtdran yang terjadi
tanpa mengunakan pertambahan harta, seperti njEtean pada nilai barang
milik, tanpa adanya jual beli.

Berdasarkan keterangan di atas keuntungan ama’nbisa di
sebut antara kegiatan, dengan usaha maupun dga teaha. Dari ekonomi
islam perbankan syari’ah dapat meningkatkan kegatnrmustahik sebab
dengan adanya BPR Syari’ah dalam produk pembiagyaaabahal yang
disalurkan sebagai modal usaha maka pendapataa msadtahik meningkat
berbanding lurus terhadap tingkat keuntungan.

4. Tinjauan Tentang Produk PembiayaanMurabahah
a. Pengertian Produk Pembiayadnrabahah
Produk penbiayaamurabahahadalah perjanjian jual beli antara bank dan
nasabah dan kemudian menjualnya kepada nasabahbgesmngkutan sebesar
harga perolehan ditambah dengan margin/keuntungaig ylisepakati antara

Bank Syari'ah dan Nasabah.

2 Modul BPR Syari'ah Mitra Cahaya Indonesia Yogy#a2012.
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b. Praktik Murabahah dalam Perbankan Syari’ah
Bank syari’ah umumnya mengadopsi murabahah unt@nlmerikan
pembiayaan jangka pendek kepada para nasabah geméelmn barang
meskipun mungkin nasabah tidak memiliki uang untumbayar. Murabahah
sebagaimana yang diginakan dalam perbankan syapiatsipnya didasarkan
pada dua elemen pokok : harga beli serta harga teakgit, dan kesepakatan
atas laba (mark-up). Ciri dasar kontrak murabafs&vagai jual beli dengan
pembayaran tertunda) adalah sebagai berikut :i (Dembeli harus memiliki
pengetahuan tentang biaya-biaya terkait dan tgritarga asli barang, dan batas
laba (mark-up) harus ditetapkan dalam bentuk p&sendari total harga plus
biaya-biayanya. (ii) apa yang dijual adalah baratayy komoditas dan dibayar
dengan uang. (iii) apa yang diperjual-belikan hada dan dimiliki aleh penjual
dan penjual harus mampu menyerahkan barang itudkepembeli . (iv)
pembayaran ditangguhkan .
c. Jaminan untuk Pembiayaan Murabahah
Jaminan dapat berupa benda bergerak, maupun bielagerak, barang-
barang murabahah sendiri bilamana dipandang panta& dijadikan jaminan,
garansi pihak ketiga, pembayaran uang muka, dat-surat konersial. Menurut
kontrak, Bank memilih hak untuk meminta jaminan baitman kepada nasabah

yang jaminan itu dapat diterima olah bank dalam Ibahk berfikir bahwa
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jaminan yang telah diberikan sebelumnya tidak miemgi) dan jika diminta
nasabahpun harus memberikan jaminan itu tanpalam@atau penundaaf.
d. Penetapan Harga Jual Murabahah yang Efesien

Penetapan harga jual murabahah dapat dilakukagaderara rosulullah
ketika berdagang. Dalam menentukan harga penjuedanl secara transparan
menjelaskan harga belinya, berapa harga yang tdlaiuarkan untuk setiap
komoditas dan berapa keuntungan wajar yang diiginkCara yang dilakukan
rasulullah inilah salah satu yang digunakan sebhagéobde bank.

Bank Pembiayaan Rakyat pada saat ini dapat deri@bih  optimal dan
mengalami kenaikan baik asset maupun jumlah cabalpgng yang ada. Hal
tersebut disebabkan oleh beberapa factor diantaraygitu Kualitas
pelayanan, kualitas produk, dan keuntungan. Kuwalipelayanan yang
dimaksud adalah tindakan langsung yang diberikaruspbaan kepada
konsumen dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keimdgionsumen demi
terciptanya kepuasan dan loyalitas konsufietualitas pelayanarc@stomor
servicg adalah kualitas dari aktifitas untuk memberika&glknaan waktu dan
tempat termasuk pelayanan pra transaksi dan paaosaksi. Termasuk
diantaranya pada nasabah menunggu di loket untuldapatkan pelayanan

dari perusahaan sampai pada yang meninggalkan seketah mendapatkan

% Modul BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogya&a2012.

31 Gunawan Adisaputrdylanajemen Pemasaran, Analisis untuk Perancangaateifr Pemasaran,
(Yogyakarta, UPP STMIK YKPN, 2010), him. 170.
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pelayananCostomer serviceneliputi berbagai aktivitas diseluruh area bisnis
yang berusaha mengombinasikan bisa untuk memerepuakan nasabah
mulai dipemesanan, pemrosesan, hingga pemberiait ja@a melalui
komunikasi untuk mempererat kerjasama dengan nasiba

Peningkatan kualitas layanan ditunjukan untuk mghatkan
perolehan keuntungan operasionaCustomer service bukan sekedar
dimaksudkan untuk melayani, namun merupakan upayakumembangun
suatu kerjasama jangka panjang dengan prinsipgsalenguntungkan. Proses
ini untuk, sudah dimulai sebelum terjadi transaksigga tahap evaluasi
setelah transaksi. Kualit&3ostomer servicgang baik diukur oleh nasabah,
sehingga nasabah tahu perusahaan yang memberik@ayammsn dan
senantiasa memberikan nilai tambah kepada nadabaftaka semakin baik
kualitas pelayanan akan memberi kepuasan dan mmaagbah dalam
menggunakan produk atau jasa.

Potensi perkembangan lembaga keuangan syari’alunjdkan
bahwa nasabah adalah rasional dan akan memilihulpfodduk yang
memiliki kualitas meningkatkan keuntungan nasalafalitas produk adalah
suatu barang atau jasa yang diberikan oleh perasabatuk memuaskan

kebutuhan-kebutuhan konsumen. Produk yang dipiléh cnasabah BPR

%2 Rambat LupriyoadiManajemen Pemasaran Jasa, Teori dan Prakié&karta: Sembada Empat,
2001), him. 119.
* |bid, him. 87.
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Syari’ah, merupakan produk yang dianggap mengkdn anasalah-masalah
keuangan yang dihadapi oleh nasabah. Hal tersethwtadsemakin baik dan
semakin tepat produk yang ditawarkan, maka akarentakan minat nasabah
dalam memilih produk tersebut.

Selain itu, potensi pasar pada lembaga keuangartiatyterbesar,
berada floating market yang mempunyai lebih menunjukan aspek
financialbenefitdibandingkan dengan aspek syari’ah. Belgiating market
ketertarikan dan kemauan untuk bertransaksi denganbaga keuangan
syari'ah sangat ditentukan oleh layanan dan &auntungan yang
ditawarkar®™® Segmen pasar ini akan mau bertransaksi denganatEmb
keuangan syari’ah dengan syarat lembaga keuangarabytersebut dapat
memberikan layanan dan keuntungan konvensional. Heaisebut
menunjukkan bahwa rasionalitas nasabah akan sentadiminat pada
produk-produk bagi usaha dan kebuthan-kebutuhaabahdainnya.

Pemilihan merupakan kecenderungan dalam dinvisha untuk
tertarik pada suatu obye® minat berarti dorongan atau daya bergerak yang
dapat membentik orang untuk melakukan suatu hahaMadalah suatu
perangsang keinginan dan daya penggerak kemauaoraeg, sehingga

minat mempunyai tujuan tertentu yang ingin capa&dahgkan minat beli

3 Rustika T KarimProspek dan Tantangan Perbankan Syari'@lakarta, Ekonisia, 2003), him 5.
35 Sukirin, POkok-Pokok Psikologi Pendidikafy ogyakarta: FIB-IKIP, 1981), him. 75.
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adalah suatu hal yang mendorong manusia untuk oiedak tindakan
pembelian barang atau jasa. Keuntungan adalahasslausaha.
e. Prinsip-Prinsip Analisis Pembiayaan
Di dalam menyalurkan dananya, BPR Syari’ah mé&mgrinsip-
prinsip analisis pembiayaan yang dipergunakan datatakukan penilaian
permohonan pembiayaan, yang dikenal dalam dunkzapk&an dengan unsure
5C, yaitu®:
1. Character
Penilaian terhadap karakter atau kepribadianncdébitur
dengan tujuan untuk memperkirakan kemungkinan bamasabah
pengguna dana akan dapat memenuhi kewajibannya.
2. Capacity
Penilaian secara sunyektif tantang kemampuan wehintuk
melakukan p\\\embayaran. Kemampuan ini diukur derntatatan prestasi
debitur di masa lalu yang didukung dengan pengandit@pangan.
3. Capital
Penilaian terhadap kemampuan modal yang dimilleh accalon
debitur, yang diukur dengan posisi usahanyan sdé@s@uruhan melalui
rasio financial dan penekanan modalnya.

4. Collateral

% Sunarto Zulkifli, Paduan Praktis Transaksi Perbankan Syari'ébakarta: Zikrul Illkim, 2003),
him. 140.



32

Collateral adalah jaminan milik calo debitur. Penilaian untuk
menyakinkan jika suatu resiko kegagalan terjadiamketapi,collateral
dalam BPR Syati’ah ini lebih ditekan pada factopdeayaan, kedekatan
hubungan dan kegiatan usahanya. Jadi, jaminan debpapang atau
semacamnya bukanlah yang utama bagi BPR Syari'atapit
kepercayaanlah yang lebih diutamakan.

5. Condition

Bagian pembiayaan BPR Syari'ah harus melihat lsindi
perekonomian sekarang khususnya yang terkait dejegasusaha calon
debitur. Hal tersebut dilakukan karena keadaaneekst usaha yang
dibiayai mempunyai peranan penting dalam mempeatamsahanya.

5. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pemilihan Produk Penbiayaan

Murabahah

Pemilihan (minat) adalah dorongan atau daya gdPeknilihan (minat)
adalah suatu rangsang keinginan dan daya pengderatauan bekerja bagi
seseorang. Sehingga minat mempunyai tujuan tertgatog ingin dicapail.
Pemilihan (minat) juga dapat diartikan sebagai semlat penggerak dalam diri
seseorang yang menyebabkan berbuat sesuatu.

Konsumen memilih suatu produk yang ditawarkarh aeatu perusahan
karena dipengaruhi oleh banyak factor, diantaraagalah fasilitas atau sarana
mendukung dalam melakukan transaksi. Pelayanaaladaldakan langsung yang

diberikan perusahaan kepada konsumen dalam rangkeenuhi kebutuhan dan
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keinginan konsumen demi terciptanya kepuasan dgaalitas merekd’ Konsumen
akan berminat membeli suatu produk apabila sap@manjang produk tersebut
sesuai dengan keinginan, konsumen berminat terhaat@amg yang akan dibeli jika
barang tersebut dapat memberikan kepuasan bagpearaelinya.

Berbagai hal yang positif yang berkaitan dengamblaga keuangan
syari'ah khususnya di BPRS akan berpengaruh dalambarikan stimulant pada
para nasabahnya untuk meggunakan produk yang dkamaOleh karena itu
dalam penelitian ini beberapa aspek diselidiki whalkaitannya dengan nasabah
memilih  produk pembiayaan murabahah pada BPR ’'8gamitra Cahaya
Indonesia Yogyakarta. Aspek-aspek tersebut dikptikkan dalam beberapa factor
sebagai berikut:

a. Factor Pelayanan. Kualitas pelayanan yang diberli@peran penting dalam
mempengaruhi  seseorang untuk menggunakan pembiayaebahahpada
BPRS. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap pemilihasabah dalam
menggunakan produk pembiayaamrabahahadalah semakin baik pelayanan
yang diberikan oleh BPRS maka akan berpengaruh tesitadap pemilihan
nasabah dalam menggunakan produk pembiayamabahah.

b. Faktor Kualitas Produk. Atribut yang melekat pasbuah produk memiliki
peranan penting dalam menarik seseorang untuk maeaggnnya. Pengaruh

kualitas produk terhadap pemilihan nasabah dalanmgguakan produk

37 bid. him. 51
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pembiayaanmurabahah adalah semakin baik produk yang ditawarkan oleh
BPRS maka semakin besar pemilihan nasabah dalamggmeakan produk
pembiayaamurabahah
c. Faktor Keuntungan. Keuntungan yaitu sisa hasihasgang bertambah bagi
pelaku usaha setelah semua pembayaran untuk nioegs), tanah (sewa), dan
tenaga kerja yang meliputi manajemen (upah dan) ghiikukan®® Faktor
keuntungan ini akan memberikan pengaruh atas pgadmayang dilakukan,
semakin besar tingkat keuntungan yang ditawarkagh gbihak lembaga
keuangan yang diberikan, maka akan berpengaruhifptesihadap perilaku
nasabah tersebut.
6. Hubungan Antara Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Keuntungan
dengan Pemilihan Produk Pembiayaan Murabahah
Keberhasilan yang besar yamg diperoleh suatu spbhaan ialah
mendapatkan pelangan, bukan penjualan itu sel8Btiap barang/jasa dapat saja
dilual satu kali kepada seorang pelanggan, akapiteebuah perusahaan dikatakan
berhasil apabila dapat meningkatkan jumlah pelamygm yang dapat membeli
barang berulang kali. Oleh karena itu, para pelandgarus tetap dijaga jangan
sampai pindah perhatiannya kepada perusahaan uers@n pindah menjadi

pelanggan perusahaan lain.

38 |bid, him. 396.
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Produk Pembiayaavurabahahadalah salah satu produk yang diciptakan
oleh BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakgeag paling diminati oleh
para nasabah. Dengan kata lain nasabah BPR SymiTC4alYogyakarta sangat puas
dengan produk PembiayaMutabahahtersebut. Kepuasan pelanggan merupakan
suatu komponen yang sangat penting bagi sebuabktinghsa. Salah satu hal yang
dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan adalahtakuadilayanan yang diberikan
oleh suatu perusahaan tersebut, dan dalam kupldkyanan tersebut meliputi
Kualitas prodok dan keuntungan. Dengan adanya @e#ay yang berkualitas
terhadap nasabah, maka akan tercipta kepuasan gddrat nasabah atau para
pengguna jasa dari perusahaan tersebut.

Dalam sebuah perusahaan antara kualitas pelayknalitas produk dan
keuntungan sangatlah berhubungan erat. Karenaadidilalitas pelayanan yang
memuaskan pelanggan itu menyangkut kualitas prodnkkeuntungan, pelayanan
itu bukan hanya menunjukan kedisiplinan, kesopateankeramahan. Akan tetapi
juga dalam bentuk kualitas produknya, semakin Ipagllayanan dalam produknya
maka akan semakin banyak yang mengkonsumsi damtufggan dalam produk
juga salah satu tujuan utama yang diinginkan pglangMaka dapat disimpulkan
semakin baik kualitas pelayanan, kualitas produln dsemakin tingginya
keuntungan Produk pembiayadMurabahahdi BPR Syari'ah MCI Yogyakarta,

maka akan semakin banyak nasabah yang memilihnya.
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H. HIPOTESIS PENELITIAN
Hipotesis adalah dugaan yang mungkin benar muonpglga salah, dia
akan ditolak jika salah dan akan dibenarkan jikdaafdakta membenarkail.Sesuai
dengan kerangka pikir di atas, maka peneliti merjamipotesis atau dugaan
sementara, yaitu:
1. Hipotesis Mayor
Hipotesis mayor adalah hipotesis yang bersifatmmHipotesis mayor
dari penelitian ini adalah Kualitas pelayananstumer servige kualitas produk,
dan keuntungan berpengaruh secara positif danfikagn terhadap pemilihan
produk pembiayaanMurabahah di BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia
Yogyakarta. Artinya : dengan adanya Kualitas Pelaya Kualitas Produk yang
memuaskan dan keuntungan yang memadai, para Naakha memilih produk
pembiayaarMurabahah Dan sebaliknya, jika kualitas pelayanan, kualgesduk
tidak memuaskan dan keuntungan yang diperoleh tidekadai maka nasabah
tidak akan memilih produk pembiayamrabahabh.
2. Hipotesis Minor
Hipotesis Minor adalah Hipotesis yang bersifat klsjglan merupakan bagian dari
Hipotesis Mayor. Hipotesis Minor dari penelitiam aalalah :
a. Kualitas pelayanarcgstumerServicg berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap pemilihan produk pembiayaamrabahahdi BPR Syari'ah Mitra

39 Sutrisno HadiMetodologi Reseach {Yogyakarta: Andi Offset, 2001), him.74.
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Cahaya Indonesia Yogyakarta. Artinya: dengan lamlipelayanan yang
memuaskan, maka nasabah akan banyak yang memddukprpembiayaan
murabahah.Dan sebaliknya jika kualitas pelayanan tidak meskaa maka
tidak ada yang akan memilih produk pembiayammabahah.

b. Kualitas produk berpengaruh secara positif dgmifs&kan terhadap pemilihan
produk pembiayaamurabahahdi BPR Syari'ah Mitra Cahaya Indonesia
Yogyakarta. Artinya: dengan kualitas produk yangrmaaskan, maka nasabah
akan banyak yang memilih produk pembiayaaarabahah Dan sebaliknya
jika kualitas produk tidak memuaskan maka tidak gdag akan memilih
produk pembiayaamurabahah.

c. Keuntungan berpengaruh secara positif dan gignifterhadap pemilihan
produk pembiayaarmurabahahdi BPR Syari'ah Mitra Cahaya Indonesia
Yogyakarta. Artinya: dengan keuntungan yang memadaka nasabah akan
banyak yang memilih produk pembiayaamurabahah Dan sebaliknya jika
keuntungan tidak memadai maka tidak ada yang akamilth produk
pembiayaamurabahah.

. METODE PENELITIAN
1. Populasi dan Sample Penelitian
a. Populasi Penelitian
Populasi adalah wilayah generalisasi yang teedas: objek/subjek yang

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yaligtapkan oleh peneliti
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untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulanfyaDalam penelitian ini
yang menjadi populasi adalah seluruh Nasabah grpembiayaamurabahah
di BPR Syari'ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta.

b. Sampel Penelitian

Sampel penelitian adalah sebagian atau wakil ydigliti. Dalam
penelitian ini menggunakan sample teknik regresigdreda, dimana regresi
brganda dapat digunakan utuk menganalisis datalip@menubungancausal
atau penelitian perbandingan komparatif.

Sesuai pendapat Suharsini Arikunto, jika jumlalbysk penelitian
berjumlah lebih dari 100 orang , maka sampel ddjzenbil 10%-15% atau 20-
25%2? Dalam penelitian ini mengambil populasi 25% d&# Zesponden, jadi
responden yang diambil berjumlah 60 responden. @alanelitian ini, teknik
yang digunakan adalah tekni&gresi bergandamaksudnya Dalam penelitian
ini menggunakan sample teknik regresi bergandaami@mregresi berganda
dilakukan apabila terdapat dua variabel atau lewitiabel bebasirfdependen

variabel) mempengaruhi variabel terikatgpenden variabpf?

40 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, Pendekatan KuanfjtaKualitatif, dan R&D,
(Bandung: Alfabeta, 2008), him 117.

“! |skandarMetode Penelitan Pendidikan dan Sos{aikarta: Persada Press, 2008), him. 136.
2 Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitian Suatu Pengantar Pendekatan tekakJakarta: Bina
Aksara, 1987), him 107.

% |bid, him. 137.
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2. Variabel Penelitian dan Devinisi Operasional
Variabel didefinisikan sebagaiis“simply or a concept that canm assume
any one of a set of valuesjang diartikan sebagai symbol atau konsep yang
diasumsikan sebagai nilai-nifdiVariabel sebagai atribut dari kelompok orang atau
obyek yang mempunyai variasi antara satu dengag g@mya dalam sekelompok
itu. Untuk mengetahui hubungan antar variabel, dajpldedakan menjadi dua,

yakni:
a. Variabel penelitian

Variabel ini bertujuan untuk mengetahui hubungatat@ empat variabel
yaitu kualitas pelayanan, kualitas produk, keunéungdan pembiayaan
murabahah.dalam penelitian ini terdapat empat bakrigang dihubungkan.

Hubungan dari empat variabel ini adalah sebab akiba
1). Variabel Bebadifdependent Variab)e

Variabel bebas adalah suatu variabel yang vagiasimempengaruhi
variabel lain. Dapat dikatakan pula bahwa varidiebas adalah variabel
yang pengaruhnya terhadap variabel lain ingin diet Variabel ini dipilih

dan sengaja dimanipulasi oleh peneliti agar efekeylaadap variabel lain

4 Sarwono JonatharStatistik Itu Mudah: Paduan Lengkap Untuk Belajaoniputasi Statistik
Menggunakan SPSS,1& ogyakarta: Andi Offset, 2009), him.16.
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tersebut dapat diamati dan diukuiariabel independen dari penelitian ini
adalah kualitas pelayanan, kualitas produk, dantkegan.

2). Variabel TerikatDependent variable
Variabel terikat adalah variabel penelitian yangudiuntuk mengetahui
besarnya efek atau pengaruh variabel lain. Banyakifgk tersebut diamati
dari ada-tidaknya, timbul hilangnya, membesar-memhgg, atau
berubahnya variasi tampak sebagai akibat perubghada variabel lain
termaksud? Variabel terikat dari penelitian ini adalah prodogmbiayaan
murabahabh.

b. Definisi Oprasional

Untuk  menghindari  terjadinya  perbedaan persepsi landa
menginterprestasikan pengertian masing- masingeksnpenelitian ini, maka
didefinisikan oprasional dari variabel- variabeheltian dibatasi secara jelas
sebagai berikut:

1) Variabel Indenpenden

X1: Kualitas pelayanan dioperasionalkan sebagadakan
langsung yang diberikan dari BPR Syariah MCI kepadaabah dalam

rangka melayani nasabah untuk memenuhi kebutuhan kagnginan

> Saifuddin Azwar, MAMetode PenelitiarfY ogyakarta : Pustaka Pelajar, 2010), hal.62.
*® Ibid, hal.62.
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nasabah demi terciptannya kepuasan dan loyalitasba#.. Adapun
Indikator kualitas pelayanan adalah: karyawan radeah sopan, karyawan
berpenampilan menarik dan rapi, karyawan melayagnggn penuh
perhatian, perilaku profesional sewaktu bekerjajglasan pekerjaan tepat
waktu:®

X2: Kualitas produk dioperasionalkan sebagaiakah dari BPR
Syari'ah MCI dalam memberikan kepuasan kepada aaisdalam bentuk
produk yang diberikan. Adapun indikator dari kwadipproduk yaitu : sesuai
dengan kebutuhan dan tujuan, persyaratan cukupurjngelaksanaannya
lebih  mudah, merasa lebih nyaman dan memuaskanh latudah
dipahami*®

X3: Keuntungan adalah dioperasikan sebagai tmdakari BPR
Syari’ah MCI untuk memuaskan nasabah sehinggebadadak berpindah
ke Bank lain, dengan cara memberikan keuntungarg yahih besar.
Keuntungan tersebut diambil dari sisa hasil usadwagybertambah bagi

pelaku usaha setelah semua pembayaran untuk nootegj), tanah (sewa),

" Djaslim Saladin,Unsur-Unsur Inti Pemasaran dan Manajemen Pemas&argkasan Praktis,
cet. Ke-2 (Bandung : Mandar Maju, 1996), him. 51.

“8 Andy Hidayyatullah,Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Citra Produk Ter@pdLoyalitas
Nasabah Di BPRS Margiriski Bahagia Yogyakartakripsi, (Fakultas Syari'ah UIN SUKA
Yogyakarta, 2007).

9 Nurhadi Cahyono, Pengaruh Kualitas Produk DanyRekn Terhadap Kepuasan Nasabah (Study
Kasus Di Rumah Makan Ayam Bakar Wong Spl®kripsj (Fakultas Syari'ah UIN SUKA
Yogyakarta, 2007).
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dan tenaga kerja yang meliputimanajemen (gaji dpah) dilakukari®
Indikator keuntungan adalah : menggunakan systemarigan syariah,
adanya kesepakatan keuntungan terlebih dahulu, evemalan keluar pada
kesulitan modal, penempatan margin keuntungan tidemberatkan,
tingkat resiko lebih kecil dan tidak memberatRan.
2) Variabel Dependen

Variabel dependen dalam penelitian ini adalald&kd®embiayaan
Murabahah adalah suatu produk yang terdapat di By&iah Mitra
Cahaya Indonesia Yang mampu memberikan nilai leddn dapat
meyakinkan kepada para nasabahnya untuk diminatand penelitian ini
Produk pembiayaan murabahah dioperasikan sebagganjpan jual beli
antara bank dan nasabah dan kemudia menjualnyad&epssabah yang
bersangkutan sebesar harga perolehan ditambahrderaggin/keuntungan
yang disepakati antara Bank Syari'ah dan Nasabdhpén indicator dari
Produk Pembiayaan Murabahah meliputi : akad tresissésuai syariat
islam, biaya administrasi murah, Kebutuhan yangdasak, untuk modal

usaha, prosedur mudzh.

* wirasasmita HRA Rivai DKKKamus Lengkap Ekonon(Bandung : Pioner Jaya , 2002), him.
396.

1 Ratminto dan Atik. S Winarsih, M. FRengembangan Modal KonseptualJakarta: Penerapan
Citizen’s, 2002), him.107.

2 Khatijah Handayyatul Maula, Pengaruh Simpanan i(Pirak Ketiga), Modal Sendiri, Margin
Keuntungan dan NPF Terhadap Pembiayaan MurabahaBabk Syari'ah, Skripsj (Fakultas
Syari’ah UIN SUKA Yogyakarta, 2008)
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3. Metode Pengumpulan Data
a. Metode angket/kuesioner
Kuesioner merupakan sejumlah pertanyaan tertalig) ydigunakan untuk
memperoleh informasi dari responden, dalam arbriap tentang pribadinnya,
atau hal-hal yang diketahtfi. Pertanyaan diajukan kepada nasabah produk
pembiayaan murabahah di BPR Syari'ah Mitra Cahagariesia Yogyakarta,
yang masih aktif menggunakan produk saat penelditakukan. Pertanyaan
yang ada, bersifat kuisioner tertutup yaitu resgondhanya dipersilahkan
memilih dari beberapa jawaban yang sudah teseflimgket/ kuesioner
berfungsi untuk mendapatkan data tentang seberaga lualitas pelayanan,
kualitas produk, dan keuntungan berpengaruh tephgoemilihan produk
pembiayaamurabahah.
b. Metode Observasi
Observasi merupakan suatu proses yang komplelatu quroses yang
tersusun dari berbagai proséslogis dan psikologis Dua diantara yang
terpenting adalah proses-proses pengamatan daariig®alam penelitian ini,
peneliti melakukan pengumpulan data dengan obsepasisipasi, peneliti
melakukan pengamatan secara langsung terhadaptategegiatan di BPR

Syariah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta, sehingiggat diperoleh

%3 Suharrsini Arikunto,Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakt@lakarta: Bina Aksara,
1983), him. 128.

** SugiyonoMetode Penelitian Pendidikan, Pendekatan Kuanfit&iialitatif, dan R&Db him 203.
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gambaran umum yang sesungguhnya. Berfungsi unamndapatkan gambaran
tentang kegiatan-kegiatan, jumlah karyawan,danl@msecara langsung.
c. Metode Dokumentasi
Dokumentasi merupakan suatu teknik yang menggunatekumen
sebagai sumber data-data. Peneliti menggunakandemetokumentasi untuk
memperoleh data tentang kondisi umum BPR Syari’@aMahaya Indonesia
Yogyakarta, data diperoleh melalui dokemen-dokenen BPR Syari’ah MCI
Yogyakarta. Metode ini dilakukan untuk melengkapiaddata yang diperlukan,
dengan mengali dokumen yang dimiliki tentang halylaamg ada hubungannya
dengan penelitian.
4. Instrumen Penelitian
a. Pembuatan Instrumen Penelitian
Dalam penelitian ini salah satu pengumpul datalahdangket dan
digunakan sebagai sumber data primer. angket msilpertanyaan tertulis dan
responden tinggal memilih pertanyaan yang sudaedée didalamnya.
Butir-butir pertanyaan dalam angket disusun bend@s indiator dari
beberapa variabel, yaitu variabel factor-faktor fdan dan produk
pembiayaan murabahah. Indikator-indikator tersegeuteliti jabarkan kedalam
item-item pertanyaan, dan skala pengukuranya meradgun skaldikert.>®

Dalam penelitian ini akan diberikan nilai dengabdat sebagai berikut:

* SugiyonoMetode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R&DAlfa Beta, Bandung, 2011), Him.
93.



1)
2)
3)
4)

5)

Sangat setuju (SS) diberi bobot 5

Setuju (S) diberi bobot 4

Netral (N) diberi bobot 3

Tidak setuju (TS) diberi bobot 2

Sangat tidak setuju (STS) diberi bobot 1

Sebelum menyusun angket peneliti membuat Kkisi-lkisgket untuk

memperjelas permasalahan yang akan dituangkanakedaigket.

Pembuatan kisi-kisi angket variabl Kualitas Pelayardalam penelitian ini

peneliti

Hidayyatullah, yang berjudul Pengaruh Kualitas Pat@an dan Citra Produk

Terhadap LoyalitasbNasabah DI BPR Syari'ah Margifgahagia Yogyakarta.

peneliti mengadopsi dari penelitian yang pernahakdén oleh Nurhadi

mengadopsi dari penelitian yang pernahakdiin oleh Andi

Tabel 1.1
Kisi-Kisi Instrument Penelitian Variabel Kualitas Pelayanan
No | Indikator No. item soal Jumlah
1 Karyawan ramah dan sopan 1,6,11,16,21 5
2 Karyawan berpenampilar?, 7, 12 ,17,22| 5
menarik dan rapi
3 Karyawan melayani denga®, 8,13,18,23 | 5
penuh perhatian
4 Perilaku profesional sewaktu, 9, 14,19,24 | 5
bekerja
5 Penyelesaian pekerjaan tepé&t 10, 15, 20,25 5
waktu
Jumlah 25

Pembuatan kisi-kisi angket variabel Kualitas Pkodalam penelitian ini
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Cahyono, yang berjudul Pengaruh Kualitas dan Prodak Pelayanan

Kepuasan Nasabah (Sudi Kasus Di Rumah Makan Woloj So

Tabel 1.2
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Variabel Kualitas Produk
No | Indikator No. item Soal Jumlah
1 Sesuai dengan kebutuhah, 6, 11, 16, 21 5
dan tujuan
2 Persyaratan cukup ringan 2,7,12,17, 22 5
3 Lebih mudah pelakanaan 3,8,13,18, 23 5
4 Merasa lebih nyaman dad, 9, 14, 19, 2 5
memuaskan
5 Lebih mudah dipahami 5,10,15,20,25 5
Jumlah 25

Pembuatan kisi-kisi angket variabel Keuntunganamalpenelitian ini
peneliti mengambil dari buku Ratminto dan Atik. Sinéfsih. M. P. yang
berjudul Pengembangan Modal Konseptual.

Tabel 1.3
Kisi-Kisi Inserumen Penelitian Variabel Keunungan

No Indikator No. Item Soal Jumlah
1 Menggunakan system, 6, 11, 16, 21 5

keuangan syari'ah
2 Adanya kesepakatar®, 7, 12 , 17, 22 5
keuntungan terlebih dahulu
3 Memberikan jalan keluar3, 8, 13, 18, 23 5
pada kesulitan modal

4 Penempatan marg|ii, 9, 14, 19, 24 5
keuntungan tidak
memberatkan

5 Tingkat resiko lebih kecil 5, 10, 15, 20, 25 5
dan tidak memberatkan.

Jumlah 25
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Pembuatan kisi-kisi angket variabel produk pemndosalymurabahah
dalam penelitian ini peneliti mengadopsi dari peia@ yang pernah dilakuan
oleh Khatijah Handayani, yang berjudul Pengaruhpaman (Dari Pihak
Ketiga), Modal Sendiri, Margin Keuntungan dan NPé&rhladap Pembiayaan

Murabahahdi Bank Syari’ah Yogyakarta.

Tabel 1.4
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Variabel Produk Pembiayaan
Murabahah
No | Indikator No.ltem Soal Jumlah
1 Biaya adminitrasi murah 1,6,11, 16, 21 5
2 Kebutuhan yang mendesak 2,7, 12, 17, 22 5
3 Untuk modal usaha 3,8,13, 18, 23 5
4 Prosedur mudah 4,9,14,19,24 5
5 akad transaksi sesya,10,15, 20, 25 5
dengan syariat isalm
Jumlah 25

5. Jenis Penelitian
Penelitian ini merupakan katagori penelitian fegen, karena data

diperoleh langsung dari nasabah yang menggunakadulpr pembiayaan
murabahalBPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyakarta.

6. Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifatleskriptif kuantitatifyaitu, menggambarkan dan menjelaskan
variabel-variabel indenpenden seperti kualitas yaglan, kualitas produk dan
keuntungan, sejauh mana pengaruhnya terhadap ehriddnpenden vyaitu,

pembiayaamurabahah.
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7. Sumber Data
a. Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh langsunigsdayek penelitian dengan
menggunakan alat pengukuran atau alat pengambida ngsung pada
subyek sebagai sumber informasi yang dit&fiData primer diperoleh dari
angket atau kuesioner.
b. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari plaak tidak langsung
diperoleh oleh peneliti dari subyek penelitianmya.
8. Uji Validitas dan Reliabilitas
a. Uji Validitas
Validitas berasal dari katsalidity yang mempunyai arti sejauh mana
ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam kokala fungsi
ukurnya®Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukan &hgkgkat
kesahihan suatu instrument.
Sebuah instrument dikatakan valid apabila mampuogmeur apa yang

diinginkan dan dapat mengukap data-data variabe giteliti secara tep&t. Uji

% Winarno SurahmarRengantar Penelitian limiaiBandung : Tarsito, 1985), him 132.

*% |bid, him 91.
% Saifudin AzwarReabilitas dan ValiditagYogyakarta : Pustaka Pelajar, 2000), him.5.
% bid., him 132
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validitas pada penelitian ini dilakukan dengan canaalisis butir dengan

menggunakan rumus korelasi product moments sebagéut.

Ly=_ NX Xy — @EX)(Xy)

V| NZXA(ZX)? | | NZy-(2y)? |

Keterangan:

Rxy : angka indek korelasi product moment

2X : jumlah skor x

> X ‘jumlah kuadrat dari skor x

Xy © jumlah skory

2 y2 . jumlah kuadrat dari y

2 yx . jumlah skor perkalian skor total dengan skem
N . jumlah responden

Hasil dari perhitungan validitas dan rehabilitesnkidian dikonsultasikan
dengarry product momenbila hasilnya lebih besar dari rtm akan instrunaeny
tersebut dikatakan valid dan reliable.

b. Uji Reliabilitas

Realibilitas adalah alat untuk mengukur kuisionemng merupakan

indikator dari variabel atau konstruk. Bukti pegtaan dikatakan reliable atau

handal apabila jawaban seorang terhadap pertamgdah konsisten. Pengujian
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reliabilitas dalam penelitian ini mengunakan runaifa branchyaitu pengujian

yang dilakukan untuk jenis data interval.
K_ {1-zs2}

R 1= (k-1) g

Keterangan: k= mean kuadrat antara subyek
2£S,2= mean kuadrat kesalahan

S = varian total

Untuk menginprentasikan koefisien alpa digunakaeda@i menurut Suharsimi

Arikunto
Tabel 1.5
Interpretasi koefisien alpha
NO | Koefisien Interpretasi
1 0,800 — 1,000 Sangat tinggi
2 0,600 — 0,799 TingQi
3 0,400 - 0,500 Sedang
4 0,200 — 0,399 Rendah
5 0.000 — 0.199 Sangat rendah

9. Teknik Analisi Data

Data yang dikumpulkan dari penelitian, kemudiaandlisis terhadap

prasarat Analisis Uji Regresi.

®1 Suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (ERksiisi v) him. 46
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a. Uji Asumsi Prasarat Analisis
1). Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengkaji data agidbebas (X) dan data
variabel (Y) pada persamaan regresi yang dihasilikainu berdistribusi normal
dan berdistribusi tidak normal. Persamaan regrésitakan baik jika mempuyai
data. variabel bebas dan variabel tergantung lehdisi mendekati normal atau
normal sekalf?

Untuk mengetahui populasi berdistribusi normabdtdak, dalam skripsi
ini menggunakan uji Kolmogorov Smirnov dengan bantcwomputer progam
SPSS16 for Windows Dalam uji Kolmogorov Sminov dapat diketahui suatu
populasi berdistribusi normal yaitu dengan membagidin hasil nilai signifikasi
dengan nilai alpha. Jika nilai signifikasi lebihsbe dari alpha maka populasi
tersebut berdistribusi norm&.

Untuk lebih memperjelas mengenai uji normalitaRiaskripsi ini juga
disajikan dalam bentuk grafik plot menunjukan pdraran titik-titik disekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonatgmmalikasikan model regresi

memenuhi asumsi normalit&.

%2 Danang SunyotoAnalisis Regresi dan Korelasi Bivariglyogyakarta: Amara Books, 2007), him.
74.

83 Agnes Heni TriyulianaPengantar Data dengan SPSS (¥ogyakarta: Andi , 2007), him. 80.
% Ibid, him. 213.
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2). Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji agdkdalam model regresi
ditemulan adanya kolerasi antar variabel bebas.modgresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabbbb. Jika variabel bebas saling
berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak odngl adalah variabel bebas yang
nilai korelasi antar sesame variabel bebas sanmgademl®

Multikolonieritas dideteksi dengan menggunakaraintolerance da
variance inflation facto(VIP). Tolerancemenggukur variabilitas variabel bebas
yang terpilih yang tidak dapat dijelaskan oleh abel lainnya. Jadi nilai
toleranceyang rendah sama dengan nilai VIF yang tinggiaiNgut off yang
umum dipakai adalah nilalerance0,10 atau sama dengan nilai VIF dibawah
10.
3). Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastsitas bertujuan untuk mengetapakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatudues pengamatan ke
pengamatan yang lain. Pada penelitian ini digunaliawhite Kreteria uji yang
digunakan untuk melihat adanya heteroskedastiadatah jika nilaprobability
obs*R-squaredlebih besar dari taraf nyata yang digunakan, malademn
pesamaan yang digunakan tidak mengalami masalakrobkédastisitas

sebaliknya jikaprobability obs*R-squaredebih kecil dari taraf nyta yang

% |mam Ghozali, Analisis Multivariate engan Program SPSSemarang : Badan Penerbit
Universitas diponegoro, 2005), him..91
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digunakan f5%), maka persamaan tersebut mengalami masalah
heteroskedastisitas.
b. Uji Linieritas

Uji lenieritas digunakan untuk mengetahui apakaising-masing variabel
yang dijadikan predictor mempunyai hubungan ligigau tidak dengan variabel
terikat. Uji linieritas garis regresi merupakantsuaembuktian apakan garis linier
yang diterapkan benar-benar sesuai dengan keadasauydidak. Pengujian ini
menggunakan analisis tabel ANOVA, criteria yang@idipkan untuk menentukan
kelinieritasan garis regresi adalah harga koefis@mifikasi. Jika koefisisen
signifikasi lebih besar dari harga alpha yang ditkan, yaitu 5%, maka
dinyatakan bahwa garis regresi dinyatakan liffier.

c. Analisis Regresi Linier Berganda

Setelah semua data terkumpul langkah selanjutmlgdala melakukan
analisis data, yaitu dengan analisis regresi lipegganda.

Analisis regresi berguna untuk mendapatkan huburigagsional antara
dua variabel atau lebih, mendapatkan pengaruhaawgaiabel predictor terhadap
variabel kriteriumnya atau meramalkan pengaruhabeli predictor terhadap
kriterumnya. Adapun persamaan regresinya sebagéube

Y=a + bixi+ooxoths xs

Keterangan:

® R. Gunawan Sudarmant8nalisis Regresi Linier Berganda Dengan SP&®gyakarta: Graha
llmu, 2005), him. 135.
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Y = Pembiayaan Murabahah

a = konstanta

b;bobshs,= koefisien determinasi/koefisien korelasi bergand
X1= Kualias Pelayanan

Xo= Kualitas Produk

Xs= Keuntungan

Rumus korelasi ganda empat variabel(R?) empaalvari

Ry(123)= biEX,Y+b,EX,Y+b;EX Y

Uji signifikasi koefisien korelasi ganda

F=R?(N-M-1)

M (1-R?)

Untuk menentukan persamaan linier yang menggunaéhiim dari dua
variable maka peneliti menggunakan program kompstatistik yaitu dengan

menggunakan bantuan computer progPsS 16 for windows.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis regresi linier bergayaiag telah dilakukan
pada penelitian ini, maka dapat disimpulkan :

1. Dalam nilai koefisiendetermunasi YRyang dihasilkan adalah 0,451. Hal ini
berarti sebesar 45,1% dipengaruhi oleh kualitaayaelan, kualitas produk dan
keuntungan, sedang kan sisanya yang sebesar 5dif@8agaruhi oleh faktor lain
yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

2. Dengan menggunakan perhitungan linier bergandaaseibgntuan SPSS 16,0
dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan denglan @207 dengan titik
signifikan 0,000< 0,05, kualitas produk denganirfil225 dengan titik signifikan
0,000<0,05 dan keuntungan dengan nilai 0,276 dengiak signifikan
0,000<0,05 maka mempunyai pengaruh yng positif signifikan terhadap
pemilihan produk pembiayaan murabahah di BPRS Mdajyékarta.

3. Dari hasil uji t, pengaruh masing-masing varialedaga persial adalah sebagai
berikut :

a. Variabel kualitas pelayanan mempunyai tingkat $ikgi0,001, t hitung 3,510.
b. Variabel kualitas produk mempunyai tingkat sigrafik0,000, t hitung 4,547.

c. Variabel keuntungan mempunyai tingkat signifika®00,t hitung 3,747.
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4. a. Variabel kualitas pelayanan (X1), berpenga®tara positif dan signifikan
terhadap pemilihan produk pembiayaan (Y) di PT.E3Rri’ah Mitra Cahaya
Indonesia Yogyakarta.

a. Variabel kualitas produk (X2) secara persial menyaurpengaruh yang
positif dan signifikan terhadap produk pembiayaaorahahah pada PT.
BPRS MCI Yogyakarta.

b. Variabel keuntungan berpengaruh positif dan sikaifi terhadap pemilihan
produk pembiayaan murabahah di PT. BPRS MCI Yogyaka

5. Berdasarkan regresi linier berganda , maka dagdtadibahwa yang paling

berpengaruh positif dan signifikan dalam pemilihpnoduk pembiayaan

murabahah adalah variabel keuntungan dan variaiadit&s produk.
B. Saran

Bagi BPR Syariah MCI

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukintuk terus meningkatkan

kualitas BPRS MCI dalam hal :

1). Dalam memberikan pelayanan kepada nasabahslélaryang ramah, murah

senyum, rapi dalam berpakaian, sopan dan berkharism

2). Produk harus terus ditingkatkan kualitasnyay ggra nasabah semakin berminat

dan tidak mudah berpindah ke lembaga yang lain.

3). Tentang keuntungan juga harus ditingkatkan pgea nasabah, selalu percaya dan

selalu menggunakan produk pembiayaan murabahahgifurbisa ditambah
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dengan undian berhadiah tiap tahun kepada nasamsr, nasabah smakin
tertarik.
Bagi peneliti yang akan datang
penelitian ini  masih memiliki keterbatasan-ket¢dsan. Dengan
keterbatasan ini, diharapkan dapat dilakukan pkabauntuk peneliti yang akan
datang. Adapun keterbatasan dalam penelitiandaiad hanya memfokuskan pada
tiga demensi yaitu kualitas pelayanan, kualitasdpkodan keuntungan. Untuk
peneliti yang akan datang disarankan untuk menamaaabel indenpenden lainnya
selain yang ada pada penelitian ini
. Penutup
Alhamdulillahi Robbil A’lamin rasa syukur yang tak terhingga peneliti
panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimgahkaufiq hidayah dan beserta
inayahnya sehingga peneliti dapat menyelesaikaipsskini dengan lancar tanpa
adanya suatu hambatan.

Peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi iniimgsuh dari kesempurnaan
karena, tiada gading yang tak retak begitu pulaalegran peneliti dalam
menyelesaikan karya skripsi ini, masih banyak festlakekurangan maupun
hambatan-hambatan. Oleh karena itu, peneliti meaghakritik dan saran yang
membangun dari para pembaca demi kesempurnaasishrip

Akhirnya, semoga skripsi ini dapat bermanfaat lsgnua pihak, khususnya

bagi peneliti dan semoga dapat memberikan tambateferensi untuk
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mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya bidangjemaen sumber daya

manusiaAmin-amin ya Robbal alamin.......



109

DAFTAR PUSTAKA

A. Sumber Dari Buku :

Agnes Heni TriyulianalPengantar Data dengan SPSS Yb6gyakarta: Andi, 2007.
Anas SudijonoPenganta Statistik Penidikadakarta : Raja Grafindo, 2000.

Danang Sunyotdinalisis Regresi dan Korelasi Bivarjatogyakarta : Amara Books,
2007.

Djaslim Saladin,Unsur-Usur Inti Pemasaran dan Manajemen Pemasatagkasan
Praktis, cet ke-bandung: Mandar Maju 1996.

DokumentasiPT. BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyak&®4d2.
Fanal TjiptonoManajemen Jasalakarta: Sembada Empat, 2001.
Fandy TjiptonoPrinsip — Prinsip Total Quality Servic& ogyakarta : Andy 1997.

Gunawan Adisaputrdylanajemen Pemasaran Analisis Untuk Perancangant&jra
PemasaranYogyakarta: UPP STMIK YKPN 2010.

Hendry Simamordylanajemen Sumber Daya Manus¥ogyakarta: Badan penelitian
Fakultas Ekonomi, 1995.

| Made Wiratha,Metodologi Penelitian Sosial Ekongn¥ogyakarta: Andi Offset,
2006.

Iskandar Metode Penelitian Pendidikan Sosidékarta: Persada Press, 2008.

Jonathan Sarwon&tatistik itu Mudah : Paduan Lengkap Untuk Beldfaimputasi
Statistik Menggunakan SPSS Y®&gyakarta : CV Andi Offset, 2009.

M. Syamsul Maarif dan Hendri Tanjuniganajemen Operasionalakarta: Grasindo,
2003.

MuhammadManajemen Bank Syari'alyogyakarta: UPP AMP YKPN 2005.

MuhammadManajemen Pembiayaan Bank Syari'atogyakarta: UPP AMD YKPN
2000.



110

Philip Kotler, Prinsip-Prinsip Pemsaran, JakartaCV Intermedia, 1984
Prima Pena TimKamus Besar Bahasa Indonesita Press.

PSEIl STIS Yogyakarta dan Bank Indonedtatensi Bank Syari'ah Di Propinsi
Daerah Yogyakarta, Laporan Penelitidiahun 2001.

R. Gunawan SudarmantoAnalisis Regresi Linier Berganda Dengan SPSS
Yogyakarta: Graha limu, 2005.

Rambat Lupriyanto,Manajemen Pemesaran Jasa, Teori dan Praktédkarta:
Sembada Empat 2001.

Ratminta dan Stik Swinaesihilanajemen Pelayanan: Pengembangan Modal
Konseptual, Penetapan Citizen’s Chortdakarta: PT Glora, 2005.

Remy Sjahdeni SultarRerbankan Islam dan Kedudukannya Dalam Tata Hukum
Perbankan Indonesiaakarta: Pustaka Utama Graha, 2007.

Ridwan,Skala Pengukuran Variabrl-Variabel Penelitia®andung: Alfabeta, 2002.

Rustika T Karim,Prospek dan Tantangan Perbankan Syarj’abakarta: Ekonesia
2003.

Sandono SukirnoMiikro Ekonomi Teory Penghantaedisi Ketiga, Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2005.

Sarwono, Jonathatatistic Itu Mudah: Panduan Lengkap Untuk Beldfamputasi
Statistik Menggunakan SPSS Y@gyakarta, Andi Offset, 2009.

Soejipto Budi W, Quality, Jakarta: / Usahawan Lembaga Manajemen Raku
Ekonomi U] 1997.

Sugiyono,Metode Penelitian adminitrasBandung: Alfa Beta 2007.

Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, Pendekatan Kuanfjtdfiualitatif, dan
R&D, Bandung: Alfabeta, 2008.

Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitian Kuantitatif Suatu Pendekatarakifek
Jakarta: Bima Aksara, 2006.

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pengantar Pendekatan tekak
jakarta: Bima aksara, 1987.



111

Suharsimi Arikuntoprosedur Penelitian suatu pendekatan praktek (Hdmsvisi V)
Jakarta: PT. Rineka Cipta 2002.

Sukirin, pokok-Pokok Psikologi Pendidikaviogyakarta: FIB IKIP 1981.

Sumintro Warkum,Asas-Asas Perbankan Islam dan Lembaga-Lembaga iT,erka
Jakarta: PT Reja Grafindo Persaja 2007.

Sunarto Zulkifli, Paduan Praktis Transaksi Perbankan Syatj'alakarta: Zikrul
Iklim 2003.

Sutrisno HadiMetodologi Rescarh,Yogyakarta : Andi Offset, 2001.
Sutrisno HadiStatistik Jilid I, Yogyakarta: Andi Offset, 2000.

Tim Penyusun KamuBusat Pembinaan dan Pengemban@ahasa, Kamus Bahasa
Indonesia, Jakarta : Balai Pustaka, 1989.

Tim Prima Penakamus Besar Bahasa Indonesiakarta : Gita Press, 2005.
Winarno SurahmadPengantar Penelitian limigiBandung: Tarsito, 1985.
Wirasasmita HRA Rifai, DkkKkamus Lengkap EkonopBandung: Pioner Jaya,2002.

Zaidah KusumawatiMenghitug Laba Perusahaan Aplikasi Akuntansi Swgéari’
Yogyakarta: Megistra Insania Press, 2005.

Zulian Yamit,Manajemen Kualitas Produk dan Ja%&gyakarta : Ekonosia, 2004.

. Sumber Dari Skripsi :

Andi Hidayyatullah, Pengaruh Kualitas Produk datr&CProduk Terhadap Loyalitas
Nasabah Di BPRS Margirizki Bahagia Yogyakartakripsi Fakultas
Syari'ah UIN Yogyakarta, 2007.

Catur Budi Patriyono, Faktor-Faktor Yang Mempenbarrofesi Anggota Dalam
Memanfatkan Fasilitas Pembiayaan Pada BPR SyadiablY, Skripsi
Jurusan Keuangan Islam Fakultas Syari'ah UIN SUKdgyakarta 2005.



112

Maratu Solikhan, “Strategi Pemasaran Al- Murabahah Baitul Maal Wa
Tamwil(BMT) Subbulussalam Ngancar, Tridadi, Slemafogyakarta,
Skripsi,Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah, UINaBigalijaga
Yogyakarta, 2009.

Tri Maiyana, pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Rtddas Kerja (Studi Pada
Karyawan Baitul Maal Wa Tanwil (BMT) Al Ikhlas Yogkarta) Skripsi
(Fakultas Dakwah, Jurusan Manajemen Dakwah, UlNydkarta, 2012.

C. Sumber Dari Jurnal

Modul BPR Syari’ah Mitra Cahaya Indonesia Yogyaka2812

WWW.Google.Co.ld Tanggal 21 Februari 2012.



ISTILAH-ISTILAH KEUANGAN
A
* ACTUAL AMOUNT = Jumlah sesungguhnya
* ACTUAL COST (arti istilahnya) Biaya sesungguhnya
* ACTUAL FACTORY OVERHEAD = Beban overhead sesuniggya
* ACTUAL LIABILITY=Hutang nyata
» ACTUAL PRICE= Harga sesungguhnya
* ACTUAL QUANTITY = Kwalitas sesungguhnya
* ADJUSTED BALANCE = Saldo setelah penyesuaian
* ADJUSTED TRIAL BALANCE = Neraca saldo penyesuaian
* ADJUSTING ENTRIES = Ayat jurnal penyesuaian
* ADDITIONAL COST (istilahnya) Biaya tambahan
* ADVANCE FROM CUSTOMER = Uang muka langganan
« ADVANCE ACCOUNTING = Akuntansi lanjutan
» ADVERTISING EXPENSE = Biaya iklan
* ADVERSE OPINION = Pendapatan tidak wajar
* Allowance for inventory decline to market = Cadan penurunan nilai persediaan
* ALLOWANCE METHOD (artinya) Metode cadangan
* ALLOWANCE ACCOUNT = Perkiraan cadangan
* ALLOWANCE FOR BAD DEBT = Cadangan piutang taktseih
* ALLOWANCE FOR DOUBT FULL ACCOUNT = Cadangan pitgmagu-ragu
* ALLOWANCE FOR OVERVALUATION OF BRANCH MERCHANDISE= Cadangan
kenaikan harga barang cabang
* AMORTIZATION = Penyusutan atas harta tak berwujud
* APPLIED FACTORY OVERHEAD COST = Biaya overheacdgadibebankan
* ANNUAL REPORT (istilah) Laporan tahunan
» ASSET (istilah) Harta
» ASSET APPROACH = Pendekatan aktifa
* ASSET ACCOUNT = Perkiranan harta
* AUDIT FEE = Pendapatan audit
* ASSUME = Asumsi
* AUDIT EXPENSE = Biaya audit
* AUDIT PROGRAMME = Program pemeriksaan
* AUDIT PROCESS = Proses pemeriksaan
» AUDIT PLANNING = Rencana pereiksaan
» AUDITOR (istilahnya) Pemerikasa keuangan
* AUDITING = Pemeriksaan keuangan
* AVERAGE METHOD = Metode rata-rata
* ACCOUNT = Perkiraan
* ACCOUNT RECEIVABLE = Piutang Dagang
* ACCOUNT FROM = Bentuk Perkiraan
*« ACCOUNT NOT CURRENT = Pos-pos yang tidak lancar
* ACCOUNT PAYABLE = Hutang Lancar
» ACCOUNT PAYABLE LEDGER= Buku besar hutang
* ACCOUNT RECEIVABLE STATEMENT= Dartar piutang usah
» Account Payable Subsidiary Ledger = Buku tambgiiatang
* ACCOUNTANT = Akuntan
* ACCOUNTANT FEE EXPENSE = Biaya akuntan
* ACCOUNTANT PUBLIC = Akuntan publik
* ACCOUNTING = Akuntasi



* ACCOUNTING ASSUMPTION = Asumsi akuntansi

* ACCOUNTING CYCLE = Sirklus akuntansi

* ACCOUNTING DATA = Data akuntansi

* ACCOUNTING DEPARTMENT = Departemen akuntansi

* ACCOUNTING EQUATION = Persaman akuntansi

* ACCOUNTING INCOME = Laba akuntansi

* ACCOUNTING INFORMATION = Informasi akuntansi

* ACCOUNTING INSTRUCTION = Intruksi akuntansi

* ACCOUNTING MANAGEMENT = Manajement akuntansi

* ACCOUNTING METHOD = Metode akuntansi

* ACCOUNTING PERIOD = Periode akuntansi

* ACCOUNTING PRINCIPLE = Akuntansi dasar

* ACCOUNTING PROCEDURE = Prosedur akuntansi

* ACCOUNTING RESPONSIBILITY = Akuntansi pertanggujayvaban
* ACCOUNTING SYSTEM = Sistem akuntansi

* ACCOUNTS INTER COMPANY = Rekening antar perusahan
* ACCRUED EXPENSE = Biaya yang akan di bayar

* ACCRUED EXPENSE PAYABLE = Beban terhutang

*« ACCRUED PAYROLL PAYABLE = Utang gaji

* ACCRUED INTERS PAYABLE = Bunga terhutang

« ACCRUED REVENUE = Pendapatan yang akan diterima

* ACCRUED TAX PAYABLE = Hutang pajak

* ACCRUED WAGES PAYABLE = Upah terhutang

* ACCUMULATED DEPLETION = Akumulasi deplesi

* ACCUMULATED DEPRECIATION = Akumulasi penyusutan
B

* BALANCE SHEET ( arti istilahnya ) Neraca

* BALANCE PER BANK = Saldo menurut bank

* BALANCE PER BOOK = Saldo menurut buku

* BALANCE SHEET ACCOUNT = Perkiraan neraca

* BALANCE AMOUNT = keseimbangan jumlah

* BANK PAYABLE = Hutang bank

* BALANCE BEFORE LIQUIDATION = Saldo sebelum likuagi
* BANK RECONCILIATION = Reconsiliasi bank

* BANK SERVICE CHARGE = Bedan administrasi bank

* BANK STATEMENT = Rekening koran

* BIN CARD (artinya) Kartu gudang

* BASIC FINANCIAL STATEMENT = Laporan keuangan pdko
* BEGINNING BALANCE = Saldo awal

* BETTERMENT = Perbaikan

* BOOK VALUE = Nilai buku

* BOOK VALUE OF ASSET = Nilai buku aktifa

* BOOK VALUE PER SHARE = Nilai buku per saham

* BRANCH (istilah akuntansi) Cabang

* BRANCH MERCHANDISE = Barang dagangan cabang

* BRANCH PROFIT = Keuntungan cabang

* BREAK EVENT = Pulang pokok

* BREAK EVEN PIONT = Titik pulang pokok

* BREAK EVEN SALES = Penjualan pulang pokok

* BUDGET (arti istilahnya) Anggaran



* BUDGET VARIANCE = Selisih anggaran

* BUDGET FLEXIBLE = Anggaran flexsibel

* BUDGET FIXED = Anggaran tetap

* BUDGET CYCLE = Siklus Anggaran

* BUDGET BALANCE SHEET = Anggaran neraca

* BY PRODUCT = Produksi sampingan

* BUILDING (istilahnya) Gedung

* BUSINESS ENTITY = Kesatuan usaha

C

» CAPITAL (info intilah) Modal

* CAPITAL STATEMENT = Laporan perubahan modal

* CAPITAL STOCK = Modal saham

* CASH = Kas

» CASH BUDGET = Anggaran kas

* CASH COUNT = Perhitungan kas

* CASH DISBURSEMENT JOURNAL = Jurnal pengeluaras ka

* CASH DISCOUNT = Potongan yang diberikan atas peyaban tunai
* CASH FLOW (info intilahnya) Alur kas

* CASH FLOW CYCLE = Siklus alur kas

* CASH IN BANK = Kas dalam bank/kas di bank

* CASH ON HAND = Kas di tangan

* CASH IN TRANSIT = Kas dalam perjalanan

* CASH PAYMENT JOURNAL = Buku kas pengeluaran

* CASH RECEIPT JOURNAL = Buku kas penerimaan

* CASH SALES = Penjualan tunai

* CLOSING ENTRIES = Ayat jurnal penutup

* COST = Biaya

* COST ACCOUNTING = Akuntansi biaya

* COST OF GOODS AVAIBLE FOR SALES = Harga pokok drag tersedia untuk dijual
* COST OF GOODS MANUFACTURED = Harga pokok produksi
* COST OF SOLD = Harga pokok barang yang di jual

* CURRENCY = Mata uang

* CURRENCY ASSET = Harta lancar

* CURRENCY LIABILITIES = Hutang jangka pendek

D

* DEBIT NOTE = Nota debet

* DEBIT BALANCE = saldo debet

*« DEDUCTION = Pengurangan

* DEFECTIVE GOODS = Produk rusak

* DEFERRED GROS PROFIT ON REALIZATION = Laba koteang belum direalisasikan
* DELIVERY EXPENSE = Biaya pengankutan

* DEPOSIT SLIP = Bukti setoran

* DEPRECIATION = Penyusutan

* DEPRECIATION EXPENSE = Biaya penusutan

* DETERMINING DEPRECIATION = Penetapan penyusutan

* DIRECT COSTING = Penetapan biaya langsung

* DIRECT DEPARTMENT OVERHEAD EXPENSE = Beban/biay#erhead departemen
lansung

* DIRECT EXPENSE = Biaya langsung

* DIRECT LABOR COST BUTGET = Biaya anggaran burahdsung



* DIRECT TAXES = Pajak langsung

* DIRECT WRITE OFF = Penghapusan langsung

* DISCOUNT = Potngan (harga)

* DISSOLUTION = Pembubaran

* DIVIDEND STOCK = Deviden saham

* DOUBLE ENTRY SYSTEM = Sistem pembukuan berpasanga

* DRAFT (info) = Wesel

* DUE DATE = Tanggal jatuh tempo

E

* EARNED = Pendapatan

* EARNING AFTER INTEREST AND TAXES = Pendapatansésh bunga dan pajak
* EARNING AFTER TAX = Pendapatan sesudah pajak

* ECONOMIC LIFE = Umur ekomoni

* ECONOMIC ORDER QUANTITY = Jumlah pembelian optima

* EMERGENCY WORKING CAPITAL = Modal kerja darurat

* EMPLOYEE EARNING STATEMENT = Laporan gaji karyawa

* END OF MONTH TRIAL BALANCE = Daftar saldo akhiran

* ENDING BALANCE = Saldo akhir

* ENDING INVENTORY = Persediaan akhir

* ENTERTAIMENT EXPENSE = Biaya entertain

* ENTRY = Ayat

* EQUIPMENT = Peralatan

* EQUITIES = Kekayaan

* EQUITY IH INCOME OF SUBSIDIARY COMPANY = Laba assanak perusahaan
* ESTIMATE VALUE = Nilai taksir

* ESTIMATED GROSS PROVIT = Taksiran laba kotor

* EVIDENCE = Bukti-bukti

* EXCEPT = Pengecualian

* EXCESS OF COST OVER BOOK VALUE OF SUBSIDIARY INREST = Selisih lebih
harga pokok di atas nilai buku

* EXCESS VALUE = Nilai lebih

« EXCHANGE RATE = Nilai tukar

* EXPECTED ACTUAL CAPACITY = Kapasitas yang sesunbgya di harapkan
* EXPECTED RATE OF RETURN = Tingkat pengembaliangaiinginkan
* EXPIRED = Kadarluasa

* EXPENSE = Biaya

* EXTERNAL AUDIT = Pemeriksaan ekternal

* EXTRA ORDINARY GAIN = pembelajan yang luar biasa

* EXTRA ORDINARY LOSS = Kerugian yang luar biasa

* EXTRA ORDINARY REPAIRS = Perbaikan luar biasa

* EXTRA ORDINARY RETIREMENT = Penarikan aktiva sébkar biasa
F

* Fiscal Year = Tahun pajak

* Fixed asset subsidiary ledge = Buku tambaharm hetap

* Fixed asset turnover = Perputaran harta tetap

* Fixed capital asset = Modal kerja tetap

* Fixed cast = Biaya tetap

* Fixed efficiency variance = Penyimpangan effisigrang tetap

* Fixed factory overhead = Overhead pabrik yangptet

* Flexible budget = Anggaran yang berubah-ubah



* Floor = Batasan bawah

* Flow of cost = Aliran biaya

* Flow of document = Peredaran dokumen

* Flow of funds = Aliran dana

* Flow of work = Peredaran kerja

* Flowchart = Daftar aliran

* Fluctualing method = Metode fluktuasi

* Fluctuating fund = Dana berubah-ubah

* Foot note = Catatan kaki

* Forecast balance sheet = Ramalan neraca

* Forecast income statement = Taksiran rugi laba

* Form = Formulir

* Four collumn ccount = Jurnal empat kolom

* Fraud = kecurangan

* Freight in = Ongkos angkut pembelian

* Freight on material purchasas = Beban angkut péarbbahan
* Freight out = Ongkos angkut penjualan

* Funds = Dana

» Funds statement = Laporan sumber dan pengunan dan

* Furniture & fixture = Peralatan

* Fusion = Penggabungan

G

» General Accounting = Aukuntansi Umum

» General Ledger = Buku besar

» General Journal = Jurnal umum

* General And Administrative Expense = Biaya umuwan ddministrasi
» General Examination = Pemeriksaan umum

» General Assignment = Penegasan umum

» Government financial = Keuangan penerintah

» Government accounting = Akuntansi pemerintah

* Gross loss = Rugi kotor

*» Gross Profit Laba kotor

* Gross Profit Analysist = Analisa laba kotor

* Gross profit bruto = Metode laba kotor

* Gross Profit on sales = Laba kotor atas penjualan

» Gross Working Capital = modal kerja kotor

» Group Code = Kode kelompok

* Go Publik Compony = Perusahan yang menjual séteamasyarakat
H

» Heating and lighting expense = Biaya pemanasarpdaerangan
» Hidden Reserves = Cadangan rahasia

* Historical cost Accounting = Harga perolehandist

* Historical cost = Biaya Historis

» Home office = kantor pusat

* Horizon Analyst = Analisa mendatar

* Human Resource Accounting = Akuntansi sumber gagausia
I

* Income = laba

* Income After Tax = Laba sesudah pajak

* Income From Joint Venture = Laba usaha patungan



* Income From Operation = Laba usaha

* Income Sharing Agreement = Persetujuan penbdajien
* Income Statement = Laporan rugi laba

* Income Statement Account = Pendekatan laba rugi

* Income Summary = iktiar rugi laba

* Incremental cost = Biaya tambahan

* Independent Auditor Report = Laporan pemerikdaetras
* Indirect Expense = Biaya tak langsung

* Indirect Departemental Expense = Biaya departetaetangung
* Indirect factory cost = Biaya pabrik tak langsung

* Indirect Labor = Tenaga kerja tak langsung

* Indirect Material = Bahan baku tak langsung

* Indirect Operatiing Expense = Biaya usaha tagdang

« Individual Priprietorship = perusahan perorangan

* Inflation = Inflansi

* Information = informasi

* Information System = Sistem informasi

* Initial Inventory = Persediaan awal

* Initial Audit = Pemeriksaan awal/pertama kali

* Input Tax = Pajak masukan

* Installation Cost = Biaya instalasi atau pemaaang

* Installment = Angguran atau cicilan

* Installment Contract Receivable = Piutang pemjnalicilan
* Installment Method = Metode cicilan

* Installment Payable = Hutang cicilan

* Installment Term Debt = Utang jangka menengah

* Insurance Expense General = Biaya asuransi unum

* Insurance expense selling = Biaya asuransi pemua

* Intagible Asset = Aktiva tak berwujud

* Intangible Fixed Assets = Aktiva tetap tak bemnlj

* Intercompany Loans = Pinjaman antar perusahan

* Interest = Bunga

* Interest Bearing Note = Wesel berbunga

* Interest Expense = Biaya bunga

* Interest Factor = Faktor bunga

* Interest Income = Pendapatan bunga

* Interest Payable = Hutang bunga

* Interest Receivable = Piutang bunga

* Interim Statement = Laporan sementara

* Internal Audit = Pemeriksan Intern

* Internal Auditor = Pemeriksan internal

* Internal Control = Pengawasan internal

* Internal Control Questioary = Pertanyaan pengkartintern
* Internal Financing = Pembiayan internal

* Inventory = Persediaan

* Inventory of Material = Persediaan Bahan Mentah

* Inventory Turn Over = Perputaran persediaan

* Inventory Valuation = Penilaian Persediaan

* Investment In Fund = Investasi dalam dana

* Investment In Bond = Investasi dalam obligasi



* Investment In Joint Venture = Investasi dalamhasgatungan
* Investment In Land = Investasi dalam bentuk tanah
* Investment In life Insurance = Investasi dalamtbk asuransi jiwa
* Investment In Stock = Investasi saham

* Investor = Orang yang menanamkan modal

* Invoice = Faktur

J

« Job order cost = Biaya pesanan

« Job order cost sheet = Kartu biaya pesanan

« Job order cost system = Sistem biaya pesanan

* Job time ticket = Kartu jam kerja

+ Joint cost = Biaya gabungan

» Joint cost of capital = Biaya penggunan modasiera
« Joint product = Produksi gabungan

« Joint venture = Usaha patungan

« Joint venture books = buku-buku usaha patungan

* Journal = Buku harian

* Journal entry = Ayat-ayat jurnal

* Journalizing = menjurnal/ penjurnalan

* Judgment sample = Sampel pertimbangan

L

* Labor = Tenaga kerja

 Labor budget = Anggaran tenaga kerja

* Labor cost = biaya tenaga kerja

* Labor cost control = pengendalian biaya tenaggke

* Labor cost report = Laporan biaya tenaga kerja

* Labor efficiency ratio = Rasio effiensi tenagajée

* Labor efficiency standar = Standar effisinsi gaéerja
* Labor efficiency Variance = Selisih effiensi upah

* Labor Fringe benefit = Pendapatan yang diteriemaga kerja
* Labor performance report = Laporan pelaksanajaker
* labor rate variance = Penyimpangan tarif tenaggk

* Land = Tanah

* Land right = Hak atas tanah

e Last in first out (LIFO) = Masuk pertamakeluartaena
* Lease = Sewa

» Lease agreement = Kontrak sewa guna

* Leasing = Sewa guna

* Ledger = Buku besar

* Legal capital = Modal resmi

* Lessee = Pihak yang menyewakan guna barang

* Leassor = Pihak yang menyewa guna barang

* letter of comments = Surat komentar

* Letter of transmittal = Surat penyerangan

* Liabilities = Kewajiban

* Limited liabilty = Tanggung jawab terbatas

* Liquidating deviden = Deviden likiudasi

« liquidity = Kemampunan bayar hutang jangka pendek
 Long from report = Laporan akuntansi betuk pagjan
* Long run proof = Pengecekan jangka panjang



 Long term debets = Utang jangka panjang

* long term debet to equity ratio = Rasio utanga@panjang terhadap modal sendiri
» Long term investment = Investasi jangka panjang

* Long term liabilities = Hutang jangka panjang

* Loss = rugi

* loss from operation = Rugi usaha

* Loss on realization = Realisasi kerugian

* Loss on reduction of inventory = Rugi penurundaipersdiaan

* Loss on repossession = Rugi penarikan kembali

* loss on sale of invesment = Rugi penjualan iragst

* Loss on trade in = Rugi pertukaran

* Loss unit = Unit yang hilang

* Lower cost or market = Harga beli atau harga pygsag lebih rendah
* Lump sum purchase = Pembelian secara bulat

M

* Machine = Mesin

» Maintenance Cost = Biaya pemeliharana

» Maintenance Departement Butget = Anggaran deparngpemeliharan
» Maintenance Expense = Biaya pemeliharan

* Management Accounting = Akuntansi manjemen

» Management Advisory Service = Pelayanan Konsiuasisahan

» Management Audit = Pemeriksaan manajemen

» Management By Exception = Manjemen dengan perajiacu

» Manufacturer = Pabrikan

» Manufacturing Company = Perusahan pabrikan

» Manufacturing Cost = Biaya pabrikasi

» Manufacturing Overhead = Overhead pabrik

» Markdown cancellation = Pembatalan penurunanaharg

» Market Rate = Harga pasar

» market Value = Harga pasar

» Market Value At Split Off = Harga jual pada titgdisah

» Market Value Of Rights = Harga jual hak beli saha

» Market Value Of Stock Ex Right = Harga pasar sat@mpa hak beli saham
» Marketable securities = surat berharga

» Marketing = Pemasaran

» Marketing Department = Departemen pemasaran

» Marketing Expense = Biaya pemasaran

» Markup Cancellation = Pembatalan kenaikan harga

» Matching Cost With revenue = Penetapan pendapiztariaya

» Material = Bahan baku

» Material Account = Perkiraan bahan baku

» Material in Control = pengendalian bahan baku

» Material in Process = Bahan baku dalam proses

» Material ledger = Buku besar bahan baku

» Material Ledger Card = Kartu bahan baku

» Material Mix Variance = Selisih komposisi bahan

» Material Price variance = Penyimpangan harga téla#u

» Material Usage prince Variance = Sesilsih hamgagakainan bahan
» Material Yield Variance = Selisih hasil bahan

» Material Requisition = Permintaan bahan baku



» Medical Expense = Biaya pengobatan

» Merchandise Inventory = Persediaan barang daganga

» Merchandise Inventory Turnover = Perputaran phasebarang dagangan
* Merchandise Shipment on Consigment = Pengirinaaariy konsinyasi
» Merchandise Company = Perusahan Dagang

» Mixed Account = Rekening campuran

» Mixed Opinion = Pendapat Campuran

» Mortgage Bond = Obligasi Hipotik

» Mortgage Payable = Hutang hipotik

* Moving Average = Rata rata bergerak

N

* National Association of Accounting = Asosiasi atan nasional
* Natural Business year = Tahun bisnis alami

» Negative Assurance = Jaminan negatif

* Net Asset = Aktifa bersih

* Net earning =Pendapatan bersih

* Net Income = Keuntungan bersih

* Net Income After Tax = Keuntungan bersih setglajak

* Net Loss = Kerugian bersih

* Net Profit = Laba bersih

* Net Purchase = Pembelian bersih

* Net Realizable Value Nilai bersih yang dapatalisasikan

* Net Sales = Penjualan bersih

* Net Worth = Kekayan bersih

* Nominal Accounts = Perkiraan nominal

* Nominal Value = Nilai nominal

» Normal Balance= istilah = Saldo normal

* Not Sufficient Fund = Dana tidak mencukupi

* Note Payable = Wesel bayar

* Note Receivable = Wesel tagih

* Note of Financial Statement = Catatan atas lapkemangan

* Notice of Employment = Surat perjanjian kerja.

O

» Observation of Inventory = Pengamatan persediaan

* Observation Of Inventory Taking = Pengamatan ip@ngan persediaan
» Occupancy Cost = Biaya pendiaman atau penetapan

» Office Equipment = Peralatan kantor

* Office Salaries Expense = Biaya gaji bagian kanto

» Office Supplies = perlengkapan kantor

» Office Supplies Expense = Biaya perlengkapanddant

» One Time Voucher procedure = Prosedur pembuatacher sekaligus
» One Write System = Sistem sekali tulis

* Open Item Statement = surat pernyatan elemenesgiearbuka
» Operating Assets = Akifa atau modal oprasi

» Operating Expense = Biaya usaha

» Operating Sales Budget = Anggaran operasiongupkm

* Operating Transaction = Transaksi operasional

* Opinion = Pendapat

» Opportunity Cost = Biaya kesempataan

* Ordering Cost = Biaya Pesanan



* Ordinary Repair = Reperasi luar biasa

* Organization Chart = Stuktur Ogranisasi

 Other General Expense = Biaya umum lainya

* Other Long-term Liabilities = Hutang jangka pargdainnya
» Out Of Pocket Cost = Biaya kantong sendiri

* Out Tax = Pajak keluaran

* Qutlay = Pengeluaran

* Qutstanding check = Cek beredar

* Out standing Stock = Saham yang beredar

* Over Time = Lembur

* Over All Cost Of Capital = Biaya penggunan modata-rata
» Over Applied Factory Overhead = Kelebihan aplikagrhead pabrik
* Over draft = Kelebihan penarikan

* Over Stated = Terlalu tinggi

» Owners Equity = Modal pemilik

» Ownership Right = Hak pemilik perusahan.

]

* Partner in Charge = Partner utama

* Partnership =Persekutuan

» Payable = Hutang

 Payable to Defaulting Sub souder = Hutang kepetaesanan saham
* Payment = pembayaran

» Percentage Depletion = Deplesi persentase

* Preferred Stock holder = Pemegang saham istimewa

» Performance Report = Laporan pelaksanaan

* Premium =Agio

* Premium of Prepered Stock = agio Saham preferen

* Premium on Bonds Payable = Agio olbigasi

* Premium on stock = Agoi saham

* Prepaid Advertising = Iklan dibayar dimuka

* Prepaid expense = Biaya dibayar dimuka

* Prepaid Insurance = Asuransi dibayar dimuka

* prepaid Transportation = Transportation sewaydibdimuka
* Prepayment = pembayaran dimuka

* Price Index = Indek harga

* Primary working capital = Modal kerja perimer

* Process Cost = Biaya proses

* Professional Fess = pendapatan profesional

* Profit = laba

* Pro-forma = Proyeksi

* Progress Billing to Costomer = harga kontrak ydifgkturkan
* Property = Kekayan

* Property Tax = Pajak keayaan

* Purchase = pembelian

* Purchase Discount = Potongan pembelian

* Purchase Invoice = Faktur pembelian

* Purchase journal = Buku harian pembelian

» Purchase Method = Metode pembelian

» Purchase order = Pesanan pembelian

» Purchase Requisition = Permintaan pembelian



* Qualified Opinion = Pendapat wajar tanpa syarat

* Quick Ratio = Ratio aktiva tunai

R

* R & D Cost = Biaya riset dan pengembangan

* Rate of Return = Tingkat pengembalian

* Rate of Return on Net Worth = Rentabilitas mcaaidiri

* Ratio Analysis = analsa ratio

* Ratio of Plant Asset to Long term Liability = Bandingan harga tetap dengan hutang
jangka panjang.

* Raw Material = Bahan mentah

* Raw Material Investory = Persedianan bahan mentah

* Raw Material Price Variance = Penyimpangan haajaan mentah
* Realized Gross profit On Installment Sales = Rsal laba kotor
* Re Arrangement = penyusunan kembali

* Receivable = Piutang

* Receivable Collection Budget =Budget pengumppiaitang

* Receivable Turn Over = Perputaran piutang

* Receivable Write Off = Penghapusan piutang

* Receiving Account = Laporan penerimaan barang

» Reciprocal Account = Perkiraan berlawanan

* Recovable From Insurance Companies = Piutangdeegauransi
» Redemption of bound = Penghentian obligasi

» Redemption value = Nilai penarikan

» Reference = Petunjuk

* Registered Bonds = Daftar obligasi

* Related Party transaction = Transaksi dengarkpiaag mempunyai hubungan yang
istimewa

S

« Safety Stock = Persediaan bersih

» Safe Harbor Rule = Aturan perlindungan

» Salaries Allowance = Tunjangan gaji

* Salary Expense = Beban gaji

* Sale On Account = Penjualan kredit

* Sales = Penjualan

 Sales Budget = Anggran penjualan

* Sales Discount = Potongan penjualan

* Sales Invoice = Faktur penjualan

» Sales Journal = Buku harian penjualan

» Sales Mix Variance = Selesih komposisi

* Sales order = Order penjualan

* Sales Return = Retur penjualan

» Sales Salaries Expense = Biaya gaji bagian plmua

» Sale Salaries Payable = Hutang gaji bagian pmua

* Sales Tax = Pajak penjualan

* Salvage value = Nilai sisa

» Sample Risk = Resiko penarikan contoh

» Schedule Of Account Payable = Daftar hutang

» Schedule Of Account Receivable = Daftar piutang

» Schedule Of Factory overhead = Daftar overheduila



 Scrap Value = Nilai barang sisa

» Seasonal Working Capital = Modal kerja musiman

» Secured Bond = Obligasi yang dijamin

* Selling Expense = Biaya penjualan

» Semifixed Cost = Biaya semi tetap

» Separable Cost = Biaya tambahan

» Separation Report = Laporan pemberhentian

* Service Firm = Perusahan Jasa

» Set Up Cost = Biaya Pesanan

 Share holder = Pemegang saham

» Shipment On Installment sales = Pengiriman bacaeitan
» Short Form Report = Laporan akuntansi bentuk pknd
» Shut Down Point = Titik penutupan usaha

* Significant = Penting cukup berarti

» Simple Average Of Cost = Metode rata-rata sederha
* Single Bookkeeping = Tata buku tunggal

* Single entry System = Sistem Pembukuan tunggal

* Single step = Langkah tunggal

« Sinking Fund = Dana pelunasan /dana pembayaran
* Slush Fund = Dana taktis

* Social Benefit = Manfaat sosial

* Sole Proprietorship = Persahan perseorangan

» Sound Value = Nilai sehat

T

» T Account = Perkiraan bentuk T

» Tangible Asset = Harta berwujud

» Tangible Fixed Asset = Aktiva tetap berwujud

» Tax Acoounting = Akuntansi perpajakan

» Tax Deduction = Pengurangan Pajak

 Tax Invoice = Faktur pajak

» Tax Return Statement = Surat pemberitahuan pajak
» Taxable Firm = Pengusaha kena pajak

» Taxable Income = Pendapatan kena pajak

» Taxes Expense = Biaya pajak

» Taxes Holiday = Pembebasan pajak

» Taxes payable = Hutang pajak

» Taxes Rate = Tarif pajak

» Taxes Return = Pajak yang dikembalikan

» Temporary Investment = Investasi sementara

» Temporary Proprietorship = Perkiraan pemilikamestara
» Tender Offer = Penawaran dagang

» Term Compliance = UJi ketaatan

* The old & New Balance Proof = Pengecekan saldal @an akhir
* Theoritical Capacity = Kapasitas secara teoritis

» Three Variance Method = Metode tiga penyimpangan
* Tickmarks = Tanda pemeriksaan

» Time Value of Money = Nilai waktu dari pada uang
 Timing Diffrence = Perbedaan waktu

» To Compare = Membandingkan

» To Trace = Menelusuri



* Total Asset Turn Over = Perputaran total harta

* Total Asset To Debts Ratio = Ratio aktifa teriadéang

* Tracks = Taksiran

* Trade Discounts = Potongan perdagangan

* Trade In = Tukar tambah

» Trade Mark = Merk Dagang

* Traveling Expense = Biaya perjalan

* Treasurer = Pejabat keuangan

* Treasury Bill = Surat hutang jangka panjang

* Treasury Departement = Departemen keuangan

* Trent Analyst = Analysa pengembangan dari walktukktu

* Trial Balance = Neraca saldo

* Trouble Debt Restructuring = Penataan kembahgiiang macet
* Trust Fund = Dana perwakilan

e Turn Over = Perputaran

» Two bin System = Sistem dua bin

» Two column Account = Perkiraan dua kolom

» Two column Journal = Dua kolom jurnal

» Two Variance Method = Metode dua penyimpangan

U

» Unadjusted Trial Balance : Neraca percobaan pahgn disesuaikan
» Unearned Income : Sewa diterima dimuka

* Uncertainties : Ketidak pastian

* Uncollectible Account : Beban penghapusan puitang

* Uncollectible Account Receivable : Beban penglsapupiutang
» Under Applied Overhead : Overhead yang dibebamddalu rendah
» Unearned Revenue : Pendapatan diterima dimuka

* Unemployment Tax : Pajak pengurangan

* Unexpired : Belum kadaluwarsa

» Unfavorable Variance : Selisih merugikan

* Uniformity : Keseragaman

* Un-issued Capital stock : Modal saham yang bdienedar

* Unit Cost : Harga perunit

* Unit Equivalent : Unit setara

* Unit Of Output Depreciation : Penyusutan dengamlah unut keluaran
* Unit Product Cost : Biaya unit produksi

* Unit Profit Graph : Grafik laba perunit

* Unit Still In Process : Unit dalam Proses

* Unlimited Liabilities : Kewajiban tak terbatas

» Un-qualied Opinion : Pendapatan Wajar

» Unavoidable Cost : Biaya yang terhindarkan

* Useful Life : Masa Pengunaan

Vv

* Valuation Account : Perkiraan pernilaian

* Value : Nilai

* Value Added : Nilai tambah

* Value Added Tax : Pajak Pertambahan Nilai

* Value In Use : Nilai pengurangan

* Variable Cost : Biaya variabel

* Variable Cost Ratio : Rasio biaya Variabel



* Variable Efficiency Variance : Penyimpangan edfisi biaya variabel
* Variance Analysist : Analisa selisih

* Variance Analysist Report : Laporan analisa pemgngan

* Varability : Daya uji

* Vertical Analysist : Analisa Vertical

* Volume Variance : Penyimpangan dalam isi

* Vouching : Biaya upah

» Voucher Register : Pemeriksaan dokumen dasar

* Voucher : Dokumen

* Voluntary Contribution : Simpanan sukarela

w

» Working Capital : Modal kerja

» Working In Process : Barang dalam proses

» Working In Process Inventory : Persediaan bacdaigm proses
» Wages Expense : Pemeriksaan dokumen dasar

» Wages Rate : Biaya upah

» Wages And Taxes Statement : Laporan upah dak paja

» Working Paper For Consolidated Balance Sheetrad¢elajur untuk neraca konsolidasi
» Weighted Average : Metode rata-rata terimbang

» Weighted Average Method : Metode rata-rata teantg

» working sheet : Neraca Lajur

» Working Paper : Kertas kerja

» Write Off : Dihapuskan

» Write Off Method : Metode penghapusan

Y

* Yield = Metode penghapusan

* Yield Variance = Penyimpangan hasil

Z

 Zero Base Budgeting = Penganggaran atas dasar no
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