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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan market share perbankan syariah di Indonesia belum sebanding 

dengan jumlah penduduk Muslim yang dominan. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah, digital marketing, brand image, 

dan word of mouth terhadap minat Generasi Z pada bank syariah. Menggunakan 

metode kuantitatif dengan bantuan SPSS 25 dan teori Stimulus-Response sebagai 

landasan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah tidak 

berpengaruh signifikan, sementara variabel lainnya berpengaruh signifikan 

terhadap minat Generasi Z pada bank syariah, sehingga direkomendasikan bank 

syariah lebih mengoptimalkan strategi digital marketing, penguatan brand image, 

dan word of mouth agar meningkatkan ketertarikan Generasi Z dalam mencari 

informasi, memberikan rekomendasi, serta melakukan transaksi dengan bank 

syariah.  

Kata kunci: Market Share, Stimulus-Response, Minat 
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ABSTRACT 

 

The growth of the Islamic banking market share in Indonesia is not yet comparable 

to the predominantly Muslim population. This study aims to analyze the influence 

of Islamic financial literacy, digital marketing, brand image, and word of mouth on 

Generation Z's interest in Islamic banks. Quantitative methods were used with SPSS 

25 and the Stimulus-Response theory as a basis. The results showed that Islamic 

financial literacy had no significant effect, while other variables significantly 

influenced Generation Z's interest in Islamic banks. Therefore, it is recommended 

that Islamic banks further optimize digital marketing strategies, strengthen brand 

image, and use word of mouth to increase Generation Z's interest in seeking 

information, providing recommendations, and conducting transactions with 

Islamic banks. 

Keywords: Market Share, Stimulus-Response, Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia pada periode 2020 

hingga 2023 menunjukkan tren yang cukup positif, meskipun market share-

nya masih relatif kecil dibandingkan dengan perbankan konvensional. Pada 

tahun 2020, market share perbankan syariah tercatat sekitar 6,18%. Seiring 

dengan berbagai kebijakan pemerintah dan penguatan regulasi, seperti 

merger tiga bank syariah milik BUMN menjadi Bank Syariah Indonesia 

(BSI) pada tahun 2021, market share perbankan syariah terus mengalami 

peningkatan. Inovasi produk dan layanan digital juga turut mendorong 

pertumbuhan jumlah nasabah dan peningkatan aset perbankan syariah 

selama periode ini. 

Hingga akhir tahun 2023, market share perbankan syariah di 

Indonesia berhasil mencapai 7,44%. Peningkatan ini menunjukkan adanya 

respon positif dari masyarakat terhadap layanan keuangan berbasis syariah, 

meskipun pertumbuhannya masih belum secepat yang diharapkan. 

Tantangan utama yang dihadapi adalah literasi keuangan syariah yang 

masih rendah serta dominasi perbankan konvensional yang sudah lebih dulu 

mapan di tengah masyarakat. Namun demikian, tren pertumbuhan yang 

konsisten dalam tiga tahun terakhir menjadi indikasi bahwa potensi pasar 

perbankan syariah di Indonesia masih sangat besar untuk dikembangkan di 

masa mendatang. 
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Berdasarkan  data Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri) 

mencatat, 244,41 juta penduduk Indonesia memeluk Islam hingga akhir 

tahun lalu. Jumlah itu setara dengan 87,1% dari populasi di dalam negeri. 

Fenomena ini menunjukkan bahwa sebagian besar umat Muslim di 

Indonesia masih memanfaatkan layanan bank konvensional atau belum 

beralih ke perbankan syariah. Jika dibandingkan dengan negara tetangga 

seperti Malaysia, berdasarkan data GIFR tahun 2017, negara tersebut 

memiliki market share perbankan syariah lebih dari 28%, meskipun jumlah 

penduduk Muslimnya lebih sedikit dibandingkan Indonesia. 

 

(Sumber: LPKSI OJK, 2023) 

Gambar 1.1 Market Share Perbankan Syariah 2023 memperlihatkan 

perbandingan pangsa pasar antara perbankan syariah dan perbankan 

konvensional di Indonesia pada tahun 2023. Dari diagram lingkaran 

pertama, terlihat bahwa market share perbankan syariah hanya sebesar 

7,44%, jauh tertinggal dibandingkan perbankan konvensional yang 

mencapai 92,56%. Sementara itu, diagram kedua menunjukkan komposisi 

Gambar 1. 1 Market Share Perbankan Syariah 2023 
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internal perbankan syariah, di mana Unit Usaha Syariah (UUS) 

mendominasi dengan porsi 66,66%, diikuti oleh Bank Umum Syariah 

(BUS) sebesar 30,74%, dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

sebesar 2,60%. Data ini menegaskan bahwa meskipun Indonesia memiliki 

populasi Muslim terbesar di dunia, adopsi layanan perbankan syariah masih 

perlu terus ditingkatkan. 

Hingga akhir tahun 2023, jumlah generasi Z yang menggunakan 

layanan bank syariah di Indonesia belum tersedia dalam angka pasti yang 

eksplisit dari data resmi. Namun, berdasarkan beberapa sumber dan riset, 

populasi generasi Z di Indonesia diperkirakan sekitar 74,93 juta 

jiwa (sekitar 27,94% dari total populasi). Dari jumlah tersebut, penelitian 

menunjukkan bahwa minat generasi Z terhadap produk dan layanan 

perbankan syariah cukup signifikan. Misalnya, data OJK pada tahun 2020 

mencatat peningkatan nasabah generasi Z di bank syariah sebesar 25% 

dibanding lima tahun sebelumnya, yang kemungkinan terus bertambah 

hingga 2023 seiring dengan kemajuan teknologi dan inovasi layanan digital 

di perbankan syariah. 

Survei dan studi lain menunjukkan bahwa sekitar 59,3% nasabah 

bank syariah adalah kaum muda, yang sebagian besar berasal dari generasi 

Z dan milenial. Minat generasi Z terhadap bank syariah didorong oleh 

preferensi mereka terhadap layanan yang etis, transparan, serta kemudahan 

akses digital seperti mobile banking dan e-wallet syariah yang terus 

dikembangkan oleh institusi perbankan syariah. Misalnya, Bank Syariah 
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Indonesia (BSI) melaporkan peningkatan pengguna layanan digitalnya yang 

signifikan, dengan jutaan pengguna aktif mayoritas dari kalangan generasi 

muda. Dengan demikian, dapat diestimasi bahwa puluhan juta generasi Z di 

Indonesia telah menggunakan atau menunjukkan minat kuat terhadap 

layanan bank syariah hingga akhir 2023. 

Salah satu faktor yang menghambat pertumbuhan bank syariah di 

Indonesia adalah minimnya pemahaman masyarakat mengenai literasi 

keuangan syariah. Menurut Susilowati & Santoso (2018) Literasi Keuangan 

Syariah mengacu pada pemahaman dan kemampuan mengelolakeuangan 

pribadi sesuai dengan prinsip-prinsip Islam, yang melarang praktik-praktik 

tertentu seperti mengenakan atau membayar bunga(riba) dan menekankan 

pembagian risiko, investasi etis, danpembiayaan yang didukung aset. 

Menurut data OJK pada tahun 2019, meskipun sebanyak 76,19% 

masyarakat telah memanfaatkan produk dan layanan keuangan, hanya 

8,93% yang benar-benar memahami konsep literasi keuangan syariah. Hal 

ini menunjukkan masih rendahnya kesadaran dalam hal menabung dan 

berinvestasi secara syariah. Namun, tingkat literasi keuangan syariah di 

Indonesia terus mengalami peningkatan, di mana pada tahun 2024 telah 

mencapai 39,11%, melampaui target yang ditetapkan pemerintah sebesar 

35% sebagaimana tercantum dalam Peraturan Presiden No. 50 Tahun 2017. 

Pemahaman terhadap literasi keuangan syariah menjadi salah satu 

elemen penting yang memengaruhi ketertarikan dalam memanfaatkan 

layanan bank syariah, khususnya di kalangan generasi muda sebagai 
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penerus bangsa. Temuan penelitian menunjukkan bahwa minat terhadap 

bank syariah dipengaruhi oleh literasi keuangan syariah (Az-Zahra et al. 

2023).  Saat ini, para pemuda cenderung memiliki manajemen keuangan 

yang kurang baik, ditandai dengan tingginya tingkat konsumsi dan 

rendahnya kebiasaan menabung, yang berpotensi menjadikan mereka 

generasi yang konsumtif. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk meneliti 

generasi Z, karena kelompok ini merepresentasikan generasi muda masa 

kini. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), generasi Z 

merupakan individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012. 

Menurut Grail Research (2011), generasi Z adalah kelompok yang 

lahir dan tumbuh di era ketika internet telah menjadi bagian dari kehidupan 

sehari-hari. Hal ini membuat mereka memiliki ciri khas sebagai generasi 

yang sangat tergantung pada teknologi digital, lebih cerdas, serta 

menjunjung tinggi nilai-nilai toleransi. Oleh karena itu, pendekatan yang 

paling efektif untuk memperkenalkan bank syariah kepada generasi Z 

adalah melalui media digital. 

 

Gambar 1. 2 Tingkat Penetrasi Internet Indonesia 

(Sumber: Survei Penetrasi Internet Indonesia APJII, 2024) 
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Berdasarkan survei dari APJII, pada awal tahun 2024, generasi Z 

tercatat sebagai kelompok usia dengan kontribusi terbesar dalam 

penggunaan internet, yakni sebesar 34,4 persen, dibandingkan kelompok 

usia lainnya. Oleh karena itu, strategi pemasaran melalui digital marketing 

dianggap paling efektif, mengingat sebagian besar generasi Z telah aktif 

mengakses internet. Penelitian yang dilakukan oleh Suparno et al. (2023) 

juga menunjukkan bahwa pemasaran digital memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat generasi Z terhadap perbankan. 

Teori Stimulus Respons (S-R) memberikan kerangka dasar untuk 

memahami bagaimana komunikasi dan pemasaran dapat memengaruhi 

perilaku konsumen. Dalam konteks digital marketing, teori ini menjelaskan 

bahwa berbagai elemen komunikasi seperti kata-kata, gambar, dan isyarat 

nonverbal berfungsi sebagai stimulus yang dapat memicu respons dari 

konsumen. Dengan semakin banyaknya generasi Z yang terhubung dengan 

internet dan aktif dalam platform digital, strategi pemasaran yang efektif 

harus mampu merangsang minat mereka dengan cara yang tepat. Hal ini 

sejalan dengan hasil penelitian Suparno et al. (2023) yang mengindikasikan 

bahwa digital marketing berperan signifikan dalam memengaruhi minat 

generasi Z terhadap perbankan. Oleh karena itu, pemahaman tentang 

bagaimana stimulus dalam bentuk konten digital dapat membentuk respons 

positif sangat penting untuk menciptakan brand image yang kuat dan 

menarik perhatian konsumen. 
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Menurut Coviello (2001), pemasaran digital adalah metode 

komunikasi interaktif antara perusahaan dan konsumen yang berlangsung 

melalui media digital. Pendekatan ini memungkinkan informasi pemasaran 

disampaikan secara lebih cepat dan efisien, sehingga konsumen dapat 

mengetahui produk serta keunggulannya dengan lebih mudah. Digital 

marketing mencakup berbagai platform digital seperti situs web, media 

sosial, iklan online, email marketing, video marketing, search engine 

marketing, dan media digital lainnya. Penggunaan media digital sebagai 

sarana promosi memudahkan konsumen dalam mengakses berbagai produk 

yang ditawarkan oleh perusahaan. Kekuatan konten, tampilan visual yang 

menarik, serta kalimat persuasif yang efektif dapat meningkatkan minat 

konsumen terhadap produk dan mendorong terciptanya tanggapan positif, 

seperti ulasan pelanggan. Respon positif ini penting dalam strategi 

pemasaran karena berkontribusi dalam membentuk persepsi konsumen 

terhadap suatu merek atau brand image. Menurut Saleem dan Raja (2014), 

brand image adalah kesan pertama yang muncul dalam benak konsumen 

ketika akan membeli produk. Identitas merek dapat tercermin dari desain 

kemasan yang khas, logo yang memikat, serta bentuk dan warna yang 

mudah dikenali, sehingga pelanggan lebih mudah mengenali dan 

membedakan suatu produk dari produk lainnya. 

Ketika brand image dinilai positif oleh konsumen dan mereka 

merasa puas, maka konsumen cenderung akan merekomendasikan produk 

tersebut kepada orang lain, sehingga tercipta komunikasi dari mulut ke 
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mulut (word of mouth). Word of mouth akan menjadi positif ketika 

konsumen merasakan pengalaman yang memuaskan dan memiliki kesan 

yang baik terhadap produk yang digunakan. Namun, jika konsumen merasa 

tidak puas dan mendapatkan kesan yang buruk, maka word of mouth 

cenderung bersifat negatif. Menurut Kotler (1998), Word of mouth (WOM) 

adalah bentuk komunikasi yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok 

orang dalam membangun persepsi terhadap suatu produk, yang bertujuan 

untuk menyampaikan informasi, memperkenalkan, bahkan 

merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain. 

Menurut Donthu et al. (2021), terdapat dua faktor utama yang 

memengaruhi minat beli terhadap perbankan syariah, yaitu brand image dan 

electronic word of mouth (E-WOM). Brand image diartikan sebagai 

persepsi konsumen terhadap suatu merek yang terbentuk melalui 

pengalaman dan tersimpan dalam ingatan. Sementara itu, word of mouth 

merupakan bentuk komunikasi antar individu yang melibatkan pertukaran 

informasi, khususnya informasi positif, yang dapat memengaruhi keputusan 

konsumen dan berkontribusi pada keberhasilan suatu bisnis Sijoria et al. 

(2019). Namun, berbeda dengan temuan tersebut, penelitian oleh 

Setyaningsih (2017) menunjukkan bahwa elemen-elemen dalam word of 

mouth seperti tools, topics, tracking, talkers, dan taking part tidak 

memberikan dampak yang berarti terhadap minat nasabah. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi, landasan teori, hasil penelitian 

sebelumnya, serta adanya kesenjangan penelitian (research gap), peneliti 
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terdorong untuk melanjutkan studi dengan judul: Pengaruh Literasi 

Keuangan Syariah, Digital Marketing, Brand Image, dan Word of Mouth 

terhadap Minat Generasi Z pada Bank Syariah. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka 

secara spesifik masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut:  

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat generasi 

z pada bank syariah? 

2. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap minat generasi z pada 

bank syariah? 

3. Apakah brand image berpengaruh terhadap minat generasi z pada bank 

syariah? 

4. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap minat generasi z pada 

bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk menjelaskan literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap 

minat generasi z pada bank syariah  

2. Untuk menjelaskan digital marketing berpengaruh terhadap minat 

generasi z pada bank syariah  
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3. Untuk menjelaskan brand image berpengaruh terhadap minat generasi z 

pada bank syariah  

4. Untuk menjelaskan word of mouth berpengaruh terhadap minat generasi 

z pada bank syariah 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sejumlah manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perbankan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan 

perbankan syariah sebagai bahan pertimbangan dalam merumuskan 

strategi yang tepat untuk menjangkau generasi Z.  

2. Bagi Pelajar  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi kalangan 

pelajar dalam memperluas pengetahuan mereka mengenai literasi 

keuangan syariah, pemasaran digital, citra merek, serta word of mouth 

dalam konteks perbankan syariah. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan manfaat dalam memperluas wawasan penulis 

tentang dunia perbankan, terutama perbankan syariah, dengan 

penekanan pada berbagai faktor yang memengaruhi ketertarikan 

generasi Z terhadap bank syariah. 
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E. Sistematika Penelitian 

Penulisan skripsi ini disusun menjadi lima bagian, dengan tujuan 

agar lebih terstruktur dan mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab I berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta sistematika penulisan. Menjelaskan secara umum 

latar belakang masalah dari kasus yang akan diteliti,isu-isu yang muncul 

terkait pentingnya pengembangan UMKM dan pentingnya pengembangan 

kemampuan wirausaha 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab II akan menjelaskan tentang teori yang digunakan dan 

penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan dasar untuk penelitian 

ini. Dalam bab II ini juga menggambarkan hipotesis dan kerangka 

pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab III berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel 

penelitian dan metode analisis penelitian.  

BAB IV PEMBAHASAN  

Bab IV, berisi tentang analisis data dan intepretasi hasil sebagai 

pembahasan hasil penelitian.  
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BAB V PENUTUP  

Bab V, berisi kesimpulan dan hasil analisis penelitian dan saran bagi 

peneliti selanjutnya mengenai pengaruh pelatihan, pembinaan, 

pendampingan terhadap kemampuan wirausaha. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Literasi Keuangan 

Syariah tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat Generasi Z pada Bank 

Syariah, karena pengetahuan saja tidak cukup membentuk minat tanpa didukung 

faktor lain seperti kepercayaan dan pengalaman. Sebaliknya, Digital Marketing, 

Word of Mouth (WOM), dan Brand Image terbukti mempengaruhi minat secara 

signifikan. Strategi pemasaran digital yang relevan dengan gaya hidup generasi Z, 

rekomendasi dari orang terpercaya melalui WOM, serta citra merek yang positif 

mampu meningkatkan daya tarik emosional dan kepercayaan, sehingga mendorong 

minat terhadap layanan bank syariah. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Pada proses penyusunan skripsi ini, peneliti sudah melakukan yang terbaik 

pada penelitian dan proses penyusunannya, namun masih terdapat keterbatasan 

penelitian. Penelitian ini mengaplikasikan kuisioner yang disebarkan melalui media 

sosial dan tidak langsung disebarkan oleh peneliti kepada para responden, oleh 

karena itu peneliti tidak bisa mengetahui langsung bahwa jawaban responden sama 

seperti kondisi yang sebenarnya. 

C. Saran 

Bersumber pada pemaparan Kesimpulan dan keterbatasan penelitian ini, 

maka peneliti bermaksud untuk memberikan saran sebagai bahan pertimbangan dan 
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masukan untuk penelitian selanjutnya. Terdapat beberapa saran dalam penelitian 

ini, yaitu: 

1. Bagi Perusahaan 

Bank syariah tetap disarankan untuk memberikan edukasi yang praktis 

dan kontekstual, agar Generasi Z tidak hanya mengetahui konsep syariah 

secara teoritis, tetapi juga memahami manfaat nyata dari produk dan layanan 

yang ditawarkan. Meskipun literasi keuangan syariah tidak berpengaruh 

signifikan dalam penelitian ini. Bank syariah perlu mengoptimalkan strategi 

digital marketing dengan konten yang kreatif, interaktif, dan relevan dengan 

gaya hidup digital Generasi Z, seperti memanfaatkan platform media sosial 

populer. Brand perlu dibangun dan dipertahankan secara konsisten melalui 

peningkatan kualitas layanan digital, profesionalisme dalam komunikasi 

merek, serta inovasi produk yang modern namun tetap sesuai prinsip syariah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan variabel yang 

berbeda dengan jumlah sampel yang lebih besar lagi untuk mewakili populasi. 

Lalu menggunakan variabel moderasi agar dapat melihat kuat atau lemahnya 

suatu hubungan langsung antara variabel independen dengan variabel 

dependen. Selain itu pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode 

pengumpulan data yang lebih mendetail seperti wawancara dan obesrvasi. 
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