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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan rendah, daya tarik
alternatif, religiusitas, dan norma subjektif terhadap niat beralih nasabah bank
konvensional ke bank syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta. Pendekatan
kuantitatif digunakan dengan metode survei melalui kuesioner yang disebarkan
secara daring kepada 180 responden. Data dianalisis menggunakan Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa religiusitas dan norma subjektif berpengaruh positif signifikan terhadap
niat beralih, sedangkan kepuasan rendah dan daya tarik alternatif tidak
berpengaruh signifikan. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi
perbankan syariah untuk meningkatkan strategi pemasaran berbasis nilai
keagamaan dan kepuasan layanan. Penelitian ini juga memperkuat teori Push Pull
Mooring sebagai pendekatan yang relevan dalam studi switching intention di
sektor jasa keuangan syariah.

Kata kunci: Bank Syariah, Niat Beralih, Push Pull Mooring

XXi



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam dunia modern saat ini, peranan perbankan untuk
mendongkrak dan mendorong perekonomian suatu negara cukuplah
besar. Hampir semua sektor yang terkait dengan kegiatan ekonomi dan
keuangan selalu membutuhkan jasa perbankan. Oleh karena itu, baik di
masa kini maupun di masa mendatang, perbankan tetap eksis
menjembatani masyarakat dalam kegiatan keuangan baik kegiatan yang
bersifat sosial, bisnis, maupun yang dilakukan oleh perseorangan dan
lembaga (Ichsan, 2014).

Berdasarkan kegiatan operasionalnya, jenis bank di Indonesia
dibedakan menjadi dua, yaitu bank konvensional dan bank syariah
(Sumartik & Hariasih, 2018). Bank konvensional sendiri masih
mendominasi perbankan di Indonesia dengan mengenakan suku bunga
untuk produk perbankan mereka (Faizal, 2014). Seperti diketahui dalam
Fatwa MUI Nomor 1 Tahun 2004, praktik bunga dalam bank
konvensional terdapat unsur riba sehingga haram hukumnya. Dalam hal
ini bank syariah hadir sebagai solusi masyarakat yang mendambakan
perbankan ‘dengan pengoperasiannya sesual dengan prinsip syariah dan

mengenakan sistem bagi hasil sebagai imbalan (Pasi, 2019).

Sejak ditetapkannya UU No. 7 Tahun 1992 yang secara yuridis
merupakan landasan awal sistem keuangan berbasis syariah dengan Bank
Muamalat Indonesia (BMI) yang secara kelembagaan merupakan bank
syariah pertama di Indonesia hingga saat ini, dunia perbankan syariah
sudah banyak melewati tantangan keuangan seperti Kkrisis hingga resesi
keuangan (Anshori, 2009). Tantangan tersebut juga diwarnai perubahan
landasan hukum UU No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan dan lebih
spesifik lagi dengan UU No. 21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah.



Adapun berbagai tantangan tersebut seperti resesi keuangan tahun 1998,
krisis keuangan tahun 2008, sampai krisis keuangan karena terdampak

pandemi covid-19.

Dari krisis keuangan yang melanda, kinerja perbankan syariah
justru cenderung unggul ketimbang bank konvensional. sektor keuangan
syariah terbukti lebih stabil daripada sektor keuangan konvensional.
Krisis tahun 1998 dan 2008 menjadi bukti bahwa bank syariah menjadi
cerminan lembaga keuangan syariah yang cukup stabil dalam Krisis
dibandingkan bank konvensional (Misno et al., 2020). Hal ini dibuktikan
dengan negative spread yang tidak terjadi pada perbankan syariah, juga
tingkat pembiayaan bermasalah yang relatif lebih rendah. Kondisi bank
syariah dapat lebih tangguh dalam melewati krisis ini terjadi dikarenakan
tingkat pengembalian bank atau return on assets yang tidak bergantung
terhadap tinggi rendahnya tingkat suku bunga (Anshori, 2009).

Selain dari sisi menghadapi krisis, berdasarkan laporan
perkembangan keuangan syariah Indonesia tahun 2023, pertumbuhan aset
perbankan syariah sebesar Rp892,17 triliun, atau tumbuh sebesar 11,21%
dibandingkan tahun 2022. Pertumbuhan aset perbankan syariah yang
terus berada pada angka dua digit, menunjukkan rata-rata aset yang tetap

kuat selama‘lima tahun terakhir. Hal ini/dapat dilihat pada gambar 1.1
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Berdasarkan gambar 1.1, aset BUS mencapai Rp62 triliun atau
tumbuh sebesar 11,82% kemudian aset UUS mencapai Rp24 triliun atau
meningkat sebesar 9,61% dibandingkan tahun 2022. Perkembangan ini
patut diapresiasi karena ditahun yang sama, walaupun jumlah asetnya
masih jauh lebih besar, pertumbuhan aset perbankan konvensional hanya
tumbuh sebesar 5,83%. Berikut ini datanya dalam gambar 1.2

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Aset Perbankan Konvensional 2023
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Selaras dengan pertumbuhan aset, Dana Pihak Ketiga (DPK)
perbankan syariah juga mengalami tren positif dengan persentase kenaikan
Dana Pihak Ketiga (DPK) yang melebihi bank konvensional. Dana Pihak
Ketiga (DPK) perbankan syariah pada tahun 2023 sebesar Rp684,52 triliun
atau tumbuhslebih baik: dari’ tahun sebelumnya sebesar 10,49% (OJK,
2024). Sedangkan perbankan konvensional ditahun yang sama hanya
tumbuh sebesar 3,37% (Sayogo, 2024). Peningkatan dana pihak ketiga
bank syariah disebabkan karena kepercayaan masyarakat terhadap bank
syariah semakin baik dari tahun ke tahun (Farida, 2019).

Meski demikian, pangsa pasar bank syariah di Indonesia masih
jauh lebih rendah dibandingkan bank konvensional. Pangsa pasar dapat
diartikan sebagai bagian pasar yang dikuasai oleh suatu perusahaan, atau

prosentasi penjualan suatu perusahaan terhadap total penjualan para



pesaing terbesarnya pada waktu dan tempat tertentu (William, 1984).
Berikut ini data pangsa pasar bank syariah diberbagai negara dalam

Gambar 1. 3 Pangsa pasar bank syariah di berbagai negara (%o) (2022)
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Mayoritas penduduk Indonesia memeluk agama Islam. Saat ini
87,2% penduduk Indonesia beragama Islam atau lebih dari 207 juta
penduduk Indonesia yang memeluk Islam (BPS, 2024). Mirisnya, dari
mayoritas' penduduk’ yang beragama Islam, pangsa pasar bank syariah di
Indonesia sesuai-gambar 1.3 hanya menyentuh 7,1 %. terdapat faktor
Kinerjay dari~, aspek skompetitif- sepertiy jumlah, kantor, pelanggan
dan promosi yang dapat memengaruhi market share (Abdullah, 2017).
Berbeda dengan negara tetangga Malaysia yang presentase populasi
muslim yang lebih rendah yaitu 61,3% dari total populasi Negeri Jiran
namun pangsa pasarnya mencapai 31 % secara nasional
(databoks.katadata.co.id).

Rendahnya pangsa pasar keuangan syariah di Indonesia
disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain rendahnya tingkat

pengetahuan keuangan masyarakat, khususnya literasi keuangan Syariah



(Salim et al., 2022). Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2024),
salah satu faktor intern penyebab minimnya minat terhadap bank
syariah adalah rendahnya level literasi keuangan syariah masyarakat di
Indonesia. Masih dalam ranah literasi keuangan, kesadaran masyarakat
tentang perbankan syariah perlu ditingkatkan. Banyak masyarakat negeri
ini belum sepenuhnya memahami perbedaan antara perbankan syariah
dan konvensional, serta manfaat yang ditawarkan oleh perbankan syariah
(Putra, 2020). Hal ini disebabkan oleh kurangnya sosialisasi, pelatihan,
dan edukasi yang memadai bagi para pelaku di industri tersebut (Azmi,
2020).

Pada era digital, bank syariah di Indonesia mulai melirik dan
memanfaatkan internet dan juga media sosial dalam rangka
memperkenalkan produk dan layanan mereka kepada masyarakat
(Wulandari, 2023). Hal ini dapat menjadi solusi rendahnya literasi
keuangan syariah dan kesadaran masyarakat tentang perbankan syariah.
Selain itu, efektifitas dan efisiensi layanan perbankan digital dianggap
sangat bermanfaat dan membantu generasi milenial dalam memenuhi
kebutuhan transaksi keuangannya seperti berbelanja online, pembayaran
tagihan, pembelian pulsa, dan transfer antar bank. Digitalisasi layanan ini
membuatlayanan; bank, dengan masyarakat /ebihdekat, hemat, efisien,
cepat, dan'murah’yang sangat‘disukai oleh generasi'milenial (Natazza &
Fasa, 2024).

Penggunaan media promosi perbankan syariah berbasis game
edukasi menggunakan scratch untuk siswa Sekolah Menengah Atas
(SMA) dinilai efektif dalam meningkatkan literasi keuangan syariah.
Inovasi ini menunjukkan peningkatan signifikan sebesar 35,2% dari pre-
test ke post-test dalam pemahaman beberapa konsep perbankan syariah
seperti riba, mudharabah, musyarakah, dan ijarah. Game edukasi terbukti
mampu mempersempit kesenjangan pemahaman antar siswa, yang

tercermin dari penurunan standar deviasi skor post-test (Ali et al., 2024).



Dukungan dari pemerintah juga sangat diperlukan untuk
meningkatkan pangsa pasar perbankan syariah. Hal ini dapat dibuktikan
dengan peluncuran Ekosistem Global Halal Hub oleh Wakil Presiden RI
pada 27 Januari 2022. Indonesia memasang target menjadi Pusat
Produsen Halal Dunia pada tahun 2024. Untuk mempercepat program
tersebut, diperlukan kolaborasi dengan berbagai pihak berwenang,
termasuk bank syariah, yang memiliki peran penting dalam memperkuat
ekosistem industri halal dan mendorong pertumbuhan ekonomi (Antara
News, 2020).

Pada 1 Februari 2021 oleh Presiden Joko Widodo, PT. Bank BRI
Syariah TBK, PT. Bank Syariah Mandiri dan PT. Bank BNI Syariah
resmi merger menjadi Bank Syariah  Indonesia. Tujuan dari
dilaksanakannya merger ketiga bank ini yaitu untuk meningkatkan
pangsa pasar perbankan syariah dan menjadikan perbankan syariah
makin eksis di kalangan masyarakat. Harapan dari penggabungan
ketiga bank ini nantinya perbankan syariah mampu berinovasi dan lebih
kuat lagi dalam memajukan segala bentuk aktivitas keuangan syariah
di Indonesia (Putra & Maria, 2024).

Selain pengembangan SDM yang masif dan dukungan dari
pemerintah 'yang berkelanjutan, inovasi dari instansi sendiri juga harus di
giatkan. Inovasi bisa mencakup pengembangan produk perbankan yang
sesuai syariah, pembaruan teknalogi, dan peningkatan layanan nasabah.
Perbankan syariah mengadopsi fintech ~dalam layanan keuangan
digitainya. Dalam konteks implementasi fintech dalam perbankan
syariah, DSN perlu terus memperbarui fatwa dan pedoman yang ada
untuk menyesuaikan dengan perkembangan teknologi dan menjaga agar

produk fintech tetap sesuai dengan syariah (Masri & Andrini, 2024).

Dari data dan fakta yang telah dijabarkan tersebut, terdapat
kesenjangan antara kondisi aktual dengan kondisi yang seharusnya atau

terdapat gap antara populasi penduduk muslim dengan jumlah nasabah



bank syariah di Indonesia. Oleh karenanya, perlu penelitian lebih lanjut
terkait faktor-faktor apa saja yang dapat memunculkan niat masyarakat
untuk beralih dari bank konvensional ke bank syariah. Untuk mengukur
keinginan atau niat beralih nasabah dari bank konvensional ke bank
syariah, diperlukan sebuah kerangka berpikir yang dapat mempelajari
elemen-elemen yang dapat memengaruhi keinginan pelanggan untuk
melakukannya. Ukuran niat nasabah untuk beralih dari bank
konvensional ke bank syariah dapat dikaji oleh teori push pull mooring
dari Bansal et al., (2005).

Untuk memprediksi migrasi, kita perlu mengkaji persepsi para
migran terhadap variabel-variabel di daerah asal yang mungkin
mendorong mereka untuk pindah, persepsi terhadap variabel-variabel di
daerah tujuan yang mungkin menarik migran ke daerah tujuan, serta
persepsi terhadap variabel-variabel yang bersifat personal, yang dapat
memfasilitasi atau menghambat keputusan migrasi (Bansal et al., 2005).
Sehingga dalam PPM perlu mengkaji persepsi seseorang yang berpindah
terhadap variabel-variabel di daerah asal yang mungkin mendorong
mereka untuk pindah (variabel pendorong), persepsi terhadap variabel-
variabel di daerah tujuan yang mungkin menarik seseorang ke daerah
tujuan (variabel penarik),, serta-persepsi terhadap -variabel-variabel yang
bersifat personal; yang dapat-memfasilitasi’atau menghambat keputusan

migrasi (variabel penambat).

Implementasi dari teori yang dikemukakan oleh Bansal (2005) ini
adalah niat beralih nasabah dikaji dalam tiga faktor yaitu faktor
pendorong, penarik dan penambat. Dengan menggunakan teori PPM,
peneliti dapat menentukan strategi yang tepat untuk meningkatkan
nasabah bank syariah dengan menentukan apakah faktor pendorong bank
konvensional, faktor penarik bank syariah, dan faktor penambat nasabah
dapat memengaruhi keinginan atau niat nasabah untuk beralih ke bank

syariah atau tidak.



Kunci keberhasilan bank dalam mempertahankan nasabah adalah
kepuasan nasabah. Kepuasan dapat diartikan sebagai pandangan
konsumen terhadap suatu barang atau jasa setelah mengkonsumsi atau
menggunakan suatu barang atau jasa (Aristyanto et al., 2019). kepuasan
yang rendah dikarenakan kebutuhan yang tidak terpenuhi menyebabkan
pelanggan termotivasi untuk mengambil tindakan agar kebutuhan mereka
terpenuhi guna meredakan perasaan tidak nyaman (Hsu, 2014). Wolpert
(1965) tentang "utilitas tempat” mempopulerkan gagasan bahwa para
migran akan pergi jika merasa tidak puas. Oleh karena itu, pelanggan
dalam hal ini nasabah yang kepuasan terhadap layanan asalnya rendah
cenderung percaya bahwa beralih ke layanan lain adalah keputusan yang
berharga dan bijaksana (Hsu, 2014).

Selain kepuasan yang rendah, pesaing sejenis yang menawarkan
sejumlah keunggulan dapat menjadi faktor nasabah memiliki niat untuk
beralih layanan. Bank syariah menawarkan sejumlah keunggulan yang
menjadi daya tarik bagi nasabah, seperti produk, layanan, dan keunggulan
operasionalnya. Seperti diketahui, dalam kegiatannya bank syariah
melarang adanya riba atau bunga bank. Pendapatan bank syariah berasal
dari bagi hasil atau margin keuntungan dari jual beli. Sistem ini terbukti
lebih fleksibel,dalam imenghadapi . perubahan- kendisi ekonomi. Saat
Krisis, potensi kerugian ditanggung bersama antara bank dan nasabah

sehingga mengurangi risiko'gagal bayar yang besar.

Kordi~ Ghasrodashti (2018) mengatakan bahwa daya tarik
alternatif adalah persepsi dan kesadaran konsumen atau nasabah terhadap
alternatif dibandingkan dengan hubungan saat ini. Oleh karena itu,
nasabah memiliki kemampuan untuk meninggalkan merek saat mereka
mengetahui alternatif. Sanchez Garcia & Curras-Perez  (2019)
mengungkapkan daya tarik alternatif memiliki pengaruh positif terhadap
niat untuk beralih. Konsumen dalam hal ini nasabah akan cenderung

memilih produk atau bank dengan daya tarik yang lebih menarik



dibandingkan produk yang digunakan sebelumnya. Chang et al., (2017)
dan Sing & Rosengren (2020) juga menarik pendapat bahwa daya tarik
yang alternatif yang kuat menjadi faktor penting bagi konsumen dalam
memengaruhi niat beralihnya untuk meninggalkan layanan yang

digunakan saat ini.

Setiap umat muslim ada indikasi untuk memiliki niat beralih
menjadi nasabah bank syariah. Hal ini disebabkan karena dalam
bertransaksi dan bermuamalah sudah diatur dalam syariat agama islam.
Rasululullah di dalam haditsnya yang diriwayatkan Abu Hurairah
Rédiyallahu ‘Anhu bersabda, “Akan datang kepada manusia suatu masa,
di mana orang tidak lagi peduli tentang apa dan bagaimana sesuatu yang
diperolehnya, apakah dari yang halal ataukah dari yang haram” (HR.
Bukhari). Penjelasan dari hadits tersebut mengisyaratkan pentingnya
kehati-hatian dalam melakukan berbagai transaksi, dan pentingnya
mengetahui hukum dan prinsip syariah pada setiap transaksi baik dalam
skala makro maupun dalam_skala mikro (Najib, 2017). Dalam hal ini
tingkat religiusitas seseorang dapat menjadi variabel yang mengintervensi
dengan memfasilitasi umat muslim memiliki niat beralih menjadi nasabah

bank syariah.

Sejalan 'dengan setiap bermuamalah atau bertransaksi telah diatur
dalam syariat agama islam, dalam bermuamalah juga tidak lepas dari
interaksi ,  sosial_di Jingkungan. sekitar.. Faktor , lingkungan seperti
keluarga, teman dan kerabat dapat memengaruhi niat dalam mengambil
suatu keputusan. Hal ini dinamakan norma subjektif. Norma subjektif
merupakan Kkepercayaan seseorang untuk mengikuti petunjuk atau
masukan dari orang di sekitar untuk melakukan suatu tindakan. Dengan
adanya pengaruh sosial dari lingkungan sekitar, norma subjektif yang
juga mencakup tekanan sosial yang dirasakan dapat memengaruhi niat
seseorang beralih layanan (Adulyarat et al., 2024).
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Beranjak dari permasalahan ini, penulis terdorong untuk mengkaji

pengaruh dari variabel kepuasan rendah, daya tarik alternatif, religiusitas,

dan norma subjektif terhadap niat beralih nasabah bank konvensional ke

bank syariah berdasarkan teori PPM yang dikemukakan oleh Bansal
(2005). Oleh sebab itu judul penelitian ini adalah “Niat Beralih Nasabah

Bank Konvensional ke Bank Syariah berdasarkan Push Pull Mooring

Theory”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada

penelitian ini meliputi :

1.

Apakah variabel kepuasan rendah berpengaruh terhadap niat beralih
menjadi nasabah bank syariah ?

Apakah variabel daya tarik alternatif berpengaruh terhadap niat beralih
menjadi nasabah bank syariah ?

Apakah variabel religiusitas berpengaruh terhadap niat beralih menjadi
nasabah bank syariah ?

Apakah variabel norma subjektif berpengaruh terhadap niat beralih

menjadi nasabah bank syariah ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini yaitu

1.

Untuk mengetahui ‘pengaruh variabel 'Kepuasan'rendah terhadap niat
beralih menjadi nasabah bank syariah.

Untuk mengetahui pengaruh variabel daya tarik alternatif terhadap niat
beralih menjadi nasabah bank syariah.

Untuk mengetahui pengaruh variabel religiusitas terhadap niat beralih
menjadi nasabah bank syariah.

Untuk mengetahui pengaruh variabel norma subjektif terhadap niat

beralih menjadi nasabah bank syariah.
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D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan penulis dari penelitian ini yaitu
1. Manfaat Teoritis

a. meningkatkan pemahaman dan pengetahuan, khususnya selaras
dengan penelitian ini yaitu niat beralih menjadi nasabah bank
syariah.

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai
referensi untuk penelitian lebih lanjut dan memperkuat penelitian
sebelumnya dengan berbagai objek penelitian yang beragam dan
sebagai sumber rujukan untuk kemajuan ilmu pengetahuan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Diharapkan penelitian ini dapat membantu peneliti untuk
memperoleh  pengalaman  penelitian baru dan menambah
pemahaman topik yang diteliti guna untuk memperdalam bidang
pengetahuan marketing dan penerapan teori-teori yang telah
dipelajari di perkuliahan dengan fakta-fakta yang terjadi di
lingkungan kerja

h. Bagi Lembaga Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiransuntuk ‘'mewujudkan /sistem pendidikan yang lebih baik
bagi generasi berikutnya, serta dapat digunakan sebagai bahan
informasi dan menambah pengetahuan mengenai niat beralih
menjadi nasabah bank syariah.

c. Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam
mengambil kebijaksanaan perusahaan yang berhubungan dengan
kepuasan rendah, daya tarik alternatif, religiusitas, dan norma
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subjektif serta pengaruhnya terhadap niat beralih menjadi nasabah
bank syariah.

. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan penelitian ini secara garis besar dibagi

menjadi lima bab, dengan rincian dalam tabel 1.1 sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Sistematika Pembahasan

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab | membahas tentang pendahuluan yang didalamnya berisi: latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB 11 LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA
Pada bab Il membahas tentang landasan teori, kajian pustaka, kerangka
teoritik, dan pengembangan hipotesis.

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab Il membahas tentang metode penelitian yang didalamnya
berisi; desain penelitian, variabel dan definisi operasional variabel
penelitian, populasi, sampel, data, sumber data, teknik pengumpulan
data, metode pengujuan hipotesis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab 1V membahas tentang gambaran umum objek penelitian,
analisi deskriptif, pengujian hipotesis, dan pembahasan.

BAB V PENUTUP
Pada bab V membahas tentang penutup yang didalamnya berisi:
kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya.




BAB 5
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil studi, analisis data dan pembahasan mengenai

niat beralih nasabah bank konvensional ke bank syariah berdasarkan push

pull mooring theory, dapat disimpulkan bahwa :

1.

Terdapat empat hipotesis dalam penelitian ini. Dari keempat hipotesis
tersebut, dua hipotesis diterima sedangkan dua lainnya ditolak.
Hipotesis yang diterima ialah variabel religiusitas dan norma subjektif
yang berpengaruh positif signifikan terhadap niat beralin. Norma
subjektif menjadi variabel yang paling berpengaruh terhadap niat
beralih karena nilai t-statistics yang lebih tinggi dari religiusitas.
Hipotesis yang ditolak ialah variabel kepuasan rendah dan daya tarik
alternatif. Kedua variabel ini tidak berpengaruh terhadap niat beralih
nasabah bank konvensional ke bank syariah. Penolakan hasil hipotesis
ini berbeda hengan hasil penelitian sebelumnya. Peneliti berpendapat
bahwa perbedaan ini dapat diterima karena adanya variasi subjek
penelitian, model penelitian, sampel penelitian, instrumen penelitian,
serta keterbatasan dan hambatan penelitian yang dapat memengaruhi

kesimpulan akhir penelitian.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, maka penulis akan

memberikan saran bagi’ pihak-pihak ‘yang' terlibat'dalam penelitian ini

diantaranya :

1.

Bagi Bank Syariah

Perbankan syariah sebaiknya terus berupaya meningkatkan literasi
keuangan syariah pada masyarakat. Hal ini bertujuan agar masyarakat
dapat mengerti perbedaan antara sistem yang dipakai bank syariah
dengan bank konvensional. Sosialisasi kepada masyarakat juga terus
ditingkatkan supaya masyarakat lebih mengenal produk-produk

perbankan syariah yang berprinsip syariah. Sehingga bisa

67
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meningkatkan niat beralih dan berpotensi untuk beralih  menjadi
nasabah bank syariah.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Variabel bebas yang digunakan yaitu kepuasan rendah, daya tarik
alternatif, religiusitas, dan norma subjektif menyumbang pengaruh
sebesar 64.2% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat indikator-indikator lain
yang dapat digunakan sebagai sebagai variabel yang memengaruhi
variabel yang diteliti. Oleh karena itu peneliti selanjutnya disarankan
untuk mengetahui pengaruh variabel lain yang memengaruhi niat
beralih menjadi nasabah bank syariah selain yang digunakan peneliti.
Peneliti selanjutnya juga diharapkan dapat meneliti pada subjek yang

berbeda agar penelitian selanjutnya dapat bervariatif.
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