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ditulis

(Ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata Arab yang telah diserap ke
dalam bahasa Indonesia, misalnya zakat, kecuali bila dikehendaki kata
aslinya)

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ditulis denban h.
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c. Bila Ta'marbutah hidup dengan fathah, kasrah, atau damah dengan

E

demikian dituliskan ny t atau h.

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Semua ta'marbitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

fa’ala

zukira

A yvazhabu
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ditulis

ditulis

ditulis
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ditulis

ditulis

F. Vokal Rangkap

ditulis

ditulis

ditulis

ditulis

G. Vokal Pende
Apostrof

disahkan dengan

YOGYAKARTA

H. Kata Sandang alif + Lam

a. Bila diikuti hurus Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”.

ditulis

ditulis
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama
Syamsiyyah tersebut.

ditulis
ditulis

I.  Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

ditulis
ditulis
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kemudahan, keamanan, dan sikap
hedonis terhadap adopsi transaksi non-tunai (cashless society) melalui penggunaan
mobile banking syariah oleh Generasi Z di Kota Yogyakarta. Menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan model Technology Acceptance Model (TAM),
penelitian ini mengumpulkan data dari kuesioner dan menganalisisnya dengan
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasilnya
menunjukkan bahwa kemudahan dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan,
sedangkan sikap hedonis juga memberikan pengaruh positif, meskipun
kontribusinya lebih kecil. Temuan ini menegaskan pentingnya sistem layanan
keuangan digital yang aman, nyaman, dan mudah digunakan untuk mendorong
partisipasi generasi muda dalam transaksi non-tunai berbasis syariah.

Kata Kunci: Cashless Society, Mobile Banking Syariah, Kemudahan
Penggunaan, Keamanan, Sikap Hedonis, Kota Yogyakarta, Generasi Z, TAM,
PLS-SEM.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of convenience, security, and hedonic
attitudes on the adoption of cashless transactions (cashless society) through the use
of sharia mobile banking by Generation Z in Yogyakarta. Using a quantitative
approach with the Technology Acceptance Model (TAM), this study collected data
from questionnaires and analyzed them with Partial Least Square-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that convenience and security
have a positive and significant effect, while hedonic attitudes also have a positive
effect, although their contribution is smaller. These findings emphasize the
importance of a safe, convenient, and easy-to-use digital financial service system
to encourage the participation of the younger generation in sharia-based cashless
transactions.

Keywords: Cashless Society, Sharia Mobile Banking, Ease of Use, Security,
Hedonic Attitude, Yogyakarta, Generation Z, TAM, PLS-SEM.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Revolusi digital telah mengubah lanskap kehidupan manusia secara
signifikan. Salah satu perubahan signifikan yang terjadi pada masyarakat
saat ini adalah masyarakat yang bertransaksi secara non tunai atau cashless
society, di mana pada cashless society atau Gerakan Nasional Non Tunai
(GNNT) aspek efisiensi, keamanan, keandalan, inklusif, dan mengutamakan
kepentingan nasional sangat diperhatikan (Ramandati et al, 2021). Cashless
society atau GNNT (Gerakan Nasional Non Tunai) ini semakin diperkuat
dengan hadirnya berbagai inovasi teknologi finansial, seperti mobile
banking. Mobile banking hadir sebagai fasilitas perbankan yang
memungkinkan nasabah bertransaksi finansial menggunakan telepon pinter
maupun tablet (Alfiansyah et al, 2024). Dibuktikan dengan meningkatnya
transaksi melalu digital banking 6 tahun ke belakang dengan dibuktikan
dengan.grafikinilai transaksi digital banking di. Indonesia di bawabh ini.

Gambar 1. 1 Data Nilai Transaksi digital di_Indonesia

Nilai TransaksiDigital Banking'di Indonesia per Bulan (Januari
2018-April 2023)
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Cashless society adalah istilah yang merujuk pada masyarakat yang
mengutamakan penggunaan metode pembayaran digital daripada uang tunai
dalam aktivitas sehari-hari (Hazbiyah & Wuryanta, 2020). Cashless society
dapat dilakukan dengan cara chip based dan server based, yang dapat
digunakan untuk melakukan transaksi di toko-toko, tiket nonton,
transportasi, rumah makan, dan berbagai tempat yang menyediakan
pembayaran non tunai (Susanti & Febriyantoro, (2021). Namun pada sistem
pembayaran non-tunai ini masyarakat juga merasakan kemudahan dan
kekurangannya. Kelebihan yang dapat dirasakan pada cashless society yaitu
lebih efisien, transparan, dan memiliki dampak positif bagi lingkungan
sekitar. Adapun kekurangan yang dapat dirasakan pada cashless society
yaitu dapat menyebabkan ketergantungan pada teknologi dan kesenjangan
digital, risiko cybercrime, serta dapat mempermudah inflasi digital.

Generasi Z merupakah generasi yang lahir pada pertengahan tahun 1990
hingga akhir tahun 2010 (Turner & Turner, 2018), tumbuh besar dengan
dikelilingi. oleh™ teknologi digital.  Mereka_sangat akrab_ dengan gawai,
internet, dan berbagai aplikasi dibuktikan dengan—semakin banyaknya

pengguna gawai dan internet pada grafik di bawabh ini.



Gambar 1. 2 Jumal Pengguna Smartphone di Indonesia

Pengguna Smartphone diperkirakan
Mencapai 89% Populasi pada 2025
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Sumber : Statista, Juli 2020
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Gambar 1. 3 Jumlah Pengguna Internet di Seluruh Dunia

Jumlah Pengguna Internet di Seluruh Dunia (Januari 1920-2023)
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Data menunjukkan peningkatan pesar jumlah pengguna gawai dan

internet setiap tahunnya, terutama di kalangan usia 14-34 tahun atau
generasi Z. Hal ini membuat generasi z menjadi kelompok yang sangat
adaptif terhadap perubahan teknologi dan cenderung menjadi pengguna
awal dari berbagai inovasi, termasuk layanan perbankan digital. Sebagai

kelompok konsumen yang besar dan memiliki pengaruh yang signifikan,



perilaku keuangan generasi Z menjadi perhatian bagi berbagai pihak,
termasuk industri perbankan. Oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi generasi Z dalam menggunakan mobile banking menjadi hal
yang penting.

Peningkatan pesat jumlah pengguna gawai dan internet setiap tahunnya
didominasi oleh kalangan usia 14-34 tahun atau generasi Z. Hal ini membuat
generasi z menjadi kelompok yang sangat adaptif terhadap perubahan
teknologi dan cenderung menjadi pengguna awal dari berbagai inovasi,
termasuk layanan perbankan digital. Sebagai kelompok konsumen yang
besar dan memiliki pengaruh yang signifikan, perilaku keuangan generasi Z
menjadi perhatian bagi berbagai pihak, termasuk industri perbankan. Oleh
karena itu, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi generasi Z dalam
menggunakan mobile banking menjadi hal yang penting.

Dalam pertumbuhan industri keuangan syariah di Indonesia yang sangat
pesat telah mendorong pengembangan inovasi pada bidang layanan
perbankan. digital yang semakin populer yaitu mobile banking syariah.
Adapun beberapa perbankan syariah yang dinilai memiliki performa mobile
banking yang cukup populer pada tahun 2023 hingga 2024 yaitu BSI, Bank
Muamalat, BCA Syariah Bank Mega Syariah, Bank BJB, KB Bank Syariah,

dan BTN Syariah.



Gambar 1. 4 Tujuh (7) Mobile Banking Syariah Terbaik di Indonesia
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Dari data di atas dapat kita lihat bahwa pada tahun 2023 hingga tahun
2024 performa yang diberikan oleh beberapa bank syariah umum di
Indonesiaymengalami peningkatan. Salah:satu faktarpenting yang menjadi
penilaian terhadap kinerja mobile banking syariah adalah kemudahan dalam
penggunaan layanan yang diberikan.

Kemudahan penggunaan menjadi salah satu faktor penentu dalam
membangun kepercayaan pengguna terhadap mobile banking syariah,
sehingga mendorong mereka untuk menjadi cashless society. Sesuai dengan
teori penerimaan teknologi yang dikemukakan oleh Fred D. Davis, (1964),

kemudahan penggunaan yang tercermin dari navigasi yang intuitif dan fitur-



fitur yang komprehensif, merupakan faktor kunci dalam mendorong adopsi
layanan keuangan digital khususnya pada mobile banking syariah.

Keamanan, sebagaimana yang dirasakan seseorang, merupakan
kontruksi sosial yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk
lingkungan dan pengalaman pribadi (Susanti & Febriyantoro, 2021).
Menurut Park & Kim, (2008); Utami et al., (2023) keamanan dalam e-
commerce adalah kemampuan untuk melindungi data transaksi dari akses
yang tidak sah dan menurutnya keamanan yang terjamin akan mengurangi
kekhawatiran konsumen terkait penyalahgunaan data pribadi. Dari pendapat
para ahli di atas dapat saya simpulkan bahwa dengan memberikan
pengalaman transaksi yang seamless dan memuaskan, terutama dalam era
cashless society, kita dapat membangun kepercayaan dan loyalitas
pengguna.

Menurut Guntur Firmansyah & Ari Susanti, (2023), hedonisme adalah
filosofi yang menekankan pada tindakan impulsif semata-mata untuk
meraih kesenangan sesaat tanpa mempertimbangkan.konsekuensi jangka
panjang dari tindakan mereka.” Stkap~hedonis tentu akan" berhubungan
dengan transaksi khususnya transaksi secara cashless yang mudah
penggunaannya, karena para penganut sikap hedonisme biasanya tidak akan
memperhitungkan keuntungan atau kegunaan jangka panjang pada suatu
barang atau jasa yang mereka inginkan. Seperti pada penelitian Hafsyah,
(2020) dalam menyampaikan bahwa penganut gaya hidup hedonis

cenderung mengikuti tren terkini, seperti yang ditunjukkan para model.



Gaya hidup ini sering kali ditandai dengan konsumsi barang-barang mewah
dan aksesori yang tidak selalu fungsional dalam kehidupan sehari-hari. Dari
definisi di atas dapat disimpulkan bahwa sikap hedonis juga berperan dalam
mendorong cashless society atau GNNT.

Yogyakarta, sebagai kota pelajar dengan populasi generasi muda yang
besar, menjadi lokasi yang menarik untuk dijadikan objek penelitian. Kota
ini memiliki karakteristik unik dalam adopsi teknologi finansial, sehingga
dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai perilaku
generasi Z dalam menggunakan layanan perbankan digital. Dalam upaya
mewujudkan kota tanpa uang tunai, pemerintah kota Yogyakarta
menginisiasi kerja sama dengan penandatanganan MoU pada 7 Oktober
2019, bertujuan untuk mendorong masyarakat semakin akrab dengan
transaksi digital.

Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia, terdapat tren
positif dalam adopsi pembayaran non tunai melalui QRIS mencapai 82,89
juta,. meningkat. 168,2% . dibandingkan _periode..yang sama tahun
sebelumnya. Pertumbuhan ini didorong oleh peningkatan jumlah pengguna
menjadi 887.663 orang (naik 27,9%) dan perluasan jaringan merchant
menjadi 788.057 (naik 23,93%). Sehingga menunjukkan bahwa Y ogyakarta
sudah sangat kuat dalam mengikuti tren cashless society. Pada triwulan Il
tahun 2024, Daerah Istimewa Yogyakarta mencatatkan pertumbuhan
signifikan dalam transaksi ekonomi digital. Nilai transaksi uang elektronik

tercatat sebesar Rp 2,58 triliun, menunjukkan peningkatan tahunan (YoY)



sebesar 26,00%. Sementara itu, transaksi menggunakan Qris mengalami
lonjakan pertumbuhan yang lebih tinggi, mencapai 188,06% (YoY) dengan
nilai Rp 3,50 triliun dan volume sebanyak 38,00 juta transaksi.

Penelitian relevan terdahulu yang dilakukan Susanti & Febriyantoro,
(2021). Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel
kemudahan, keamanan, dan daya tarik promosi terhadap keputusan individu
untuk menggunakan e-money dalam era cashless society. Hasil analisis data
kuantitatif mendukung hipotesis penelitian. Namun terdapat perbedaan hasil
pada penelitian Rahmawati & Murtanto, (2023) menyampaikan bahwa
faktor kemudahan tidak berpengaruh terhadap adopsi cashless society

Penelitian relevan terdahulu ketiga telah mengidentifikasi bahwa faktor-
faktor seperti kemudahan penggunaan, kegunaan, inovasi pribadi, dan
keamanan terhadap adopsi cashless society. Analisis data kuantitatif
menunjukkan bahwa faktor-faktor psikologis seperti kemudahan
penggunaan, kegunaan, dan inovasi pribadi berpengaruh secara positif
terhadap adopsi cashless society.. Menariknya,. persepsi keamanan justru
memiliki pengaruh'negatif terhadap adopsi cashless society (Bhuiyan et al.,
2024).

Penelitian relevan terdahulu keempat melibatkan 120 responden
generasi Z di Kota Gresik sebagai sampel, penelitian ini menggunakan
analisis Partial Least Square (PLS) untuk menguji pengaruh kemampuan
finansial, sikap hedonis, dan efisiensi terhadap adopsi transaksi cashless.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan finansial, sikap hedonis,



dan persepsi efisien memiliki korelasi positif dengan keputusan generasi Z
di Kota Gresik untuk menggunakan transaksi cashless (Winda Aprilia &
Agus Santoso, 2024). Berbeda dengan temuan sebelumnya, Sodik & Riza,
(2023) dalam penelitian mereka melaporkan bahwa faktor sikap hedonis
tidak memiliki korelasi dengan adopsi cashless society.

Meskipun keempat penelitian memiliki fokus pada adopsi cashless
society, terdapat perbedaan dalam variabel yang diteliti dan populasi
sampel. Penelitian pertama dan kedua lebih menekankan pada pengaruh
kemudahan, penelitian pertama dan ketiga menekankan pada pengaruh
keamanan, sedangkan penelitian ketiga menyelidiki peran sikap hedonis.
Hasil penelitian yang kontras ini mengindikasikan kompleksitas faktor-
faktor yang mempengaruhi adopsi pembayaran digital. Menariknya,
meskipun kedua penelitian tersebut sama-sama meneliti pengaruh persepsi
kemudahan dan keamanan terhadap adopsi cashless society, hasil yang
diperoleh justru bertolak belakang. Penelitian pertama menunjukkan
korelasi. positif antara keduanya,.Ssementara penelitian kedua dan ketiga
menemukan hubungan negative pada variabel kemudan dan keamanan.

Mengingat kurangnya penelitian yang secara khusus mengkaji pengaruh
ketiga variabel tersebut secara bersamaan, penelitian ini bertujuan untuk
mengisi celah pengetahuan dalam literatur terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi adopsi cashless society pada pengguna mobile banking

syariah.
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. Rumusan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasi, penelitian ini

bertujuan untuk mencapai tujuan sebagai berikut:

1. Apakah Kemudahan berpengaruh terhadap adopsi cashless society pada
pengguna Mobile Banking Syariah?

2. Apakah Keamanan berpengaruh terhadap adopsi cashless society pada
pengguna Mobile Banking Syariah?

3. Apakah Sikap Hedonis berpengaruh terhadap adopsi cashless society
pada pengguna Mobile Banking Syariah?

. Tujuan Penelitian

1. Untuk menjelaskan pengaruh Kemudahan terhadap adopsi cashless
society pada pengguna Mobile Banking Syariah

2. Untuk menjelaskan pengaruh Keamanan terhadap adopsi cashless
society pada pengguna Mobile Banking Syariah

3. Untuk menjelaskan pengaruh Sikap Hedonis terhadap adopsi cashless
society pada pengguna Mobile Banking Syariah

. Manfaat Penelitian

1. Secara Teoritis

Penelitian ini dihadapkan dapat memberikan kontribusi signifikan

terhadap perkembangan literatur dengan memperkaya pemahaman Kita
mengenai faktor-faktor yang mendorong adopsi cashless society,
khususnya terkait kemudahan, keamanan, dan pengaruh gaya hidup

hedonis.
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2. Secara Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan implikasi
praktis yang berharga bagi industri perbankan, penyedia layanan
pembayaran, dan pembuat kebijakan dalam merancang strategi untuk
mendorong adopsi cashless society, dengan mempertimbangkan faktor-
faktor seperti kemudahan penggunaan, keamanan, dan apresiasi terhadap

gaya hidup hedonis

E. Sistematika Penulisan

Dalam rangka mencapai pembahasan yang sistematis dan koheren,
penulis menyajikan sistematika penulisan skripsi ini sebagai kerangka
acuan.

BAB | untuk memberikan pemahaman awal yang komprehensif, dengan
menyajikan lima subbab: latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. Subbab-subbab
ini berfungsi sebagai panduan bagi pembaca sebelum melanjutkan ke bab-
bab berikutnya.

BAB 11 untuk memberikan” landasan pemahaman yang kuat, dengan
menyajikan kerangka teoretis yang meliputi teori-teori yang digunakan
dalam penelitian ini dan tinjauan literatur untuk meninjau penelitian-
penelitian sebelumnya yang terkait.

BAB IIl untuk memberikan pemahaman yang jelas mengenai
bagaimana penelitian ini dilakukan, dengan menyajikan metodologi

penelitian mencakup model penelitian, populasi dan sampel, teknik
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pengukuran data, sumber data, definisi operasional variabel, instrumen
penelitian, pengajian instrumen, dan teknik analisis data.

BAB IV untuk memberikan pemahaman mendalam mengenai tema
penelitian, dengan menyajikan analisis data dan pembahasan. Dalam bab
ini, pembaca akan menemukan hasil analisis data secara deskriptif dan hasil
pengujian hipotesis, yang kemudian diinterpretasikan dengan menggunakan
landasan teori yang relevan.

BAB V untuk memberikan gambaran akhir mengenai penelitian ini,
dengan menyajikan kesimpulan yang merangkum temuan-temuan utama,

serta saran-saran yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini berfokus pada pengaruh kemudahan penggunaan,
keamanan, dan sikap hedonis terhadap adopsi cashless society pengguna
mobile banking syariah generasi Z di Kota Yogyakarta. Berdasarkan hasil
analisis data yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan
penting mengenai faktor-faktor tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan,
keamanan, dan sikap hedonis berpengaruh positif dan signifikan terhadap
adopsi cashless society melalui mobile banking syariah di kalangan generasi
Z di Kota Yogyakarta. Kemudahan dan keamanan menjadi faktor dominan
yang mendorong penggunaan, karena generasi muda membutuhkan layanan
yang praktis, efisien, dan aman dari risiko. Sementara itu, sikap hedonis juga
berperan meskipun dengan pengaruh lebih kecil, yang mencerminkan
bahwa kenyamanan,; kesenangan, sertas citra gaya hidup modern turut
memengaruhi keputusan generasi Z dalam mengadopsi transaksi non-tunai
berbasis syariah.

B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang penting untuk
diperhatikan, dan dapat menjadi bahan pertimbangan berharga bagi studi-
studi di masa mendatang.

1. Studi ini memiliki batasan pada cakupan respondennya, yakni hanya

melibatkan pengguna mobile banking dari kalangan Generasi Z di

79
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Kota Yogyakarta. Oleh karena itu, temuan penelitian ini belum dapat
digeneralisasikan secara luas ke wilayah geografis lain atau kelompok
usia yang berbeda.

2. Studi ini memiliki batasan pada cakupan variabel independennya,
yakni hanya berfokus pada kemudahan penggunaan, keamanan, dan
sikap hedonis. Namun demikian, perlu diakui bahwa faktor-faktor lain
juga berpotensi memengaruhi adopsi cashless society yang tidak
termasuk dalam lingkup penelitian ini.

3. Studi ini memiliki keterbatasan karena kurangnya variasi metode
penelitian campuran, yaitu pendekatan kuantitatif dan kualitatif,
Penggunaan kedua metode tersebut sejatinya dapat memberikan
wawasan yang lebih komprehensif dan mendalam mengenai minat
generasi Z pengguna mobile banking syariah di Kota Yogyakarta
dalam mengadopsi cashless society.

4. Studi ini memiliki batasan karena mayoritas responden menggunakan
mobile banking dari satu Bank Syariah Indonesia, (BSI). Oleh karena
itu, hasilnya” mungkin ‘tidak "sepenuhnya mewakilt pengalaman
pengguna dari beragam platform mobile banking syariah lainnya.

C. Saran
Berdasarkan temuan penelitian ini, beberapa rekomendasi dapat
diajukan untuk pertimbangan lebih lanjut.

1. Untuk penelitian di masa mendatang, disarankan agar cakupan

penelitian diperluas dengan melibatkan lebih banyak responden dari
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berbagai kelompok usia dan wilayah geografis di seluruh provinsi
Yogyakarta atau di berbagai daerah Indonesia. Pendekatan ini
diharapkan dapat meningkatkan kemampuan generalisasi hasil
penelitian.

. Untuk penelitian  selanjutnya, disarankan agar penelitian
menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi minat
generasi Z pengguna mobile banking syariah di Kota Yogyakarta
dalam mengadopsi cashless society.

. Studi selanjutnya diharapkan dapat mengaplikasikan metode
penelitian kualitatif guna memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam mengenai motivasi Generasi Z pengguna mobile banking
syariah baik di Kota Yogyakarta maupun di seluruh Indonesia dalam
mengadopsi cashless society.

. Studi selanjutnya disarankan untuk membandingkan persepsi dan
pengalaman dari bebagai layanan mobile banking syariah. Hal ini
bertujuan untuk mengidentifikasi perbedaan signifikan yang munngkin
ada.

. Untuk memahami lebih dalam motivasi dan preferensi pengguna, studi
selanjutnya sebaiknya menggunakan pendekatan campuran (mixed
method). Ini bisa dilakukan dengan menambahkan wawancara

mendalam sebagai pelengkap data kuantitatif.
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