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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, lingkungan 

kerja, dan kompensasi terhadap loyalitas karyawan pada bank syariah di wilayah 

Brebes dan Tegal. Loyalitas karyawan merupakan elemen penting dalam 

mendukung kinerja organisasi secara berkelanjutan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan karyawan bank syariah 

di daerah tersebut. Analisis data dilakukan menggunakan model persamaan 

struktural (SEM) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja dan kompensasi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Sementara itu, variabel 

kepemimpinan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas. 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen sumber 

daya manusia, khususnya dalam konteks perbankan syariah. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Loyalitas 

Karyawan, Perbankan Syariah. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of leadership, work environment, and 

compensation on employee loyalty at Islamic banks in the Brebes and Tegal regions. 

Employee loyalty is a crucial element in supporting sustainable organizational 

performance. The research method used was a quantitative survey approach. Data 

were obtained by distributing questionnaires to respondents who were employees 

of Islamic banks in the region. Data analysis was performed using structural 

equation modeling (SEM) with the assistance of SmartPLS software. The results 

showed that the work environment and compensation variables had a positive and 

significant influence on employee loyalty. Meanwhile, the leadership variable did 

not have a significant influence on loyalty. This research contributes to the 

development of human resource management science, particularly in the context of 

Islamic banking. 

Keywords: Leadership, Work Environment, Compensation, Employee Loyalty, 

Islamic Banking. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi saat ini, persaingan di dunia bisnis mengalami 

peningkatan yang signifikan, terutama di sektor perbankan. Baik perbankan syariah 

maupun konvensional dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan pasar, 

kemajuan teknologi, serta pergeseran preferensi konsumen. bank syariah 

menghadapi tantangan untuk menarik nasabah baru sekaligus mempertahankan 

nasabah yang sudah ada. 

Kompetisi ini mendorong bank syariah untuk meningkatkan kualitas layanan, 

berinovasi dalam produk yang ditawarkan, serta meningkatkan efisiensi 

operasional agar dapat bersaing dengan bank konvensional yang telah lebih 

mapan. Dalam situasi ini, kualitas sumber daya manusia (SDM) menjadi elemen 

penting yang mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi. Karyawan yang 

memiliki kompetensi tinggi dan loyalitas yang kuat akan memberikan kontribusi 

yang berarti terhadap kinerja dan perkembangan perusahaan. 

Dalam beberapa tahun terakhir, pertumbuhan bank syariah di Indonesia 

mengalami kemajuan yang menggembirakan. Kesadaran masyarakat terhadap 

pentingnya layanan perbankan yang berlandaskan prinsip-prinsip syariah pun 

semakin meningkat, seperti larangan riba dan transaksi yang tidak etis. Bank 

syariah menyediakan produk dan layanan 
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yang tidak hanya memenuhi kebutuhan finansial, tetapi juga sejalan dengan 

nilai-nilai agama. Pertumbuhan ini membuka peluang besar bagi bank syariah 

untuk berkembang lebih lanjut, asalkan didukung oleh sumber daya manusia 

(SDM) yang kompeten dan berkomitmen. 

Karyawan merupakan salah satu elemen yang sangat penting bagi 

perusahaan. Tanpa karyawan, perusahaan tidak dapat beroperasi, dan keberadaan 

mereka menjadi faktor pendorong bagi perkembangan dan kemajuan perusahaan, 

serta meningkatkan daya saing dengan perusahaan lain (Kurniawan, 2019). Secara 

fundamental, sebuah perusahaan memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang 

berkualitas dan cukup untuk mendukung keberhasilannya, di samping faktor 

penting lainnya seperti pemasaran dan anggaran (Veronika et al ,2021). 

Kompetensi sumber daya manusia mencakup berbagai strategi serta sasaran 

organisasi, menjadikannya sebagai elemen penting dalam operasional perusahaan. 

Oleh sebab itu, perusahaan memberikan perhatian khusus terhadap kinerja 

karyawan guna mendukung pencapaian target yang telah dirumuskan. (Erdiani & 

Iswanto, 2021). 

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Bank 

 Uraian 2023 2024 Pertumbuhan 

Aset Bank 

Umum 

Syariah 

594.709.000.000.

000 

664.611.000.000.

000 

11,75% 

 Bank 

Umum 

11.765.838.000.0

00.000 

12.460.955.000.0

00.000 

5,91% 

Pembiayaan Bank 

Umum 

Syariah 

191.841.000.000.

000 

202.426.000.000.

000 

5,52% 

 Bank 

Umum 

3.123.842.000.00

0.000 

3.427.866.000.00

0.000 

9,73% 
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Pendanaan/

DPK 

Bank 

Umum 

Syariah 

36.243.056.000.0

00.000 

38.390.898.000.0

00.000 

5,93% 

 Bank 

Umum 

8.457.929.000.00

0.000 

8.837.242.000.00

0.000 

4,48% 

Sumber : Laporan Statistik Perbankan OJK 

Berdasarkan tabel tersebut menunjukan situasi persaingan yang ketat di 

sektor perbankan, Bank Umum Syariah juga turut bersaing dengan seluruh 

institusi perbankan di Indonesia. Pada tahun 2024 terjadi pertumbuhan yang 

cukup signifikan dibanding dengan tahun 2023, Seperti yang dapat dilihat pada 

tabel diatas. 

Hal ini menunjukan bahwa bank umum syariah cukup bersaing pada sektor 

perbankan diindonesia. Angka-angka tersebut menunjukkan peningkatan 

dibandingkan periode sebelumnya. Pencapaian ini menunjukan keberhasilan Bank 

Umum Syariah dalam mempertahankan kinerja operasionalnya. 

Loyalitas karyawan adalah indikator yang penting dalam mengevaluasi 

kualitas sumber daya manusia (SDM) di sebuah perusahaan. Karyawan yang setia 

tidak hanya berkontribusi pada kinerja organisasi, tetapi juga menciptakan 

suasana kerja yang positif yang mendukung pencapaian tujuan perusahaan. 

Berbagai penelitian mendukung pentingnya loyalitas karyawan sebagai ukuran 

dari SDM yang berkualitas. 

Salah satu Buku yang dilakukan oleh (Hasibuan, 2017) , yang menyatakan 

bahwa loyalitas atau kesetiaan adalah salah satu elemen yang digunakan dalam 

mengevaluasi karyawan, termasuk kesetiaan pada pekerjaan, posisi, dan 

organisasi mereka. Memiliki peran dan tanggung jawab seorang pemimpin 

menjadi sangat penting. Sikap, keputusan, dan tindakan seorang pemimpin 
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memiliki dampak yang signifikan dan berfungsi sebagai cerminan bagi pegawai 

dalam menjalankan berbagai aktivitas pekerjaan yang positif. Hal ini dapat 

membangun semangat, meningkatkan kepuasan kerja, dan bahkan memperkuat 

loyalitas karyawan. Oleh karena itu, gaya kepemimpinan seseorang sangat 

mempengaruhi tingkat loyalitas karyawan, baik dalam peningkatan maupun 

penurunan. 

Dengan demikian, komunikasi yang efektif dalam suatu organisasi menjadi 

sangat diperlukan untuk mendukung hal tersebut. Menurut (Syahril, 2019), 

Kepemimpinan merupakan suatu proses yang mencakup berbagai upaya dalam 

memengaruhi individu maupun kelompok untuk meraih tujuan yang telah 

disepakati bersama. 

Menurut (Larastrini & Adnyani, 2019), Loyalitas karyawan merujuk pada 

bentuk ketaatan karyawan terhadap perusahaan yang tercermin melalui sikap dan 

tindakan mereka. Tingkat loyalitas yang dimiliki karyawan dalam suatu 

perusahaan sering kali dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan atasan. Dalam 

konteks kepemimpinan, terdapat berbagai gaya yang diharapkan dapat memajukan 

perusahaan dan meningkatkan kesejahteraan karyawan. (Apriyanto, 2020), 

efektivitas kepemimpinan sangat bergantung pada penerapan gaya 

kepemimpinan yang situasional serta kemampuan pemimpin dalam mendengarkan 

masukan dari bawahan secara frekuensi. Dengan demikian, gaya kepemimpinan 

mencerminkan kemampuan pemimpin untuk beradaptasi dengan perubahan 

internal dan eksternal yang mempengaruhi organisasi. 

Gaya kepemimpinan yang efektif berperan dalam meningkatkan loyalitas 
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karyawan. Gaya ini merupakan unsur penting dalam menentukan kepuasan dan 

keinginan karyawan untuk bekerja sama demi mencapai tujuan manajemen 

(Ahmad et al., 2022) Selain itu, Gaya kepemimpinan dapat diartikan sebagai pola 

perilaku atau karakteristik yang ditunjukkan oleh seorang pemimpin dalam 

upayanya memengaruhi pemikiran, sikap, dan tindakan bawahan agar 

menjalankan tugas sesuai dengan sasaran organisasi. (Wahyudi & Mahargiono, 

2022). 

(Afifah et al., 2024) menjelaskan bahwa gaya kepemimpinan mencakup 

persepsi pengikut mengenai pola perilaku pemimpin dalam mempengaruhi sikap 

dan perilaku mereka. Menurut (Rahmawati, et al, 2022) , Gaya kepemimpinan 

merupakan pola perilaku yang diterapkan oleh seseorang dalam upaya 

memengaruhi tindakan atau perilaku orang lain, khususnya bawahannya. 

(Pratama & Armanu, 2022) Kompensasi diartikan sebagai penghargaan 

yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan atas kontribusi yang mereka 

berikan, baik secara langsung maupun tidak langsung,  dalam  bentuk  finansial  

maupun  non-finansial.  Dukungan manajerial, seperti terciptanya lingkungan 

kerja yang kondusif, perlu diimbangi dengan pemberian kompensasi yang layak. 

Kompensasi memegang peranan penting dalam organisasi karena dapat 

meningkatkan loyalitas karyawan yang pada akhirnya berkontribusi terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan. Selain memberikan manfaat bagi karyawan, 

kompensasi yang dikelola secara efektif juga membawa keuntungan bagi 

perusahaan. 

Lingkungan kerja juga berpengaruh penting terhadap pertimbangan 
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karyawan saat bekerja. Lingkungan kerja merupakan seluruh alat, bahan, dan 

metode yang ada di suatu tempat kerja beserta struktur organisasinya, baik 

karyawan bekerja secara individu maupun kelompok (Prasetyo, 2021). 

Lingkungan kerja juga merupakan kondisi yang melingkupi pekerja saat 

melaksanakan tugasnya, sehingga berdampak secara signifikan terhadap 

efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan operasional perusahaan (Ekawati, 

2022). 

Sedangkan menurut (Sihaloho & Siregar, 2020) menjelaskan bahwa 

lingkungan kerja adalah salah satu tempat yang paling sering dijumpai oleh 

karyawan dalam menjalankan aktivitas sehari-hari. Lingkungan kerja yang baik 

dapat memberikan dampak positif bagi karyawan, sehingga dapat memengaruhi 

peningkatan kinerja mereka. Selain itu, lingkungan kerja juga berpengaruh 

terhadap sikap dan emosi karyawan. Jika karyawan merasa nyaman dalam 

lingkungan kerjanya, maka mereka akan lebih produktif, sehingga pekerjaan dapat 

dilakukan secara efektif dan efisien. 

Perusahaan baik yang berskala besar maupun kecil, tidak terlepas dari 

konflik, terutama terkait dengan sumber daya yang dimiliki, manusia menjadi 

penggerak utama perusahaan dan organisasi. Berbagai masalah dapat muncul 

akibat kompensasi yang diterima karyawan, serta kondisi di lingkungan kerja. 

Kompensasi dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Kompensasi yang mampu dapat memotivasi karyawan dalam melaksanakan 

tugas mereka. Selain itu, lingkungan kerja yang nyaman juga berkontribusi pada 
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peningkatan rasa loyalitas karyawan. Dengan terpenuhinya kepuasan yang sesuai 

dan kenyamanan di tempat kerja, loyalitas karyawan akan meningkat, yang pada 

akhirnya akan berdampak positif pada kinerja karyawan, baik dari segi kualitas 

maupun kuantitas. 

Peneliti memilih judul “Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, 

Kompensasi terhadap Loyalitas Karyawan” karena didasarkan pada hasil 

observasi lapangan dan wawancara yang dilakukan diperbankan syariah brebes 

dan tegal. Dari hasil tersebut, peneliti menemukan adanya fenomena loyalitas 

yang cukup tinggi dari karyawan, yang salah satu terlihat dari masa kerja karyawan 

yang umumnya lebih dari dua tahun. 

Fenomena ini menarik untuk diteliti karena loyalitas karyawan merupakan 

aspek krusial dalam menjamin kelangsungan dan pertumbuhan suatu organisasi. 

Karyawan yang loyal cenderung memiliki komitmen kerja yang tinggi, konsisten 

dalam menjalankan tugas, serta mendukung visi dan misi perusahaan secara aktif. 

Dampaknya tidak hanya pada peningkatan produktivitas dan kualitas pelayanan, 

tetapi juga pada citra dan reputasi positif organisasi di mata publik. 

Oleh karena itu, loyalitas karyawan ditetapkan sebagai variabel dependen 

(Y) dalam penelitian ini. Selanjutnya, berdasarkan temuan lapangan, salah satu 

faktor yang berpotensi memengaruhi loyalitas karyawan adalah kepemimpinan. 

Pemimpin yang efektif mampu memberikan inspirasi, arahan, serta menciptakan 

iklim kerja yang sehat dan kondusif. Kepemimpinan yang baik dapat 

menumbuhkan rasa memiliki terhadap organisasi, memperkuat kepercayaan, serta 

membangun hubungan emosional antara karyawan dan perusahaan. Oleh karena 
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itu, kepemimpinan dijadikan variabel independen pertama (X1). 

Faktor kedua yang dianggap berpengaruh terhadap loyalitas karyawan 

adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang aman, nyaman, dan mendukung 

akan meningkatkan semangat dan kepuasan kerja, sehingga karyawan merasa betah 

dan termotivasi untuk bertahan dalam organisasi. Lingkungan kerja yang positif 

juga membentuk interaksi sosial yang sehat antar karyawan, yang selanjutnya 

memperkuat ikatan emosional dengan tempat kerja. Berdasarkan hal tersebut, 

lingkungan kerja dipilih sebagai variabel independen kedua (X2). 

Kompensasi menjadi faktor ketiga yang dikaji dalam penelitian ini dan 

ditetapkan sebagai variabel independen ketiga (X3). Berdasarkan wawancara 

dengan karyawan, diketahui bahwa kompensasi yang adil dan layak, baik 

berupa gaji pokok, tunjangan, insentif, maupun bonus, berkontribusi besar 

terhadap kepuasan kerja. Semakin baik kompensasi yang diterima, maka semakin 

tinggi pula tingkat kepuasan dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Kompensasi tidak hanya dipandang sebagai imbalan finansial, tetapi juga sebagai 

bentuk penghargaan dan pengakuan atas kontribusi karyawan, sehingga 

memperkuat rasa keadilan dan meningkatkan loyalitas terhadap perusahaan. 

Dengan demikian, variabel kepemimpinan (X1), lingkungan kerja (X2), dan 

kompensasi (X3) dipilih sebagai faktor yang diuji pengaruhnya terhadap loyalitas 

karyawan (Y) dalam konteks perbankan syariah. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengisi kekurangan informasi atau penelitian 

yang ada tentang bagaimana kepemimpinan, lingkungan kerja, dan kompensasi 

mempengaruhi loyalitas karyawan, khususnya Perbankan Syariah di daerah 
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Brebes dan Tegal. Selama ini, sebagian besar penelitian serupa lebih sering 

dilakukan di sektor perbankan konvensional atau di kota besar, sehingga belum 

banyak yang membahas konteks perbankan syariah di daerah kecil seperti Brebes 

dan Tegal. 

Selain itu, penelitian sebelumnya biasanya hanya fokus pada satu faktor, 

seperti kepemimpinan saja atau lingkungan kerja saja, sehingga pengaruh faktor 

ketiga tersebut secara bersamaan terhadap loyalitas karyawan belum banyak 

dibahas. Dengan meneliti hal ini, penelitian ini dapat memberikan wawasan baru 

tentang bagaimana nilai-nilai syariah dan kondisi lokal mempengaruhi 

pengelolaan karyawan. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat membantu 

manajer di Perbankan syariah dalam menciptakan lingkungan kerja yang baik, 

memberikan kompensasi yang adil, dan menerapkan gaya kepemimpinan yang 

dapat meningkatkan loyalitas karyawan. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memperkaya informasi yang bermanfaat untuk pengembangan teori dan praktik 

manajemen SDM, khususnya di organisasi. Dengan demikian peneliti tertarik 

untuk meneliti dengan judul : 

“PENGARUH KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN KERJA, KOMPENSASI 

TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN (STUDI BANK BSI DAERAH 

BREBES)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan latar belakang diatas dapat diperoleh rumusan 

masalah sebagai berikut : 
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a. Apakah Kepemimpinan Berpengaruh Terhadap Loyalitas Karyawan? 

b. Apakah Lingkungan Kerja Berpengaruh Terhadap Loyalitas Karyawan? 

c. Apakah Kompensasi Berpengaruh Terhadap Loyalitas Karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, tujuan 

dari penelitian adalah : 

a. Untuk Menjelaskan Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Loyalitas 

Karyawan 

b. Untuk Menjelaskan Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas 

Karyawan 

c. Untuk Menjelaskan Pengaruh Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat memperoleh pengalaman dan pemahaman yang lebih 

baik tentang bagaimana faktor-faktor seperti kepemimpinan lingkungan kerja, 

loyalitas mempengaruhi loyalitas kerja karyawan. 

b. Bagi Akademisi 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dalam bidang sumber 

manajemen daya manusia, khususnya terkait dengan faktor- faktor yang 

mempengaruhi loyalitas karyawan. Akademisi dapat menggunakan temuan 

ini untuk memperluas pemahaman tentang hubungan antara kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan kompensasi dengan loyalitas karyawan. 
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c. Bagi Praktisi 

Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi manajer dan pemimpin 

organisasi untuk merumuskan kebijakan yang lebih efektif dalam mengelola 

sumber daya manusia. Praktisi dapat memahami faktor-faktor utama yang 

mempengaruhi loyalitas karyawan dan memprioritaskan upaya pada area 

yang memiliki dampak terbesar. 

E. Sistematika Penelitian 

Sesuai dengan pedoman penulisan skripsi yang telah berlaku di UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, struktur dalam skripsi ini dikelompokkan menjadi lima bab. 

Sistem penulisan dalam penelitian ini terdiri dari: 

Bab pertama adalah bagian awal dari suatu tulisan yang membicarakan 

konteks, perumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian, serta pembenaran atau 

alasan keberadaan penelitian tersebut. Bagian ini disusun dengan jelas agar 

pembaca dapat dengan mudah memahami setiap elemennya. 

Bab kedua adalah bagian tinjauan pustaka menyajikan dasar-dasar teoritis 

yang mendukung hipotesis penelitian, termasuk penelitian terdahulu yang relevan 

dengan topik yang diselidiki. Ini mencakup rangkuman teori- teori yang relevan 

dan kerangka teoritis yang membentuk dasar penelitian, serta hipotesis yang 

diajukan oleh peneliti. 

Bab ketiga adalah bagian metode penelitian memberikan penjelasan 

mengenai berbagai metode yang diterapkan dalam penyelidikan. Ini mencakup 

jenis dan ciri-ciri penelitian, sumber data yang dipergunakan, populasi serta 

sampel yang diteliti, teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, skala 
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pengukuran, serta metode analisis data yang diterapkan. 

Bab keempat adalah bagian hasil dan pembahasan memberikan gambaran 

serta penjelasan mengenai subjek penelitian. Ini meliputi rangkuman  data  yang  

terkumpul,  profil responden,  hasil pengujian instrumen, analisis data, dan 

pengujian hipotesis. Selain itu, bagian ini juga mencakup diskusi dan interpretasi 

terkait dengan hasil analisis data. 

Bab kelima merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan yang ditarik 

dari hasil penelitian, disertai dengan rekomendasi atau saran untuk pihak-pihak 

yang terkait. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kepemimpinan, 

lingkungan kerja, kompensasi terhadap loyalitas karyawan perbankan syariah 

dengan objek karyawan perbankan syariah daerah brebes dan tegal. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa : 

1. Hasil uji dan analisis data yang telah dilakukan mendapatkan hasil yang 

menolak Hipotesis satu (H1) yaitu kepemimpinan memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di perbankan syariah 

daerah brebes dan tegal. 

2. Hasil uji dan analisis data yang telah dilakukan mendapatkan hasil yang 

mendukung Hipotesis kedua (H2) yaitu lingkungan kerja memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di perbankan syariah 

daerah brebes dan tegal 

3. Hasil uji dan analisis data yang telah dilakukan mendapatkan hasil yang 

mendukung Hipotesis ketiga (H3) yaitu kompensasi memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan di perbankan syariah 

daerah brebes dan tegal. 

Secara keseluruhan, penelitian ini mengkonfirmasi pentingnya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, kompensasi dalam mendorong loyalitas 

karyawan, meskipun peran kepemimpinan belum terbukti signifikan dalam 

hubungan konteks peneliatan ini. 



87 
 

 

B. Keterbatasan Dan Kelemahan Penelitian 

Meskipun telah dilakukan secara sistematis, penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan yang perlalu dicatat : 

1. Terbatasnya populasi dan sampel penelitian, yang hanya difokuskan pada 

karyawan bank syariah di wilayah brebes dan tegal, sehingga hasilnya 

kurang dapat digeneralisasikan ke sektor atau wilayah lain. 

2. Penggunaan metode kuantitatif semata tidak memungkinkan eksplorasi 

mendalam mengenai persepsi atau pengalaman karyawan secara kualitatif 

terhadap isu keberlanjutan. 

3. Penelitian dilakukan dalam periode tertentu, yang dapat dipengaruhi oleh 

faktor eksternal seperti kondisi ekonomi, sosial, atau budaya. 

C. Saran 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya: 

1. Bagi Perusahaan : 

a. Perusahaan perlu memberikan pelatihan kepemimpinan yang 

berkelanjutan kepada para manajer dan atasan langsung. Gaya 

kepemimpinan yang partisipatif, komunikatif, dan empatik terbukti dapat 

membangun hubungan yang lebih baik dengan karyawan, sehingga 

meningkatkan loyalitas mereka. 

b. Melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan, khususnya 

yang berkaitan dengan tugas dan tanggung jawab mereka, dapat 

memperkuat rasa kepercayaan dan loyalitas. Ini juga menciptakan rasa 
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dihargai dan meningkatkan motivasi kerja. 

2. Bagi Penelitian Mendatang 

a. peneliti mendatang dapat memperluas cakupan objek penelitian, tidak 

hanya pada satu perusahaan atau sektor, melainkan juga pada berbagai 

jenis industri atau wilayah geografis yang berbeda. 

b. Peneliti berikutnya dapat mempertimbangkan penggunaan metode 

kualitatif atau mixed methods (metode campuran) agar dapat menggali 

lebih dalam persepsi, pengalaman, dan motivasi karyawan yang tidak 

dapat dijelaskan secara kuantitatif. 

c. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

juga berpotensi memengaruhi loyalitas karyawan, seperti budaya 

organisasi, kepuasan kerja, motivasi, atau komunikasi internal, guna 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif. 
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