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ABSTRACT

The rapid development of digital technology has changed the way
Generation Z (Gen Z) consumes media, making streaming platforms like Netflix an
effective tool for modern marketing strategies. This research is based on the
Stimulus-Response theory, which assumes that product placement subtly integrated
into a show can function as a stimulus, triggering a response in the form of
increased brand awareness among viewers. Using a quantitative approach and a
correlational method, data was collected from 100 Gen Z respondents in
Yogyakarta who had watched the Netflix series Castaway Diva. The T-test results
show that Tropicana Slim's product placement has a significant influence on brand
awareness. Data analysis yielded a coefficient of determination (R2) of 0.494,
which means that nearly half (49.4%) of the variation in brand awareness can be
explained by this product placement strategy. The research also found that the plot
connection dimension was the most dominant and effective, as the product
placement felt natural and relevant to the storyline. In conclusion, Tropicana Slim's
product placement in Castaway Diva successfully increased brand awareness
among Gen Z. This aligns with the Stimulus-Response theory and emphasizes that
ethical and non-aggressive marketing communication, as contained in the Qur'an
surah An-Nisa verse 63, is proven effective in building a strong brand image in the
digital age.

Keywords: Product Placement, Brand Awareness, Tropicana Slim, Castaway Diva,
Generation Z
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di era digital yang terus maju, teknologi telah merubah drastis cara
manusia dalam berinteraksi dan mengonsumsi informasi, menjadikan generasi
selanjutnya untuk ikut tumbuh bersama teknologi yang kian berkembang
hingga saat ini. Terutama pada kelompok orang berkelahiran tahun 1997-2012
yang seringkali disebut Generasi Z atau bisa di singkat Gen-Z (Nurlaila dkk.,
2024). Tumbuh di era digital, Generasi Z sangat akrab dan /ndependent dalam
menjelajahi dunia teknologi begitupun media. Hal ini menjadikan mereka
sangat menyukai komunikasi visual dan terbiasa dengan budaya media sosial

yang kaya akan gambar dan video. (Rameitasari dkk., 2025).

Gambar 1. Data Harian Gen Z Mengonsumsi Media

Durasi Harian dalam Mengonsumsi Media Menurut
Generasi
Tahun 2024

8 jarm

6 jam

5,8jam

4 jam

Durasi

2jam

0 jam
GenZ Milenial Gen X Baby Boomers  Silent Generation

Generasi

Sumber: Talker Research GﬁStais

Sumber: website GoodStats 2024



Gen-Z tumbuh sebagai digital Natives, sehingga penggunaan media
digital bukan lagi sekedar pilihan, melainkan bagian yang tak terpisahkan
dari keseharian mereka. Gambar diatas menunjukkan bahwa sebagian besar
Gen Z menghabiskan sekitar 6,6 jam per hari untuk mengakses media
Digital. Realitas tersebut menunjukkan bahwa penggunaan dan konsumsi
media digital telah menjadi bagian esensial dari gaya hidup GenZ
(Ramadhani, 2024). Presentase tersebut juga dapat menunjukkan bahwa
akses ke media digital sangat merata dan mudah dijangkau, bahkan di

daerah pendidikan seperti daerah Yogyakarta.

Kota Yogyakarta di kenal sebagai kota pendidikan nasional dengan
banyaknya perguruan tinggi ternama sehingga menarik ribuan generasi Z
dan mahasiswa dari berbagai daerah untuk merantau ke Kota Yogyakarta

(Hafidzah & Hayadi, 2024). Berikut adalah tabel proyeksi jumlah generasi Z

di Kota Yogyakarta:

Gambar 2. Data Jumlah Penduduk Generasi'Z di Kota'Yogyakarta 2023

Kelompok Usia Laki-Laki Perempuan
10414 12.402 12.059
15-19 13.718 13.364
20-24 15.444 15.563
25-29 15.178 L5179
Total 56.742 56.165

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Yogyakarta, 2023



Dapat dilihat dari gambar diatas, jumlah total generasi Z di Kota
Yogyakarta yaitu sebanyak 56.742 jiwa yang berjenis kelamin pria dan
sebanyak 56.165 jiwa yang berjenis kelamin wanita. Sehingga total keseluruhan
generasi Z yang ada di Kota Yogyakarta pada tahun 2023 adalah 112.907 jiwa
(Badan Pusat Statistik Kota Yogyakarta, 2023). Angka tersebut menunjukkan
bahwa hampir 10 % dari total penduduk kota Yogyakarta termasuk dalam
kategori Gen Z yaitu generasi yang paling aktif dalam mengonsumsi media

digital.

Secara bersamaan, Gen Z tidak hanya mencerminkan intensitas mereka
dalam mengakses media digital yang tinggi, tetapi juga membentuk pola gaya
hidup mereka, yaitu sadar akan kesehatan. Survei dalam Platform Daring
mengungkap bahwa 65 % Gen Z menganggap makanan tinggi gula sebagai
makanan yang tidak sehat, sementara sekitar 49 % mengaku memilih makanan
tinggi protein dan meningkatkan asupan air minum sebagai bagian dari

rangkaian pola hidup sehat mereka. (Savelli & Murmura, 2023).

Untuk memperkuat preferensiini, terdapat penelitian lain menunjukkan
bahwa konsumsi gula tinggi menjadi perhatian utama kesehatan bagi Gen Z,
yaitu mendorong Gen Z untuk mencari alternatif seperti pemanis rendah kalori.
Menurut (Firya Fadhila Fathin dkk., 2023), tingginya konsumsi makanan dan
minuman tinggi gula adalah pendorong utama masalah kesehatan
non-komunikabel di kalangan Gen Z, dan produk seperti pemanis rendah kalori
mulai menjadi alternatif yang lebih dipercayai dan dicari. Kebiasaan konsumsi
media yang intens, khususnya melalui format konten edukatif, video pendek,
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film dan lainnya seperti di platform Instagram, TikTok, ataupun platform
streaming seperti Youtube dan Netflix dapat mempengaruhi persepsi Gen Z
terhadap makanan,minuman, dan juga pemanis rendah kalori (Firya Fadhila

Fathin dkk., 2023).

Terdapat laporan dari sebuah penelitian yang mengindikasikan minat
tinggi terhadap produk pemanis rendah kalori seperti Tropicana Slim, yang
mensinyalkan sebuah konsumen muda yang sadar akan kesehatan. Gaya hidup
sehat kini telah menjadi kebiasaan populer, sehingga membuat produk pemanis

rendah gula seperti Tropicana Slim sangat relevan dengan nilai Gen Z (Asrita &

Rhizky, 2020).

Tropicana Slim merupakan Brand asli dari Indonesia yang dimiliki oleh
Nutrifood Indonesia. Produk ini sudah tidak asing di berbagai kalangan terlebih
warga Indonesia, karena memiliki citra produk yang menawarkan beragam
produk berkaitan dengan pengganti gula rendah kalori (Tropicanaslim, 2020).
Tropicana Slim' berdiri-pada tahun 1979.dan sudah menolong banyak orang
guna menerapkan hidup sehat dengan nikmat selama 45 tahun. Yaitu, dengan
mengurangi konsumsi gula melalui pemanis rendah kalori dari Tropicana Slim.
Pada awalnya mayoritas masyarakat normal tidak harus mengonsumsi gula
rendah kalori, Tropicana Slim lebih merekomendasikan kepada para
konsumennya yang mempunyai riwayat penyakit diabetes dan konsumen yang
ingin diet untuk mengonsumsi produknya, jumlah penderita diabetes di usia di
bawah 40 tahun justru semakin meningkat. Hal ini tentu dipengaruhi oleh pola
hidup yang kurang sehat (Khairunnisa Pramanda & Nurfebiaraning, 2020).
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Tropicana Slim dikenal sebagai brand yang kerap kali memasarkan atau
mengiklankan produknya dengan menggunakan strategi Product Placement
yaitu sebuah teknik pemasaran yang menampilkan produk, layanan, atau merek
ke dalam media seperti film, acara televisi, video musik, hingga platform video
streaming. Tujuannya  guna  meningkatkan  brand  awareness  dan
mempengaruhi konsumen untuk dapat membeli produk tersebu(Admin BFI,
2024).

Salah satu pendekatan yang menonjol adalah melalui pembuatan
Branded Web Series, seperti Sore: Istri dari Masa Depan (2017) dan Janji
(2019). Dalam kedua serial tersebut, produk Tropicana Slim tidak secara
eksplisit diiklankan, melainkan muncul secara alami dalam alur cerita dengan
pendekatan Product Placement (Bintari; 2017). Kemudian pada tahun 2023,
Tropicana Slim melakukan strategi pemasaran melalui Product Placement
dalam serial Netflix Castaway Diva. Yaitu serial yang berasal dari Korea
Selatan, dirilis pada tanggal 28 Oktober 2023. Serial ini tayang pada TV
Nasional Korea dan juga ditayangkan pada aplikasi berbayar Netflix (Nabil &
Dwiridotjahjono, 2025).

Netflix telah memantapkan posisinya sebagai platform streaming online
dominan yang merevolusi cara masyarakat mengonsumsi hiburan. Dengan
lebih dari 269 juta pelanggan di seluruh dunia pada kuartal pertama tahun 2024,
Netflix menawarkan perpustakaan konten yang luas, mulai dari film,
dokumenter, hingga serial TV orisinal yang diproduksi secara eksklusif

(Netflix, 2024). Jangkauan global dan popularitas serial-serialnya yang mampu



menarik jutaan penonton telah menjadikannya arena yang sangat menarik bagi
strategi pemasaran modern, termasuk Product Placement. Oleh karena itu, tidak
mengherankan jika banyak merek besar memanfaatkan popularitas serial
Netflix untuk menempatkan produk mereka dari platform Netflix seperti Brand

Tropicana Slim (Russell & Stern, 2021).

Gambar 3. Product Placemet Tropicana Slim di Serial Netflix Castaway Diva

Sumber: Tangkap Layar Serial Castaway Diva 2023

Gambar diatas memperlihatkan produk Tropicana Slim muncul pada
Serial Netflix Castaway Diva dalam beberapa episode yaknipada episode 2,
episode 9 dan ‘episode 110 yang menggambarkan Generasi muda yang ingin
menerapkan pola hidup sehat dengan mengurangi pemanis tinggi kalori dan
kemudian pemeran tersebut menggunakan produk dari Tropicana Slim sebagai
pemanis rendah kalori. Hal tersebut sama seperti Product Placament pada
umumnya, produk Tropicana Slim ditampilkan pada Serial Netflix Castaway
Diva dengan cara yang lebih samar dan halus sehingga khalayak akan lebih

tertarik dan menerima iklan. (Ahmad Budiman, 2022).
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Ketika sebuah produk muncul secara berulang atau dalam konteks yang
relevan dengan alur cerita dan karakter yang disukai, hal ini dapat memperkuat
citra merek dan menanamkan merek tersebut dalam pikiran konsumen secara
lebih efektif. Hal tersebut dapat dilihat bahwa Product Placement memiliki
potensi besar untuk meningkatkan Brand Recall (daya ingat merek) dan Brand

Recognition (pengenalan merek) di kalangan penonton (lvena & Natalia, 2023).

(Subianti & Hudrasyah, 2020) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa
dalam satu dekade terakhir, Product Placement telah menjadi strategi yang
banyak digunakan oleh perusahaan pada sebuah film, acara TV, drama, video
musik dan media lainnya dengan tujuan pengembangan produk dan meraih

kesadaran merek (Brand Awareness) dari audiens.

Brand Awareness merupakan tujuan utama dalam strategi komunikasi
pemasaran. Brand Awareness mengarah pada kecakapan audiens untuk
mengidentifikasi dan mengingat suatu brand, serta mengaitkannya dengan jenis
produk tertentu: Tingkat) Brand Awareness: yang tinggi, dapat mempengaruhi
memori yang membekas kepada konsumen dan loyalitas konsumen pada

produk atau pelayanan yang diberikan. (Marketing, 2024).

Terdapat dalam ayat Al-Quran bahwa komunikasi atau pesan harus

disampaikan dengan baik seperti yang disampaikan pada ayat berikut:

@a@da’ 3 Ja@;wﬁu*}h@umgﬂmuﬂjm

O Gl Y §# agual



Artinya: “Mereka itu adalah orang-orang yang (sesungguhnya)

Allah maha mengetahui apa yang ada di dalam isi hati manusia. Oleh

karena itu berpalinglah kamu dari mereka, dan tetap berilah nasihat

kepada mereka, dan sampaikanlah kepada mereka (Qaulan Baligha)

perkataan yang membekas pada jiwa mereka.” (QS. An — Nisa Ayat 63).

(kemenag.go.id, 2024)

Korelasi antara QS An-Nisa (4):63 dengan Product Placement dan
Brand Awareness yaitu, Ayat di atas menjelaskan perihal Qaulan Baligha yaitu
mengenai sebuah komunikasi yang seharusnya komunikatif, 7o the Point,
mudah dipahami, dan harus melekat di ingatan dan hati banyak khalayak
sehingga pesan yang disampaikan melekat di benak khalayak. Istilah Qaulan
Baligha juga mengandung makna bahwa seorang komunikator mampu
menjangkau audiens secara emosional dan rasional sekaligus, sehingga proses
komunikasi dapat berlangsung secara tepat dan efektif. Oleh karena itu, ayat ini
memiliki keterkaitan dengan tujuan strategi product placement dalam

periklanan, yakni menyentuh audiens melalui pendekatan iklan yang tidak

eksplisit, namun tetap membekas dalam ingatan mereka (kemenag.go.id, 2024).

Product placement merupakan salah satu strategi pemasaran yang
dinilai efektif dalam menyampaikan pesan promosi secara implisit melalui
media hiburan, namun tantangan utama dalam implementasinya adalah
kesulitan mengukur pengaruhnya terhadap kesadaran merek brand awareness.
Tidak seperti bentuk iklan tradisional yang umumnya dilengkapi dengan data
statistik yang jelas, Product placement belum memiliki indikator evaluasi yang
pasti untuk menilai pengaruhnya terhadap brand awareness, persepsi merek,

maupun peningkatan penjualan. Selain itu, Product Placement tidak selalu



dilengkapi dengan ajakan bertindak call to action yang eksplisit seperti yang
terdapat pada iklan tradisional. Kondisi ini membuat audiens tidak secara
langsung didorong untuk menyadari kehadiran merek tertentu, sehingga tidak
ada tindakan spesifik yang dapat dilacak dari audiens atau konsumen (Admin
BFI, 2024). Berdasarkan hal tersebut, peneliti terdorong untuk melakukan
kajian lebih mendalam mengenai pengaruh product placement dalam upaya

meningkatkan brand awareness.

Merujuk pada penjelasan di atas, terlihat jelas bahwa fenomena product
placement pada platform streaming seperti Netflix, khususnya produk
Tropicana Slim dalam serial Netflix Castaway Diva. Mengingat Kota
Yogyakarta yang dikenal sebagai kota pendidikan, menjadi tempat
berkumpulnya banyak mahasiswa, yang mayoritas termasuk dalam kategori
Gen Z. Dan juga sebagai kelompok generasi semakin peduli akan kesehatan.
Kemudian meskipun banyak teori komunikasi modern yang lebih kompleks,
penelitian ini secara mendasar berpegang pada Oleh Teori Stimulus-Respons
(S-R) karena kesederhanaan dan kemampuannya untuk menguji hubungan
sebab-akibat, yang _jelas, , sebab | itu, , penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi lebih dalam mengenai pengaruh product placement Tropicana
Slim pada serial Netflix "Castaway Diva" dalam meningkatkan brand
awareness di kalangan Generasi Z di Kota Yogyakarta, Sebagai upaya untuk
memberikan kontribusi ilmiah, baik dalam aspek teori maupun praktik,

terhadap perkembangan ilmu pemasaran dan strategi merek pada era digital.



B. Rumusan Masalah
Mengacu pada uraian latar belakang yang telah dipaparkan, peneliti
merumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut:
“Seberapa besar Pengaruh Product Placement Tropicana Slim Pada Serial
Netflix Castaway Diva Dalam Meningkatkan Brand Awareness di kalangan

Generasi Z Kota Yogyakarta?”

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui atau mengukur tingkat Pengaruh
Product Placement Tropicana Slim di kalangan Gemerasi Z Kota Yogyakarta

setelah menonton serial Netflix Castaway Diva.

D. Manfaat Penelitian
1) Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman pembaca
tentang bagaimana product placement Tropicana Slim mempengaruhi
peningkatan. brand. awarenéss di| kalangan’ penonton dan juga dapat
menambah pemahaman tentang kajian periklanan dan.pemasaran melalui
media film. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
referensi dalam pengembangan teori-teori terkait pengaruh media hiburan

terhadap perilaku dan respon audiens terhadap suatu merek.

2) Manfaat Praktis
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pelaku

industri kreatif dan pemasaran tentang bagaimana product placement dalam
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film dapat mempengaruhi tingkat kesadaran audiens terhadap suatu merek.
Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi
akademisi atau peneliti lain yang tertarik untuk mempelajari hubungan
antara media hiburan dan komunikasi pemasaran, khususnya yang berfokus

pada efektivitas product placement dalam membangun brand awareness.

E. Tinjauan Pustaka

Berdasarkan pencarian terhadap penelitian terdahulu, ditemukan
beberapa penelitian yang relevan dengan topik penelitian yang akan di bahas
oleh peneliti. Namun, terdapat beberapa aspek yang membedakan dengan
penelitian sebelumnya. Di antara sekian banyak penelitian tersebut diantaranya,
sebagai berikut:

Penelitian yang digunakan peneliti sebagai acuan adalah penelitian yang
dilakukan oleh Refta Candrakanta Putri Driarkoro, Aska Leonardi, Sumiyati
dengan judul “Analisis Pengaruh Iklan Metode Product Placement Merek Dilan
Pada Tayangan Sinetron “Cinta Setelah Cinta “Terhadap Brand Awareness
Penonton.” Penelitian ini. membahas tentang pengarth product Placement
merek coklat Dilan dalam sinetton “Cinta Setelah-Cinta” terhadap kesadaran
merek di kalangan penonton, Studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode analisis regresi linier sederhana. Responden dalam penelitian
ini adalah para pengikut akun Instagram @cintasetelahcinta.sctv. Temuan dari
penelitian ini mengindikasikan bahwa Product Placement berpengaruh secara
signifikan terhadap peningkatan Brand Awareness. dengan koefisien

determinasi sebesar 51,7%. Temuan ini menegaskan bahwa metode iklan ini
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efektif dalam meningkatkan pengenalan dan ingatan merek di kalangan
penonton, serta memberikan rekomendasi untuk meningkatkan daya tarik iklan
melalui pesan yang lebih menarik dan informatif. Kesamaan penelitian ini
dengan studi yang akan dilakukan peneliti terletak pada penggunaan variabel
product placement dan brand awareness, serta pendekatan kuantitatif dan
indikator pengukuran product placement yang serupa. Adapun perbedaannya
terdapat pada subjek, objek, lokasi, dan karakteristik sampel penelitian yang
digunakan.

Penelitian terdahulu selanjutnya yaitu penelitian yang diteliti oleh Baiq
Safira Aulia, dan Muhammad Al Assad Rohimakumullah. Penelitian tersebut
berjudul “Pengaruh Product Placement Terhadap Brand Awareness Samsung
Dalam Indonesia’s Next Top Model” Penelitian tersebut menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan analisis deskriptif. Terdapat persamaan karna
menggunakan 2 variabel yang sama yaitu Product Placement (X) dan variabel
terikat yaitu Brand Awareness (Y). Subjek penelitian tersebut adalah konsumen
yang.terpapar.pada program, "Indonesia's Next Top Model," sedangkan objek
penelitian-adalah pengaruh product placement terhadap brand awareness merek
Samsung. Sampel yang digunakan berjumlah 100 responden yang diambil
dengan metode Purposive Sampling. Perbedaan pada penelitian ini dengan
penelitian yang akan dilakukan terletak pada subjek, objek, dan sampel
penelitian.

Terdapat penelitian serupa lainnya dengan judul “Efektivitas Kegunaan

Product Placement terhadap Brand Awareness Kopiko dalam Drama Korea
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Vincenzo.” Yang diteliti oleh Stella Aurelia Herawan dan Rezi Erdiansyah.
Penelitian ini melibatkan 150 responden dari Jabodetabek. Hal ini menjadi
pembeda dengan penelitian yang akan dilakukan peneliti. Penelitian ini juga
menggunakan metode kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Product Placement memiliki dampak signifikan terhadap brand Awareness di
kalangan penonton. Perbedaan lainnya terletak pada subjek, objek, lokasi, dan
sampel penelitian.

Terdapat jurnal lain yang serupa dengan penelitian ini yaitu penelitian
yang diteliti oleh Hafsah Nurfitria dan Aditya Fahmi Nurwahid yang berjudul
Pengaruh Product Placement Dalam Drama Korea 'Queen of Tears' Terhadap
Brand Awareness Pengikut Akun Instagram @wowkdrama.id. Penelitian ini
mengkaji pengaruh strategi product placement dalam drama Korea “Queen of
Tears” terhadap brand awareness dan penjualan produk mewah seperti
Mercedes-Benz dan Bulgari. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
survei terhadap 400 pengikut Instagram @wowkdrama.id yang menonton
drama, tersebut. Analisis statistik, termasuk_regresi.linier dan korelasi,
menunjukkan” bahwa “product” placement memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap peningkatan kesadaran merek, kualitas persepsi, dan
keterlibatan penonton, dengan koefisien determinasi (R square) sebesar 75,5%.
Hasil ini menegaskan bahwa bahwa product placement yang tepat dapat
memperkuat hubungan emosional penonton, meningkatkan visibilitas merek,
dan berkontribusi pada peningkatan penjualan produk mewah secara efektif.

Persamaan dari penelitian ini yaitu sama-sama menggunakan variable Product
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Placement dan Brand Awareness, kemudian sama-sama menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Sedangkan, perbedaannya terletak pada subjek, objek,
lokasi, dan sampel penelitian.

Adapun penelitian terdahulu lainnya yang serupa yaitu penelitian yang
diteliti oleh Alma Agustina Nurhasanah dalam skripsinya dengan judul
“Pengaruh Product Placement Terhadap Brand Awareness “Fullo” Pada Film
“Mencuri Raden Saleh” di Kalangan Remaja.” Penelitian ini melibatkan 100
responden berusia 15-25 tahun yang telah menonton film tersebut, hasil
penelitian menunjukkan bahwa Product Placement memiliki pengaruh
signifikan terhadap brand awareness dengan nilai signifikansi 0,000. Koefisien
determinasi (Adjusted R?) sebesar 0.555 menunjukkan bahwa 55.5% variasi
kesadaran merek dapat dijelaskan oleh penempatan produk. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa strategi Product Placement efektif dalam meningkatkan
kesadaran merek di kalangan remaja, dan merekomendasikan perusahaan untuk
lebih memanfaatkan dimensi penempatan Auditory dalam pemasaran mereka.
Persamaan dari penelitian in1 dengan penelitian yang.akan_ dilakukan oleh
peneliti yaitu sama-sama menggunakan variable Product Placement dan Brand
Awareness. Selain 1tu keduanya juga menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Sedangkan, perbedaannya terletak pada subjek, objek, lokasi, dan

sampel penelitian.
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determinasi sebesar | produk yang efektif | menjelaskan bahwa | seperti Mercedes-Benz | melalui Product

51,7%. Ini  berarti | dalam media populer | merek Kopiko sudah | dan Bulgari. Strategi ini | Placement. Dapat dilihat

bahwa 51,7% Brand | dapat meningkatkan | dikenali oleh responden | efektif melalui media | bahwa produk Fullo

Awareness dipengaruhi | pengenalan merek dan | dan mayoritas responden | digital dan sosial, dengan | disadari dapat di

oleh metode iklan | kesadaran  konsumen, | mengingat merek | pengaruh sebesar 75,5%. | indetifikasi oleh para

Product Placement. mendukung strategi | Kopiko dalam benak remaja yang menonton

pemasaran Samsung. responden. film tersebut.

Persamaan | a) Menggunakan a) Menggunakan a) Menggunakan a) Menggunakan a) Menggunakan
metode penelitian metode  penelitian metode  penelitian metode kuantitatif metode  penelitian
kuantitatif Kuantitatif kuantitatif b) Variabel kuantitatif

b) Variabel b) Menggunakan b) Menggunakan Independent b) Variabel
Independent Product Placement Product Placement (Product Placement) Independent
(Product dan Brand dan Brand | ¢) Variabel Dependent (Product Placement)
Placement) Awareness  sebagai Awareness  sebagai (Brand Awareness) ¢) Variabel Dependent

¢) Variabel Dependent Variabel Variabel (Brand Awareness)
(Brand Awareness)

Perbedaan | a) Subjek Penelitian | a) Subjek  penelitian | @) Subjek penelitian ini | a) Subjek  Penelitian | a) Subjek  Penelitian
(Penonton Sinetron (Penonton Program (masyarakat (Penonton drama (Penonton film
“Cinta Setelah “Indonesia’s  Next Jabodetabek  yang “Queen of Tears”) “Mencuri Raden
Cinta”) Top Model”) pernah  menonton | b) product placement Saleh”)

b) Objek  Penelitian | b) Objek Penelitian drama "Vincenzo"). dalam drama Korea | b) Objek Penelitian
(Product Placement (Product Placement | b) Objek Penelitian Queen of Tears (Product Placement
Cokelat Dilan) Samsung) (Product ' "Placement’| c) pengikut akun Fullo)

¢) Sampel dalam |.c) .Menggunakan Kopiko). Instagram ¢) Sampel dalam
penelitian ini adalah metode | Purposive | c) ' Lokasi = penelitian @wowkdrama.id. penelitian ini adalah
pengikut akun Sampling (Jabodetabek). pengikut akun

Instagram tersebut.

Twitter @mrs_film

Sumber: Olahan Peneliti 2025
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F. Landasan Teori
1) Teori Stimulus-Respons (S-R)

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori komunikasi untuk
menguraikan bagiamana metode Product placement dapat meningkatkan
Brand Awareness bagi para penonton, yaitu dengan menggunakan teori
model komunikasi Stimulus-Respons. Teori ini mengonseptualisasikan
komunikasi sebagai proses aksi-reaksi yang linear dan langsung. Inti dari
teori ini berasumsi bahwa stimulus komunikasi, baik verbal (lisan/tulisan),
nonverbal, visual, maupun tindakan, secara langsung memicu respons
tertentu dari penerima pesan.Model ini menekankan bahwa pesan yang
disampaikan oleh komunikator akan menghasilkan respons tertentu dari
komunikan, tanpa mempertimbangkan proses internal atau kognitif yang
terjadi dalam diri penerima pesan (Mulyana, 2016).

Gambar 4. Model Stimulus Respons

Sumber: ResearchGate 2024

Menurut Sarwono, teori Stimulus-respons (S-R) memiliki beberapa
kualitas yang unik. Bagian dari teori ini memiliki beberapa kemiripan
dengan teori belajar behavioristic. Teori stimulus-respons merupakan teori
yang memiliki pandangan dasar bahwa setiap perilaku muncul sebagai hasil
dari adanya stimulus, yaitu aksi atau rangsangan yang memicu reaksi

tertentu seperti gerak balas atau reaksi. Setiap tanggapan atau respon yang
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muncul, pada dasarnya merupakan hasil dari tingkah laku (rangsangan).
Dengan demikian, tingkah laku seseorang sangat dipengaruhi, ditentukan,
dan bahkan diatur oleh rangsangan eksternal. Teori ini menekankan
pentingnya hubungan stimulus-respons dalam memahami pola perilaku,
sehingga dikenal sebagai teori stimulus-respons (Sarwono dkk., 2015).

Menurut Mulyana (2016) Teori Stimulus-Respons mendeskripsikan
komunikasi sebagai proses aksi-reaksi sederhana. Stimulus (rangsangan)
yang diberikan, baik itu verbal, non-verbal, atau visual, akan memicu reaksi
atau respons tertentu dari individu. Dalam konteks modern, teori ini tidak
hanya terbatas pada interaksi manusia secara langsung, tetapi juga
mencakup bagaimana rangsangan pasif seperti gambar atau simbol dapat
secara otomatis mempengaruhi perilaku manusia. (Maulida & Kamila,
2021).

Teori Stimulus-Respons (SR) digunakan karena secara mendasar
penelitian ini bertujuan untuk mengukur hubungan kausalitas langsung
antara paparan product placement (stimulus) dan-dampaknya terhadap
brand awareness (respons). Meskipun teori ini cukup lawas, teori ini sejalan
dengan tujuan awal skripsi ini, yaitu menguji pengaruh langsung secara
terukur. Dengan menggunakan teori SR, penelitian ini dapat
mempertahankan objektivitas dan validitas internal yang kuat,
menjadikannya pilihan teori yang paling efisien dan tepat untuk menjawab

hipotesis yang telah dirumuskan.
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2) Product Placement

Strategi pemasaran yang dikenal sebagai Product Placement
melibatkan penempatan produk atau merek secara terencana di dalam
konten media, termasuk film, program televisi, video musik, dan platform
streaming digital. Tujuannya adalah agar produk atau merek tersebut terlihat
alami dalam konteks cerita dan tidak mengganggu pengalaman penonton.
Product Placement dapat meningkatkan pengenalan dan daya ingat merek
melalui paparan yang berulang dan relevan (Sutanto, 2019).

Definisi Product Placement menurut Georger E. Belch dan Michael
A. Belch dalam (Subijanto dkk., 2023) adalah strategi promosi yang
menampilkan produk atau merek secara terintegrasi dalam alur cerita film
atau acara televisi. Tujuannya adalah untuk meningkatkan visibilitas merek
dan menciptakan kesan bahwa produk tersebut merupakan bagian alami dari
tayangan tersebut.

Product Placement diklasifikasikan oleh Bernardin & Russell dalam
(Subijanto. dkk., 2023) ke _dalam tiga dimensi utama untuk mengukur
Product Placement yang membangun' (Tripartite Typology), yaitu:

a. Visual Dimention / Screen Placement
Dimensi ini berfokus pada bagaimana sebuah merek atau produk
divisualisasikan di dalam layar. Implementasinya bervariasi
berdasarkan tingkat eksposur yang diberikan, seperti seberapa sering
produk ditampilkan dan teknik kamera yang digunakan untuk

menyorotnya.
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b. Auditory Dimention / Script Placement
Dimensi auditory mengacu pada penyebutan merek secara
verbal dalam dialog film. Efektivitasnya dipengaruhi oleh beberapa
faktor, yaitu: konteks di mana merek disebutkan, seberapa sering merek
muncul, dan cara aktor menyampaikannya (misalnya, melalui intonasi,
penekanan, atau penempatan dalam percakapan).
c. Plot Connection Dimention (PCD)
Dimensi ini membahas integrasi merek ke dalam alur cerita.
Ketika dimensi visual dan audio digabungkan secara strategis dengan
menyertakan merek sebagai bagian dari karakter atau plot, maka
efektivitas product placement akan meningkat. Integrasi yang kuat ini
tidak hanya memperkuat narasi, tetapi juga membuat kehadiran merek
terasa lebih relevan dan berkesan bagi audiens.
Teori ini dapat digunakan untuk menganalisis efektivitas
Product Placement Tropicana Slim dalam serial Netflix Castaway Diva
dalam meningkatkan Brand Awareness.
3) Brand Awareness
Menurut Kotler et al. dalam penelitian (Nada Arina Romli, 2022)
Kesadaran merek (brand awareness) diartikan sebagai sejauh mana
konsumen mampu mengenali dan mengingat suatu merek dari ingatan
mereka. Sementara itu, Menurut Aaker, brand awareness mencerminkan
kemampuan kognitif konsumen dalam mengidentifikasi atau mengingat

suatu merek, khususnya ketika dikaitkan dengan kategori produk tertentu.
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Brand Awareness juga merupakan konsep penting dalam pemasaran
yang mengukur sejauh mana suatu merek dikenal dan diingat oleh
konsumen. Ini adalah faktor penentu utama kesuksesan merek, karena
mempengaruhi keputusan pembelian dan loyalitas pelanggan. (Marketing,
2024).

Brand Awareness merupakan bentuk pengetahuan konsumen
terhadap keberadaan suatu merek di benak mereka. Istilah ini merujuk pada
sejauh mana konsumen mengetahui dan mengenali suatu merek sebagai
bagian dari kategori produk tertentu. Sebagai salah satu tujuan utama dari
strategi komunikasi pemasaran, tingkat brand awareness yang tinggi
diharapkan mampu menempatkan merek tersebut sebagai pilihan utama
konsumen ketika mereka menghadapi kebutuhan terkait produk dalam
kategori tersebut. Oleh karena itu, brand awareness sering dijadikan target
utama dalam kampanye periklanan, karena konsumen cenderung lebih
memilih merek yang sudah mereka kenal untuk mengurangi risiko dalam
pengambilan keputusan pembelian.(Pustaka, 2022).

David™ A. Aaker, seorang pakar di bidang~manajemen merek,
mengidentifikasi empat tingkatan indikator dalam Brand Awareness yang
menggambarkan seberapa baik konsumen mengenal dan mengingat suatu
merek. Tingkatan-tingkatan tersebut, disusun dari yang terendah hingga

tertinggi, mengutip dari website (@ruangmenyala.com sebagai berikut:
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a)

b)

©)

d)

Unaware of Brand (Tidak Menyadari Merek)

Pada tingkat ini, konsumen tidak mengetahui atau tidak menyadari
keberadaan suatu merek.

Brand Recognition (Pengenalan Merek)

Konsumen dapat mengenali suatu merek ketika diberikan isyarat atau
bantuan, seperti melihat logo, kemasan, atau mendengar nama merek
tersebut. Pengenalan ini menunjukkan bahwa konsumen mampu
mengaitkan merek dengan kategori produk tertentu.

Brand Recall (Pengingatan Kembali Merek)

Konsumen dapat mengingat suatu merek tanpa bantuan eksternal ketika
memikirkan kategori produk tertentu. Misalnya, saat ditanya tentang
merek pasta gigi, konsumen dapat menyebutkan merek tertentu tanpa
petunjuk tambahan.

Top of Mind (Puncak Pikiran)

Ini adalah tingkat tertinggi di mana merek adalah yang pertama kali
diingat oleh konsumen Ketika ditanya tentang kategori produk tersebut.
Merek yang berada di puncak pikiran konsumen memiliki peluang lebih
besar untuk dipilih saat keputusan pembelian.

Secara keseluruhan, teori (Brand Awareness) Kesadaran Merek
menekankan pada pentingnya memahami konsumen dan bagaimana
merek dapat mempengaruhi perilaku mereka. Ini mencakup pemahaman

tentang bagaimana konsumen menyadari, mengingat, dan menyebutkan
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merek atau produk tertentu, serta bagaimana merek dapat

mempengaruhi perilaku pembelian mereka. (Menyala, 2024).

G. Kerangka Pemikiran

Dalam Menyusun kerangka pemikiran, peneliti terlebih dahulu

melakukan tahapan proses pemikiran (Logical Construct):

1))

2)

3)

Conceptioning: Berdasarkan asumsi dasar teori yang diperoleh, teori
dijelaskan dalam bentuk variabel teoritis.

Penelitian ini mengadopsi teori stimulus-respon (S-R), yang
menjelaskan dampak pada penerima yang dihasilkan dari proses
komunikasi. Respons atau efek yang ditunjukkan penerima dapat dipahami
sebagai respons terhadap stimulus ataupun rangsangan tertentu. Intensitas
dan bentuk efek ini sangat bervariasi tergantung pada sifat stimulus yang
diberikan (Maulida & Kamila, 2021). Berdasarkan asumsi tersebut, peneliti
menurunkannya ke dalam variabel teori berikut:

Stimulus = Respon

Judgement. Menghubungkan variabel-variabel utama dalam teori dengan
variabel-variabel .utama, dalam, masalah yang- terdapat di penelitian.
Berdasarkan tahap Conceptioning didapatkan variable-variabel teori
berikut:

Stimulus = Respon

Reasoning: Kesesuaian antara variabel utama dalam teori dan variabel
utama dari permasalahan penelitian akan dianalisis untuk kemudian ditarik

kesimpulan logis yang selanjutnya dirumuskan dalam bentuk proposisi.
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Kesimpulan sementara dalam penelitian yang akan dilakukan oleh
peneliti yaitu apabila Product Placement yang diterapkan oleh Tropicana Slim
pada Serial Netflix Castaway Diva berhasil dan berpengaruh positif, maka
tingkat Brand Awareness Tropicana Slim di kalangan penonton Generasi Z Kota
Yogyakarta akan meningkat. Berikut bagan dari kerangka pemikiran yang akan

dilakukan oleh peneliti:
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Gambar 5. Bagan Kerangka Pemikiran

Teori Stirmulus-Respons (S-R)

Menurut Mulyana (2016) Teor1 Stimulus-Respons mendeskripsikan komunikasi
sebagai proses aksi-reaksi sederhana. Stimulus (rangsangan) yang diberikan, baik
1tu verbal, non-verbal, atau visual, akan memicu reaksi atau respons tertentu dari
individu. Dalam konteks modern, teor1 i tidak hanya terbatas pada interaksi
manusia secara langsung, tetapi juga mencakup bagaimana rangsangan pasif
seperti gambar atau simbol dapat secara otomatis mempengaruhi perilaku
manusia. (Maulida & Kamila, 2021).

|

Stimulus
Product Placement (X)
Russel (1998) mengkategorikan 3
dimensi untuk mengukur Product

Placement, yaitu:

a) Visual Dimension

b) Auditory Dimension

c¢) Plot Connection Dimension

Sumber: Russel dalam' (Subijante
dkk., 2023)

Respons
Brand Awareness (Y)
Aaker (2011) Menggolongkan 4
tingkatan untuk mengukur Brand
Awareness, yaitu:

a)Unaware of Brand
b)Brand Recognition
¢ ) Brand Recall
d)Top of Mind

Sumber: Aaker dalam (Nada Arina
Romli, 2022)

Product Placement Tropicana Shm di Serial Netflix Castaway Diva berpengaruh
terhadap meningkatnya Brand Awareness di kalangan Generasi Z Kota Yogtakarta

Sumber: Olahan Peneliti 2025




H. Hipotesis Penelitian

Mengacu pada kerangka pemikiran yang telah dipaparkan, hipotesis
yang diajukan dalam penelitian ini adalah adanya pengaruh signifikan dari
Product Placement Tropicana Slim terhadap peningkatan Brand Awareness
pada penonton yang berasal dari generasi Z sebagai berikut:
Hy : Tidak adanya pengaruh yang signifikan antara Product Placement
Tropicana Slim dalam serial Netflix Castaway Diva terhadap Brand Awareness
di kalangan Generasi Z Kota Yogyakarta.
H, : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Product Placement Tropicana
Slim dalam serial Netflix Castaway Diva terhadap Brand Awareness di

kalangan Generasi Z Kota Yogyakarta.

I. Definisi Konseptual dan Definisi Operasional
1) Definisi Konseptual

Definisi konseptual merupakan elemen penting dalam penelitian
yang bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik permasalahan yang
akan dikaji. Dengan membatasi ruang lingkup masalah, definisi ini menjadi
landasan, pemikiran yang akan; dioperasionalisasikan dalam penelitian.
Mengacu pada kerangka teori yang disajikan, definisi konseptual dari setiap

variabel dapat diuraikan sebagai berikut:

a. Product Placement (Variabel X)

Variabel X dalam penelitian ini yaitu Product Placement, yang
akan diukur dalam penelitian yaitu Product Placement dari Tropicana

Slim di Serial Netflix Castaway Diva.
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Menurut Bernardin & Russel (1998) dalam (Subijanto dkk., 2023)
terdapat tiga dimensi untuk mengukur Product Placement yaitu Visual
Dimension, Auditory Dimension, dan Plot Connection Dimension.

b. Brand Awareness (Variabel Y)

Variabel Y dalam penelitian ini adalah Brand Awareness, yang
akan di ukur dalam penelitian yaitu tingkatan Brand Awareness
Tropicana Slim pada kalangan Generasi Z di Kota Yogyakarta yang
menonton serial Netflix Castaway Diva.

David A. Aaker dalam (Wardhana, 2024) Kesadaran merek
brand awareness memiliki beberapa tingkatan, mulai dari Unaware of
Brand (tidak menyadari merek), Brand Recognition (pengenalan
merek), Brand Recall (pengingatan kembali merek), hingga Top of Mind
(merek yang pertama kali terpikirkan).

2) Definisi Operasional
Definisi operasional adalah perincian praktis dari suatu variabel
berdasatkan karakteristik yang dapat diamati dan. diukur. Proses ini
bertujuan untuk mendeskripsikan variabel secara jelas dan spesifik, guna
memastikan kesamaan pemahaman, menghindari ambiguitas, serta
memandu peneliti dalam melakukan pengukuran yang akurat terhadap

objek penelitian.
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Tabel 2.

Definisi Operasional

Variabel Indikator Item Pernyataan
Visual Dimension Saya melihat produk Tropicana Slim
Product ) . .
(Tampilan produk (misalnya kemasan, logo) dengan jelas
Placement

Tropicana Slim secara
visual dalam adegan
di  serial  Netflix

Castaway Diva.)

dalam  adegan-adegan di  serial

Castaway Diva.

. Visual Tropicana Slim yang muncul di

Serial Netflix Castaway Diva membuat
saya tertarik untuk mencari tahu tentang

Product tersebut.

. Ukuran tampilan produk Tropicana

Slim dalam Castaway Diva cukup besar
sehingga saya sebagai Gen Z bisa

mengidentifikasinya.

. Visual produk Tropicana Slim yang

muncul di Castaway Diva terlihat
natural dan tidak dipaksakan, yang saya
lihat sebagai Gen Z.

Saya menyadari adanya Tropicana Slim
dikarenakan sering dimunculkan dalam

adegan di serial netlix Castaway Diva.

Auditory Dimension

(Penyebutan produk
Tropicana Slim secara
verbal dalam dialog

atau narasi serial.)

Saya mendengar: penyebutan produk
Tropicana Slim dalam dialog karakter di

serial Castaway Diva.

. Ada percakapan antar karakter di

Castaway Diva yang secara spesifik

membahas tentang keunggulan

Tropicana Slim.

. Intonasi atau penekanan suara saat

menyebut Tropicana Slim dalam
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Castaway Diva membuat saya sebagai
Gen Z mengingatnya.

Penyebebutan Tropicana Slim dalam
percakapan oleh karakter di Serial
Castaway Diva terdengar relevan
dengan alur cerita di serial tersebut.
Saya mendengar Penyebutan Tropicana
Slim yang muncul di Serial Netflix
Castaway Diva dan membuat saya
tertarik untuk mencari tahu tentang

Product tersebut.

Plot Connection
Dimension

(Keterlibatan produk
Tropicana Slim dalam
alur  cerita  atau
karakter

aktivitas

utama.)

Penggunaan produk Tropicana Slim
oleh karakter di Castaway Diva terasa
relevan dengan alur cerita.

Tropicana Slim muncul di momen-
momen yang signifikan dalam plot
serial Castaway Diva.

Saya menyadari adanya alasan yang
jelas mengapa karakter di Castaway
Diva  memilih atau

menggunakan

Tropicana Slim.

. Plot cerita Castaway Diva menunjukkan

bagaimana Tropicana Slim memberikan
manfaat bagi karakter, yang cukup
relevan dan menarik bagi saya sebagai
Gen Z.

Kehadiran Tropicana Slim dalam
Castaway Diva terasa sejalan dengan
kesadaraan akan gaya hidup sehat yang

relevan bagi Gen Z seperti saya.
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Brand

Awareness

Unaware of Brand
(Responden tidak
mengenal atau tidak
pernah  mendengar
tentang Tropicana

Slim sebelumnya.)

Sebelum menonton serial Castaway
Diva, saya sama sekali tidak mengetahui
tentang brand Tropicana Slim.

Setelah menonton serial Castaway Diva,
saya merasa tidak mendapatkan
informasi baru mengenai Tropicana
Slim.

Meskipun telah menonton Castaway
Diva, saya sebagai Gen Z masih tidak
familiar dengan merek Tropicana Slim.
Saya kesulitan mengaitkan Brand
Tropicana Slim dengan Produk rendah
kalori atau produk diet setelah
menonton serial Netflix Castaway Diva.
Serial Castaway Diva tidak memberikan
terhadap

dampak signifikan

pengetahuan = saya tentang Brand

Tropicana Slim.

Brand Recognition
(Kemampuan
responden , mengenali
Tropicana Slim ketika
melihat. logo " atau

kemasan produk.)

setelah menonton Castaway Diva saya

lebth  mampu mengenali Brand

Tropicana Slim.

. Ketika melihat produk Tropicana Slim

di supermarket atau minimarket Kota

Yogyakarta, saya sebagai Gen Z
langsung teringat kemunculannya di
serial Castaway Diva.

Saya mampu membedakan merek
Tropicana Slim dari merek sejenis
lainnya setelah melihatnya di Castaway

Diva.
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Saya bisa mengidentifikasi Tropicana
Slim sebagai merek yang saya lihat
dalam serial Castaway Diva dengan
bantuan visual seperti (logo atau
kemasan produk).

Serial Castaway Diva membantu saya
untuk  mengenali Tropicana Slim

sebagai sebuah produk pemanis rendah

kalori.

Brand Recall
(Kemampuan

responden mengingat

Kembali brand
Tropicana Slim
setelah terpapar
Product  Placement
dalam serial

Castaway Diva.)

. Ketika

Setelah menonton Castaway Diva, saya
dapat mengingat merek Tropicana Slim
ketika diminta menyebutkan salah satu
merek gula atau produk pemanis rendah
kalori.

Saya bisa mengingat kembali Tropicana
Slim sebagai merek yang muncul di
serial Castaway Diva.
berbicara tentang produk
pemanis yang berhubungan dengan
kesehatan, Tropicana Slim adalah salah
satu merek yang terlintas di pikiran saya
setelah menonton Castaway Diva.
Serial Castaway Diva membuat saya
lebih mudah mengingat Kembali nama
Brand Tropicana Slim Ketika saya
memikirkan tentang produk pemanis
rendah kalori.
Penempatan

Tropicana  Slim  di

Castaway Diva membuat saya
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mengingat merek tersebut di kemudian
hari dan berpotensi untuk mencari tahu

lebih lanjut.

Top of Mind
(Kemampuan
responden
menyebutkan
Tropicana Slim
sebagai merek
pertama yang terlintas
dalam kategori

produk sejenis.)

. Ketika berbicara tentang produk gula

rendah kalori yang sehat dan relevan
dengan diet, Tropicana Slim adalah
merek pertama yang terlintas di pikiran

saya setelah menonton Castaway Diva.

. Tropicana Slim adalah merek pertama

yang saya ingat saat memikirkan produk
yang ditampilkan dalam serial Castaway
Diva.

Saat diminta menyebutkan merek
produk yang berhubungan dengan gaya
hidup sehat, Tropicana Slim adalah
merek yang paling cepat saya sebutkan

setelah melihatnya di Castaway Diva.

. Jika saya harus merekomendasikan

produk  pemanis rendah  kalori,
Tropicana Slim adalah yang pertama
kali saya, sebutkan. setelah menonton

serial Netflix Castaway Diva.

.« Pemaparan Tropicana Slim dalam serial

Castaway Diva, menjadikannya Brand
yang paling sering saya pikirkan terkait

dengan produk pemanis rendah kalori.

Sumber: Olahan Peneliti 2025
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J. Metode Penelitian

1) Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
korelasional. Pendekatan kuantitatif bertujuan untuk memperoleh
pemahaman yang objektif terhadap hubungan antar variabel melalui
pengumpulan dan analisis data numerik secara statistik (Waruwu dkk.,
2025). Adapun metode korelasional digunakan untuk mengidentifikasi
sejauh mana tingkat korelasi antara dua variabel atau lebih spesifiknya tanpa

melakukan manipulasi terhadap variabel-variabel yang dikaji.

Menurut Sugiyono (2020), Metode penelitian kuantitatif bertujuan
untuk menguji kebenaran hipotesis melalui proses pengumpulan data yang
dilakukan berdasarkan pengukuran atau observasi terhadap variabel-
variabel yang telah ditetapkan sebelumnya. Data yang diperoleh dalam
penelitian kuantitatif umumnya berbentuk angka atau nilai numerik, dan
dianalisis dengan menggunakan teknik statistik. Tujuan utama dari
pendekatan ini adalah untuk menghasilkan informasi yang dapat diuji serta
diverifikasi -kebenarannya secara objektif. Secara umum, penelitian
kuantitatif digunakan untuk menjawab pertanyaan yang berkaitan dengan

"apa", "berapa", dan "bagaimana" atas suatu fenomena yang diteliti.

Metode kuantitatif dibedakan menjadi dua jenis utama yaitu
eksperimental dan non eksperimental. Salah satu pendekatan dalam jenis
non eksperimental adalah pendekatan korelasiona. Menurut (Sukardi,

2021), Penelitian korelasional adalah metode yang mengumpulkan data
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1)

2)

untuk mengukur hubungan dan tingkat hubungan antara dua variabel atau
lebih. Penelitian ini umumnya menggunakan ukuran statistik seperti

koefisien korelasi Pearson atau Spearman.

Dalam konteks penelitian ini, metode korelasional kuantitatif
digunakan untuk menguji hubungan antara penempatan produk (product
placement) Tropicana Slim dalam serial Netflix Castaway Diva (variabel
X) dengan tingkat kesadaran merek (brand awareness) di kalangan
Generasi Z di Kota Yogyakarta (variabel Y). Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang dirancang untuk mengukur persepsi responden terhadap
penempatan produk dan kesadaran merek, kemudian dianalisis
menggunakan teknik statistik seperti uji korelasi Pearson untuk menentukan

kekuatan dan arah hubungan antar variabel.

Waktu dan Lokasi Penelitian
Penelitian akan dilaksanakan pada bulan Februari-Juli tahun 2025.
Kemudian, lokasi penelitianiakan dilaksanakan'di wilayah Kota Yogyakarta.
Populasi, Ukuran Sampel dan Teknik Sampling
a. Populasi
Menurut Cooper dan Schindler, populasi mengacu pada elemen
apa pun yang menjadi target penarikan kesimpulan atau generalisasi.
Elemen populasi mencakup semua orang yang diukur dalam penelitian
dan digunakan sebagai unit analisis (Sugiyono, 2020). Populasi dalam

penelitian ini adalah kalangan generasi Z di wilayah Kota Yogyakarta
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yang berjumlah 112.907 orang (BPS Kota Yogyakarta, 2024) yang
sudah menonton Serial Netflix Castaway Diva.
. Ukuran Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi dengan jumlah dan
karakteristik tertentu yang diyakini mewakili keseluruhan populasi.
Jumlah individu yang termasuk dalam sampel disebut sebagai ukuran
sampel. Untuk memastikan bahwa sampel benar-benar mewakili
populasi dan mengurangi risiko kesalahan generalisasi, ukuran sampel
yang ideal harus sama dengan jumlah total anggota populasi (Sugiyono,
2020). Ukuran sampel penting dalam sebuah penelitian agar
mendapatkan representasi atau gambaran dari suatu populasi. Oleh
karena itu, pemilihan sampel pada penelitian ini diutamakan pada
kalangan generasi Z di wilayah Kota Yogyakarta yang sudah menonton
serial Netflix Castaway Diva. Namun karena tidak diketahui jumlah
pastinya dari total generasi Z di Kota Yogyakarta yang sudah menonton
Serial Netflix, Castaway.Diva, maka peneliti akan menerapkan rumus
Persamaan Lemeshow.

Pada penelitian ini, peneliti akan menerapkan rurmus Persamaan
Lemeshow dengan tingkat kesalahan 10%.

Bentuk Rumus Persamaan Lemeshow:

Z2.P(1 - P)
n=
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Keterangan:
n = Ukuran Sampel
Z = Nilai dari distribusi normal yang sesuai dengan tingkat kepercayaan
yang diinginkan
P = Estimasi proporsi populasi
E = Margin of Error yang diinginkan
Berdasarkan rumus tersebut, maka dapat disimpulkan sampel yang
dilakukan pada generasi Z di wilayah Kota Yogyakarta yang telah menonton

Serial Netflix Castaway Divs, yaitu:

~ 1,962.0,5(1-0,5)
= 0,12

n

_ 3,8416.0,25
T I
09604
~ 0,01

n

n = 96,04

Perhitungan sampel menggunakan rumus Persamaan Lemeshow

diperoleh hasil sebesar 96,04 yang dibulatkan menjadi 100 responden.
c. Teknik Sampling

Teknik pengambilan sampel adalah metode yang digunakan
untuk memilih sampel dari suatu populasi. Dalam penelitian ini, sampel
dipilih menggunakan Simple Random Sampling, yaitu teknik
pengambilan sampel acak yang tidak memperhitungkan hierarki atau

tingkat populasi. Pendekatan ini digunakan ketika populasi dianggap
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3)

4)

memiliki karakteristik homogen (Sugiyono, 2020). Dalam penelitian
ini, peneliti akan mengambil sampel pada total generasi Z di wilayah

Kota Yogyakarta yaitu sebanyak 112.907 orang.

Jenis Data

Dalam rangka memperoleh data yang dibutuhkan, peneliti akan
memanfaatkan sumber data primer dan sekunder. Data primer akan
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden, sedangkan data
sekunder dikumpulkan dari studi kepustakaan dan literatur relevan yang
mendukung analisis penelitian. Untuk mempermudah proses pengumpulan
data, kuesioner disusun dalam format digital menggunakan Google Form
dan disebarkan melalui berbagai platform media sosial kepada responden

yang telah ditentukan.

Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan hasil yang sesuai dengan penelitian, peneliti
akan menggunakan‘beberapateknik penigumpulan data, diantaranya:
a. Kuisioner
Kuesioner adalah teknik pengumpulan/data yang dilakukan
dengan mengajukan serangkaian pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawab. Metode ini sangat efektif ketika
jumlah responden besar dan tersebar di wilayah yang luas. Kuesioner
dapat berupa pertanyaan tertutup atau terbuka, dan dapat dikirim
langsung melalui layanan pos ataupun melalui sarana daring seperti

internet (Sugiyono, 2020) Dalam penelitian ini peneliti akan
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menyebarkan kuisioner melalui media sosial. Kuesioner yang akan
disebar oleh peneliti berupa pernyataan tertutup yang dapat
memudahkan peneliti dalam proses menganalisis statistik hasil

penelitian.

. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan bentuk pencatatan terhadap peristiwa
yang telah terjadi di masa lalu. Dokumentasi dapat berupa tulisan, foto,
maupun karya-karya monumental yang dihasilkan oleh seseorang

(Sugiyono, 2020).

Skala Likert

Skala Likert ialah salah satu alat ukur yang umum digunakan
untuk menilai sikap, opini, dan persepsi individu maupun kelompok
terhadap suatu fenomena sosial yang terjadi. Untuk menerapkannya,
terlebih dahulu harus dijelaskan variabel yang akan diukur dengan
indikator yang lebih spesifik. Indikator-indikator tersebut kemudian
menjadi dasar dalam merancang item-item pertanyaan atau pernyataan
dalam instrumen penelitian. Setiap,respons-pada,skala Likert memiliki
nilai yang mewakili rentang sikap dari sangat positif hingga sangat
negatif, yang biasanya dinyatakan dalam bentuk ekspresi (Sugiyono,

2020) seperti:
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1. Sangat Setuju =5
2. Setuju =4
3. Ragu-Ragu/Netral =3
4. Tidak Setuju =2

5. Sangat Tidak Setuju =1

5) Uji Validitas da Reliabilitas

a.

Uji Validitas

Uji validitas merupakan salah satu tahapan krusial dalam pengujian
instrumen penelitian yang bertujuan untuk menilai sejauh mana
instrumen tersebut benar-benar mampu mengukur variabel yang
dimaksud. Dalam hal ini, instrumen yang dimaksud merujuk pada butir-
butir pernyataan atau pertanyaan dalam kuesioner. Sebuah instrumen
dapat dikatakan valid apabila setiap item di dalamnya secara akurat
mencerminkan konstruk atau konsep yang ingin diukur melalui
penelitian (Janna, 2021).

Dalam melakukan uji-validitas, Penelitian ini akan memanfaatkan
perangkatlunak-SPSS for,windows. Tingkat signifikansi yang ditetapkan
dalam pengujian adalah sebesar 0,1 atau 10%. Untuk menguji validitas
butir-butir dalam kuesioner, peneliti akan menerapkan teknik korelasi
Product Moment yang dikembangkan oleh Karl Pearson, dengan rumus

sebagai berikut: )’
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NEXV)-EXEY)

JwExH-@o?w(zr?)-(zn?)

T'xy =

Keterangan:

Tey = Koefisien korelasi antara variabel X dan Y

> Xy = Jumlah hasil perkalian antara skor X dengan Y
> X = Jumlah skor setiap elemen

>Y = Jumlah skor total

N = Jumlah total responden

Untuk menjelaskan hasil uji validitas, kriteria yang digunakan
sebagai berikut:
1) Hy di terima apabila r hitung > r table, maka item instrument
dinyatakan valid.
2) Hy di tolak apabila r hitung > r table, maka item instrument
dinyatakan tidakivalid.
3) Untuk mendapatkan nilai r tabel, peniliti menggunakan tabel produk
moment. Cara menentukan besar nilai r tabel yaitu:
r tabel = df (N-2), tingkat signifikasi dua arah
. Uji Reliabilitas
Menurut Notoatmodjo (2005), Reliabilitas merupakan indikator
yang mencerminkan sejauh mana suatu instrumen pengukuran dapat
dipercaya dan diandalkan. Oleh karena itu, uji reliabilitas dilakukan

untuk menilai tingkat konsistensi alat ukur, yakni apakah instrumen
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tersebut mampu memberikan hasil yang stabil ketika proses pengukuran
diulang dalam kondisi yang sama. Suatu instrumen dinyatakan reliabel
apabila menghasilkan data yang konsisten dan tidak berubah secara

signifikan meskipun digunakan secara berulang. (Janna, 2021).

Uji reliabilitas dalam penelitian ini akan dilakukan dengan
menggunakan metode Cromnbach’s Alpha, dengan melibatkan 30
responden sebagai sampel uji coba kuesioner. Proses perhitungan
reliabilitas akan dibantu menggunakan perangkat lunak SPSS for
windows. Suatu variabel dinyatakan memiliki reliabilitas yang memadai
apabila memenubhi kriteria sebagai berikut:

1) Jika nilai Cronbach’s Alpha (lebih) > 0,6 maka instrumen reliable.
2) Jika nilai Cronbach’s Alpha (kurang dari) < 0,6 maka instrumen
tidak reliable.

Adapun rumus Alpha Cronbach adalah sebagai berikut:

n 2
STATE 141 xR

Keterangan:
| = Reliabilitas yang dicari
n = Jumlah item pertanyaan yang di uji

> 6_b"2 =Jumlah varians skor tiap-tiap item

o _t"2 = Varians total
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6) Pengolahan dan Analisis Data

a.

Analisis Regresi Linear Sederhana

Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan teknik analisis regresi
linear sederhana untuk mengukur tingkat pengaruh antara dua variabel,
yaitu variabel independen (Product Placement) dan variabel dependen
(Brand Awareness). Analisis ini bertujuan untuk mengetahui sejauh
mana variabel bebas memberikan kontribusi terhadap perubahan pada
variabel terikat. Adapun rumus regresi linear sederhana yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

| Ty=atbx
hY N & | |

Keterangan:
Y = Variabel Dependen
a = Harga Y Ketika X = 0 (harga konstan)
b = Ancka arah yang menunjukkan peningkatan atau penurunan variabel
dependen berdasarkanipada perubahan variabeliindependent.
X = Variabel Indpendent
Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik merupakan tahap awal yang esensial sebelum
dilakukan analisis data lebih lanjut. Tujuan dari pengujian ini adalah
untuk memastikan bahwa model regresi yang digunakan memenuhi
syarat-syarat statistik yang diperlukan, sehingga hasil estimasi yang

diperoleh bersifat akurat, bebas dari bias, serta konsisten. Uji ini
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menjadi dasar untuk menjamin validitas dan keandalan interpretasi
dalam analisis regresi.
1) Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk mengevaluasi apakah data
dalam penelitian memiliki pola distribusi yang mendekati distribusi
normal, mengingat distribusi normal merupakan salah satu asumsi
penting dalam analisis statistik yang valid (Sugiyono, 2020). Dalam
penelitian ini, pengujian normalitas akan menggunakan metode
Kolmogorov-Smirnov, yakni dengan membandingkan distribusi
frekuensi kumulatif dari data empiris dengan distribusi frekuensi
kumulatif teoritis yang sesuai dengan distribusi normal yang
diharapkan (Ajija dkk., 2020).
Adapun ketentuan dalam penerapan uji One Sample
Kolmogorov-Smirnov yaitu sebagai berikut:
a) Apabilanilai signifikansi (Sig.) lebih besar dari > 0,05 maka data
dianggap berdistribusi normal,
b)  Apabila nilai signifikansi (Sig.) kurang dari < 0,05 maka data
dianggap tidak berdistribusi normal.
Dengan demikian, pabila nilai signifikansi melebihi angka
0,05, maka data telah memenuhi asumsi normalitas. Sebaliknya, jika
nilai signifikansi berada di bawah 0,05, maka distribusi data tidak
memenuhi asumsi normalitas dan dianggap menyimpang dari

distribusi normal.
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2) Uji Linearitas
Uji linearitas bertujuan untuk menilai apakah terdapat
hubungan linier yang signifikan antara dua variabel, sekaligus untuk
memastikan kesesuaian spesifikasi model regresi yang diterapkan

(Ghozali, 2018). Dalam penelitian ini, uji linearitas dilakukan

dengan menyusun persamaan regresi linier antara variabel X

(Product Placement) dan variabel Y (Brand Awareness). Setelah

garis regresi diperoleh, dilakukan pengujian terhadap signifikansi

koefisien regresi serta tingkat linearitas hubungan antarvariabel.

Proses pengujian ini akan dilakukan menggunakan perangkat lunak

SPSS for windows. (Sukron, 2022).ang (Media IDN, 2024).(Sukron,

2022). Pengambilan keputusan didasarkan pada perbandingan nilai

signifikansi (Sig.) terhadap taraf signifikansi 0,05. Adapun kriteria

penentuan linearitas hubungan antara variabel adalah sebagai
berikut:

a. Jika nilai Significance (Sig.,) pada bagian Deviation from
Linearity lebih besar'dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan yang bersifat linear secara signifikan antara
variabel independen dan variabel dependen.

b. Apabila nilai Significance (Sig.) pada Deviation from Linearity
kurang dari 0,05, maka hal tersebut mengindikasikan bahwa
hubungan antara variabel independen dan dependen tidak

bersifat linear secara signifikan.
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C.

Uji Hipotesos

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi adanya pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen, baik secara parsial maupun menyeluruh. Selain itu, proses
pengujian ini juga dimaksudkan untuk menentukan hipotesis mana yang
dapat diterima atau ditolak berdasarkan hasil analisis statistik yang
dilakukan. Secara lebih komprehensif, uji hipotesis ini menjadi dasar
dalam menjawab rumusan masalah yang telah dirumuskan pada tahap
awal penelitian.
1) Uji T (Hipotesis)

Dalam penelitian ini, uji # digunakan untuk menguji hipotesis
terkait pengaruh masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen secara parsial. Uji ini termasuk dalam metode
analisis statistik inferensial yang bertujuan untuk menilai validitas
hipotesis, terutama dalam mengidentifikasi apakah terdapat
perbedaan yang signifikan antara dua nilai rata-rata (mean) dari
sampel yang diambil secara acak dari populasi yang sama. Oleh
karena itu, uji  memegang peranan penting dalam menentukan
signifikansi pengaruh variabel independen secara individual dalam
suatu model regresi. (Ghozali, 2018).

Uji hipotesis pada penelitian ini diperuntukkan agar dapat
mengetahui adakah pengaruh variabel X (Product Placement)

terhadap variabel Y (Brand Awareness) pada Brand Tropicana Slim
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di Serial Netflix Castaway Diva. Kemudian terdapat rumus uji t

dalam penelitian yang akan dilakukan peneliti adalah sebagai

berikut:
(= rVn-2
Vi-r?
Keterangan:

t=Nilai uji t
r = Nilai korelasi
n = Jumlah Sampel
Prosedur pengujian hipotesis dalam penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Product Placement merek Tropicana
Slim terhadap Brand Awareness di kalangan Generasi Z di Kota
Yogyakarta. Pengambilan keputusan dalam uji ¢ dilakukan dengan
mengacu pada kriteria berikut:
1) Apabila nilai ¢ hitung lebih besar dari 7 tabel, maka hipotesis
alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak.
2) Sebaliknya, jika nilai ¢ hitung lebih kecil dari 7 tabel, maka
hipotesis nol (Ho)diterima dan hipotesis alternatif (Ha) ditolak.
Selain itu, apabila nilai signifikansi probabilitas dari koefisien
regresi berada di bawah 0,01, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel independen
(Product Placement) terhadap variabel dependen (Brand

Awareness).
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d. Uji Koefisien Determinasi (R Square)

Dalam penelitian ini, analisis koefisien determinasi (R Square)
digunakan untuk menilai seberapa baik model regresi menjelaskan
variasi pada variabel dependen. R Square atau koefisien determinasi
merupakan indikator yang menunjukkan proporsi perubahan variabel
dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen dalam
model(Ghozali, 2018).

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur sejauh
mana variabel independen dapat menjelaskan variasi pada variabel
dependen. Nilainya berkisar antara 0 hingga 1, di mana R? = 1
menunjukkan kecocokan sempurna model regresi terhadap data,
sedangkan R?= 0 menunjukkan tidak adanya hubungan antara variabel
X dan Y. Nilai R? yang rendah menandakan bahwa kontribusi variabel
independen dalam menjelaskan perubahan variabel dependen sangat
kecil, sehingga model memiliki kemampuan prediktif yang terbatas
(Sugiyono, 2020).

Besarnya kuadrat dari koefisien'dalam penelitian ini bertujuan
untuk menunjukan seberapa besarnya dampak variabel X (Product
Placement) terhadap variabel Y (Brand Awareness) dalam Serial Netflix
Castaway Diva Oleh karena itu, besarnya pengaruh Product Placement
Topicana Slim terhadap Brand Awareness di kalangan generasi Z di
Kota Yogyakarta akan diukur menggunakan koefisien determinasi yang

ada.
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Adapun rumus koefisiensi determinasi pada penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Kd = (r2) x 100%

Keterangan:

Kd = Koefisien Determinasi

R

)

2)

= Koefisien Korelasi

Berikut adalah kriteria untuk interpretasi koefisien determinasi:
Jika KD mendekati nol (0), ini menunjukkan pengaruh yang lemah
dari variabel independen terhadap variabel dependen.
Jika KD mendekati satu (1), berarti pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen adalah kuat.

Uji ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar proporsi
variasi total pada variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh
variabel independen. Dalam regresi linier sederhana, kontribusi
variabel independen diukur melalui nilai R Sementara itu, jika
digunakan regresi linier berganda, maka digunakan nilai Adjusted
R?, karena mampu memberikan estimasi yang lebih akurat dengan
memperhitungkan jumlah variabel bebas dalam model.

Menurut Hair et al. nilai R2 sebesar 0,75 dianggap kuat
(substansial), 0,50 dianggap sedang (moderate), dan 0,25 dianggap
lemah (weak). Namun interpretasi nilai R2 harus dilihat dalam
konteks model dan kompleksitasnya. Nilai R2 yang terlalu tinggi

bisa mengindikasikan overfitting (Hair dkk., 2019).
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Tabel 3. Interpretasi Nilai R2

Nilai R2 Interpretasi
>0.75 Substansial (Kuat)
Sekitar 0.50 Moderate (Sedang)
Sekitar 0.25 Weak (Lemah)
Sangat tinggi (>> 0.75) Kemungkinan Overfitting

Sumber: Buku Multivariate data Analysis
Dalam proses analisis data, peneliti menggunakan perangkat
lunak SPSS for Windows. SPSS, yang merupakan akronim dari
Statistical Product and Service Solutions, berperan penting dalam
tahapan analisis karena menyediakan kemudahan akses terhadap
data. Perangkat lunak ini mampu membaca berbagai format data
serta memungkinkan input data secara langsung melalui fitur SPSS

Data Editor (Janna, 2021).
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BAB IV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya,
kesimpulan yang dapat dirumuskan dari penelitian ini adalah product placement
Tropicana Slim dalam serial Netflix Castaway Diva mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap brand awareness merek tersebut di kalangan Generasi Z.
Variabel product placement menunjukkan hasil dalam kategori baik, dengan
indikator plot-connection sebagai yang paling dominan. Hal ini menunjukkan
bahwa penempatan Tropicana Slim dalam alur cerita serial berhasil dikaitkan
dengan konteks cerita, sehingga mudah dikenali dan diingat oleh penonton.
Generasi Z Kota Yogyakarta sebagai responden utama mampu menangkap
keberadaan merek tersebut secara jelas, yang menunjukkan efektivitas strategi
product placement yang digunakan.

Pada variabel brand awareness, hasil penelitian juga menunjukkan
kategoricukup baik, dengan indikator tertinggi berada pada Brand Recognition.
Meskipun—tidak 7op “of Mind, hasil Ini’ mengindikasikan bahwa setelah
menonton serial Netflix Castaway Diva, Tropicana Slim menjadi salah satu
merek mudah dikenali di benak penonton ketika berbicara atau melihat tentang
produk pemanis rendah kalori sehat. Keseluruhan hasil penelitian ini
mendukung teori Stimulus-Respons (S-R), yang menyatakan bahwa
komunikasi melalui stimulus tertentu, dalam hal ini product placement mampu

memicu respons audiens dalam bentuk peningkatan kesadaran terhadap merek.
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Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa strategi product placement yang
dilakukan Tropicana Slim dalam serial Netflix Castaway Diva efektif dalam
membangun brand awareness di kalangan generasi muda khususnya Gen-Z

Kota Yogyakarta.

. Saran

Peneliti menyadari bahwasanya penelitian ini belum sepenuhnya
sempurna dan masih memiliki berbagai keterbatasan. Oleh karena itu, sangat
mungkin terdapat kekurangan dalam pelaksanaan maupun penyusunan
penelitian ini, baik dari segi variabel yang diteliti, metode yang digunakan,
maupun ruang lingkup pembahasan. Menurut hasil penelitian ini, ada beberapa

saran yang telah dirangkum oleh peneliti seperti berikut:

1) Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik pada topik serupa, disarankan
untuk memperluas studi dengan menambahkan variabel lain yang dapat
memengaruhibrand awareness, seperti jumlah penonton atau paparan iklan
digital terkait. Pendekatan metode campuran (mixed methods) atau seperti
wawancara yang nantinya dapat digunakan untuk menganalisis interpretasi
audiens terhadap merek secara lebih mendalam. Selain itu, memperluas
cakupan wilayah dan meningkatkan ukuran sampel dapat memperkuat

validitas dan generalisasi temuan penelitian.
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2) Saran Bagi Brand

Bagi brand yang ingin memasarkan produknya melalui strategi
product placement disarankan untuk memilih media yang relevan dengan
target audiens dan memastikan bahwa product placement dilakukan secara
halus namun kontekstual dalam alur cerita. Seperti yang ditunjukkan oleh
Tropicana Slim dalam serial Castaway Diva, integrasi produk yang natural
dan relevan dengan gaya hidup sehat penonton khususnya Generasi Z,
terbukti mampu meningkatkan brand awareness, Oleh karena itu,
perusahaan perlu mempertimbangkan kesesuaian pesan, media, serta
karakteristik konsumen agar strategi ini efektif dalam membangun citra

merek yang kuat di benak audiens.
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