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INTISARI 

 

Stabilitas jaringan dan Quality of Service (QoS) merupakan faktor krusial 

untuk kegiatan digital di SMK Negeri 3 Manado, di mana pemantauan awal 

mengidentifikasi masalah yang signifikan. Permasalahan tersebut mencakup 

lonjakan lalu lintas anomali hingga ~60 Mbps dan penurunan QoS yang parah, 

dengan nilai delay di area prioritas mencapai 346,43 ms (Kategori Tidak Bagus). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan bandwidth dan meningkatkan 

performa jaringan melalui rekayasa jaringan. 

Analisis kuantitatif menggunakan Cacti dilakukan untuk memetakan beban 

lalu lintas, sementara analisis kualitatif dengan Mikrotik mengukur parameter QoS 

berdasarkan standar TIPHON. Metode Hybrid QoS diimplementasikan pada router 

Mikrotik untuk mengelola anomali lalu lintas dan menerapkan prioritas data. 

Hasilnya menunjukkan perbaikan yang signifikan. Optimasi berhasil 

menekan lonjakan lalu lintas anomali hingga maksimal 5 Mbps. Terutama, QoS di 

area prioritas (Ruang Guru & Kepala Sekolah) meningkat drastis, dengan 

penurunan delay sebesar 96% menjadi hanya 12,47 ms (Kategori Baik). Efisiensi 

jaringan juga melonjak, dengan peningkatan throughput aktual melebihi 14.000%. 

Penelitian ini membuktikan bahwa metode Hybrid QoS dapat secara efektif 

mengatasi ketidakstabilan jaringan, mengendalikan lalu lintas anomali, dan 

meningkatkan kualitas pengalaman pengguna secara signifikan di lingkungan 

sekolah. 

Kata Kunci: Quality of Service (QoS), Manajemen Bandwidth, Mikrotik, Cacti, 

TIPHON. 
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ABSTRACT 

 

 Network stability and Quality of Service (QoS) are crucial for digital 

activities at SMK Negeri 3 Manado, where initial monitoring identified significant 

issues. Problems included anomalous traffic spikes up to ~60 Mbps and severe QoS 

degradation, with delay in priority areas reaching 346.43 ms (Poor). This study 

aimed to optimize bandwidth and improve network performance through network 

engineering. 

Quantitative analysis using Cacti mapped traffic loads, while qualitative 

analysis with Wireshark measured QoS parameters against the TIPHON standard. 

A Hybrid QoS method was implemented on the Mikrotik router to manage traffic 

anomalies and apply data prioritization. 

The results showed a significant improvement. The optimization successfully 

reduced anomalous traffic spikes to a maximum of 5 Mbps. Most notably, the QoS 

in priority areas (Teacher's & Principal's Room) improved drastically, with a 96% 

decrease in delay to just 12.47 ms (Good). Network efficiency also surged, with an 

increase in actual throughput exceeding 14,000%. This research proves that the 

Hybrid QoS method can effectively overcome network instability, control 

anomalous traffic, and significantly enhance user experience quality in a school 

environment 

Keywords: Quality of Service (QoS), Bandwidth Management, Mikrotik, Cacti, 

TIPHON. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digital ini, ketersediaan jaringan internet yang andal di 

lingkungan pendidikan seperti SMK Negeri 3 Manado telah menjadi kebutuhan 

fundamental. Akses internet yang cepat dan stabil merupakan komponen utama 

untuk mendukung kelancaran proses belajar mengajar, administrasi, dan 

operasional sekolah bagi siswa, guru, maupun staf[1]. Namun, jaringan yang 

tidak dikelola dengan baik seringkali menghadapi tantangan performa yang 

signifikan, yang dapat menghambat efektivitas kegiatan berbasis digital. 

Berdasarkan analisis awal yang dilakukan pada jaringan SMK Negeri 3 

Manado, ditemukan permasalahan kritis berupa ketidakstabilan jaringan yang 

disebabkan oleh lalu lintas data yang tidak terkelola. Monitoring kuantitatif 

menggunakan Cacti berhasil mengidentifikasi adanya lonjakan trafik upload 

anomali hingga ~60 Mbps. Investigasi lebih lanjut menemukan bahwa anomali 

ini berasal dari segmen jaringan kabel (ether5) yang terhubung ke beberapa PC 

di laboratorium TKJT yang kerap digunakan oleh guru untuk aktivitas yang 

membutuhkan bandwidth besar. Lonjakan trafik ini berpotensi melumpuhkan 

seluruh koneksi internet sekolah yang berkapasitas 100 Mbps.  

Lebih lanjut, pengukuran Quality of Service (QoS) menggunakan Wireshark 

pada pengguna jaringan nirkabel (WLAN) menunjukkan dampak langsung dari 

ketidakstabilan ini. Kualitas koneksi di area kerja vital seperti Ruang Guru & 

Kepsek secara konsisten berada dalam kategori ‘Tidak Bagus’ menurut 

standar TIPHON[2], dengan nilai rata-rata Delay mencapai 346.43 ms, yang 

berdampak langsung pada kelancaran proses kerja dan pembelajaran. Masalah 

ini menyoroti pentingnya penerapan sistem manajemen dan monitoring 

jaringan yang efektif. Quality of Service (QoS) merujuk pada berbagai teknik 

yang digunakan untuk menjamin performa layanan jaringan, memastikan 

bahwa aplikasi utama dapat berjalan dengan optimal[3].  

Dengan judul penelitian “Analisis Dampak Network Monitoring dan 

Optimalisasi Manajemen Bandwidth pada Jaringan WLAN untuk Peningkatan 

Quality of Service”, penelitian ini berfokus pada perancangan dan 



2 

 

 

 

implementasi sistem optimalisasi manajemen bandwidth menggunakan fitur-

fitur pada router Mikrotik[4]. Melalui analisis mendalam dan implementasi 

teknis yang tepat, penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk memberikan solusi 

konkret terhadap masalah yang ada di SMK Negeri 3 Manado, tetapi juga dapat 

menjadi model rekayasa jaringan yang relevan bagi institusi lain yang 

menghadapi tantangan serupa. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan pada penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bagaimana hasil analisis kondisi awal jaringan di SMK Negeri 3 Manado 

berdasarkan parameter kuantitatif (beban trafik) dan kualitatif (QoS)? 

b. Bagaimana perancangan dan implementasi sistem optimalisasi manajemen 

bandwidth pada router Mikrotik untuk mengatasi masalah yang 

teridentifikasi? 

c. Bagaimana dampak dari implementasi sistem optimalisasi tersebut 

terhadap peningkatan Quality of Service (QoS) jika dibandingkan antara 

kondisi sebelum dan sesudah? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian ini dapat dilakukan dengan terarah, maka 

ditetapkan batasan-batasan masalah sebagai berikut: 

a. Penelitian hanya berfokus pada peningkatan Quality of Service (QoS) bagi 

pengguna jaringan nirkabel (WLAN), di mana analisis dan optimalisasi juga 

mencakup segmen jaringan kabel yang terbukti berdampak langsung pada 

performa WLAN tersebut. 

b. Total kapasitas bandwidth internet yang tersedia dari ISP adalah 100 Mbps, 

dan seluruh perancangan optimalisasi didasarkan pada kapasitas tersebut. 

c. Perangkat lunak untuk monitoring kuantitatif (beban jaringan) hanya 

menggunakan Cacti. 

d. Seluruh keputusan perancangan serta impelementasi penelitian 

berdasarkan permintaan serta keputusan bersama dengan administrator 
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jaringan yang ada di sekolah 

e. Penelitian ini berfokus untuk menciptakan stabilitas, keadilan, dan prioritas 

dengan memanfaatkan layanan yang sudah ada dan tanpa mengubah 

topologi fisik. Termasuk di dalamnya dalam pembagian IP Adresses di tiap 

segmentasi yang sebelumnya sudah ada, namun tetap diberikan saran dan 

perbaikan kepada pihak sekolah untuk kebutuhan jangka panjang. 

f. Manajemen bandwidth diimplementasikan pada router Mikrotik 

menggunakan metode Hybrid QoS yang menggabungkan fitur Simple 

Queue, Bridge Firewall Filter, dan Queue Tree. 

g. Pengukuran Quality of Service (QoS) difokuskan pada empat parameter 

utama: Throughput, Delay (latency), Jitter, dan Packet loss, dengan 

mengacu pada standar TIPHON. 

 

1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penelitian yang berjudul Analisis Dampak Network 

Monitoring dan Optimalisasi Manajemen Bandwidth pada Jaringan WLAN 

untuk Peningkatan Quality of Service,  adalah sebagai berikut: 

a. Menganalisis kondisi awal jaringan di SMK Negeri 3 Manado untuk 

mengidentifikasi sumber masalah dan mengukur performa dasar (baseline) 

QoS. 

b. Merancang dan mengimplementasikan sebuah sistem optimalisasi 

manajemen bandwidth berbasis QoS pada router Mikrotik yang mampu 

membatasi trafik anomali dan memberikan prioritas pada layanan kritis. 

c. Menganalisis dan membuktikan dampak dari implementasi sistem 

optimalisasi dengan membandingkan parameter QoS sebelum dan sesudah, 

untuk menunjukkan adanya peningkatan kualitas layanan yang signifikan. 

 

1.5 Manfaat Penulisan 

Beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi institusi pendidikan (SMK Negeri 3 Manado), penelitian ini 

memberikan solusi konkret untuk mengatasi masalah ketidakstabilan dan 
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rendahnya kualitas layanan (QoS) pada jaringan internet sekolah. Dengan 

diterapkannya sistem optimalisasi bandwidth, institusi mendapatkan 

infrastruktur jaringan yang lebih andal, stabil, dan efisien, yang secara 

langsung mendukung kelancaran proses belajar mengajar dan kegiatan 

administrasi digital. 

b. Bagi Administrator Jaringan, penelitian ini menyediakan sebuah 

metodologi yang terstruktur, mulai dari tahap monitoring menggunakan 

Cacti hingga implementasi QoS pada Mikrotik. Hasil analisis dan skrip 

konfigurasi dapat menjadi dasar bagi administrator untuk melakukan 

pengelolaan jaringan secara proaktif, mendeteksi masalah lebih dini, dan 

mengambil keputusan berbasis data untuk pemeliharaan jaringan di masa 

depan. 

c. Bagi Komunitas Akademik dan Praktisi Jaringan,  penelitian ini menyajikan 

studi kasus yang detail dan aplikatif mengenai analisis serta optimalisasi 

jaringan di lingkungan pendidikan. Proses identifikasi masalah melalui 

Cacti dan Wireshark, hingga perancangan solusi Hybrid QoS, dapat menjadi 

referensi praktis yang berharga bagi mahasiswa atau praktisi jaringan lain 

yang menghadapi tantangan serupa dalam mengelola lalu lintas data yang 

kompleks. 

d. Bagi Penulis, Penelitian ini memberikan pengalaman praktis yang sangat 

berharga dalam menerapkan ilmu rekayasa jaringan untuk memecahkan 

masalah di dunia nyata. Penulis dapat meningkatkan kompetensi dalam hal 

analisis kinerja jaringan, implementasi Quality of Service (QoS) pada 

perangkat Mikrotik, serta kemampuan melakukan riset dan dokumentasi 

teknis secara sistematis.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan evaluasi sistem yang 

telah dilakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Kondisi awal jaringan SMKN 3 Manado teridentifikasi tidak stabil dan 

rentan terhadap gangguan, disebabkan oleh lalu lintas data anomali (upload 

hingga ~60 Mbps) yang berdampak pada penurunan kualitas layanan (QoS) 

secara signifikan, dengan nilai rata-rata Delay di area Ruang Guru mencapai 

346.43 ms (kategori "Tidak Bagus"). 

b. Implementasi sistem optimalisasi QoS menggunakan metode hybrid pada 

Mikrotik dengan membatasi sumber anomali, memberikan prioritas pada 

area kritis, dan menerapkan pembagian bandwidth yang adil dan terbukti 

berhasil. 

c. Setelah optimalisasi, terjadi peningkatan kualitas layanan yang drastis. 

Rata-rata Delay pada area prioritas (Ruang Guru & Kepsek) turun sebesar 

96% dan masuk dalam kategori "Bagus" menurut standar TIPHON. 

Stabilitas jaringan juga meningkat, ditandai dengan penurunan Jitter hingga 

90%. 

d. Penelitian ini berhasil menunjukkan bahwa dengan melakukan monitoring 

dan optimalisasi manajemen bandwidth yang tepat, masalah kinerja 

jaringan yang kompleks dapat diatasi secara efektif, sehingga rumusan 

masalah dalam penelitian ini telah terjawab. 

5.2 Saran 

Meskipun sistem optimalisasi saat ini telah berhasil, ada beberapa saran 

yang dapat menjadi pertimbangan untuk pengembangan jaringan di masa 

depan. 

5.2.1 Saran untuk Administrator Jaringan (Jangka Pendek)  

Implementasi sistem dilakukan dengan menerapkan serangkaian 

skrip perintah pada router Mikrotik. Proses ini mencakup tiga 

konfigurasi utama yang saling mendukung, yang didokumentasikan 

sebagai berikut: 
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a. Monitoring Berkelanjutan: Terus pantau grafik di Cacti untuk 

memastikan aturan QoS berjalan dengan baik dan untuk mendeteksi 

potensi anomali baru di masa depan. 

b. Audit Berkala: Lakukan audit sederhana secara berkala untuk 

memastikan tidak ada perangkat tak dikenal yang terhubung ke port-

port strategis  

5.2.2 Saran untuk Pihak Sekolah (Pengembangan Jangka Panjang) 

Kapasitas internet 100 Mbps menjadi batasan fundamental untuk 

melayani seluruh siswa. Untuk pengembangan skala besar, disarankan 

beberapa langkah strategis: 

a. Peningkatan Kapasitas ISP: Melakukan peningkatan kapasitas 

bandwidth internet dari penyedia layanan menjadi 300-500 Mbps 

adalah langkah fondasional untuk dapat melayani seluruh populasi 

sekolah. 

b. Segmentasi Jaringan Siswa dan Guru: Buat VLAN atau subnet IP 

terpisah untuk jaringan siswa. Ini memungkinkan penerapan 

kebijakan yang berbeda dan meningkatkan keamanan. 

c. Implementasi Sistem Hotspot Gateway: Gunakan fitur Hotspot 

pada Mikrotik untuk jaringan siswa. Ini memungkinkan adanya 

otentikasi pengguna dan manajemen sesi atau kuota data. 

d. Upgrade Perangkat Keras: Seiring dengan peningkatan kapasitas, 

lakukan upgrade pada Access Point (AP) ke model yang 

mendukung standar Wi-Fi 6 (802.11ax) dan pertimbangkan 

penggunaan switch terkelola (managed switch). 
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