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INTISARI 

AgunaLabs dirancang sebagai platform ekosistem edukasi digital untuk mengatasi 
kesenjangan keterampilan (skill gap) yang signifikan antara lulusan pendidikan formal dan 
kebutuhan dinamis industri teknologi di Indonesia. Platform ini menawarkan solusi 
terintegrasi dari hulu ke hilir, mulai dari kurikulum berbasis industri yang disusun oleh 
praktisi bersertifikasi internasional, metode pembelajaran berbasis proyek (project-based 
learning), hingga fitur persiapan karir berbasis AI seperti Talent Pool, AI CV Builder, dan AI 
Interview Preparation untuk akselerasi penyaluran talenta. Perancangan bisnis ini 
menggunakan pendekatan Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 
untuk mengidentifikasi faktor-faktor strategis, dengan model pendapatan yang multifaset 
mencakup Penjualan Satuan, Langganan Premium, dan Kemitraan Institusi/Korporat. Untuk 
mengukur kelayakan finansial, digunakan metode Break-Even Point (BEP), Return on 
Investment (ROI), Payback Period (PP), Net Present Value (NPV), dan Internal Rate of 
Return (IRR). Hasil analisis menunjukkan kelayakan finansial yang sangat kuat, dibuktikan 
dengan proyeksi titik impas (BEP) yang tercapai pada tahap awal, periode pengembalian 
modal (PP) yang cepat, serta nilai NPV dan IRR yang sangat positif. AgunaLabs diharapkan 
dapat menjadi jembatan strategis yang menghasilkan talenta digital kompeten dan siap kerja, 
sekaligus memberikan kontribusi nyata berupa cetak biru model bisnis yang terbukti layak 
secara finansial. 

 

Kata Kunci: AgunaLabs, Talenta Digital, Teknologi Pendidikan (EdTech), Model Bisnis, 
Kurikulum Berbasis Industri, Kesiapan Kerja. 

 

xiii 



 
PERANCANGAN MODEL BISNIS AGUNALABS SEBAGAI EKOSISTEM 
PLATFORM EDUKASI DIGITAL UNTUK AKSELERASI KUALITAS DAN 

PENYALURAN TALENTA DIGITAL DI INDONESIA 
​

Najma Cresentio Jevero Dhiwangkara 
NIM: 21106050050 

 

 
ABSTRACT 

AgunaLabs is designed as a comprehensive digital education ecosystem platform to address 
the significant skill gap between formal education graduates and the dynamic demands of 
Indonesia’s technology industry. The platform offers an end-to-end integrated solution, 
ranging from industry-based curricula developed by internationally certified practitioners, to 
project-based learning (PjBL) methods, and AI-powered career preparation features such as 
Talent Pool, AI CV Builder, and AI Interview Preparation to accelerate talent placement. The 
business design adopts a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis 
approach to identify strategic factors, with a multi-faceted revenue model that includes 
One-Time Sales, Premium Subscriptions, and Institutional/Corporate Partnerships. To assess 
financial feasibility, the study employs Break-Even Point (BEP), Return on Investment (ROI), 
Payback Period (PP), Net Present Value (NPV), and Internal Rate of Return (IRR) methods. 
The analysis results demonstrate strong financial viability, as evidenced by an early 
break-even point, a rapid payback period, and highly positive NPV and IRR values. 
AgunaLabs is expected to serve as a strategic bridge for producing competent, job-ready 
digital talent while delivering a practical blueprint for a financially viable business model. 

 
 
 
 

Keywords: AgunaLabs, Digital Talent, Education Technology (EdTech), Business Model, 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Industri teknologi informasi (IT) di Indonesia berkembang pesat, dengan permintaan 

talenta digital yang semakin tinggi setiap tahunnya. Berdasarkan riset dari Bank Dunia dan 

McKinsey, Indonesia diperkirakan membutuhkan sekitar 9 juta talenta digital pada tahun 

2030, yang berarti ada kebutuhan tahunan sekitar 600.000 talenta digital baru [1]. Namun, 

kondisi saat ini menunjukkan adanya ketimpangan antara kebutuhan industri dan kemampuan 

lulusan IT, baik dari Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) maupun perguruan tinggi. Bisa 

dilihat dari data Tingkat pengangguran terbuka (TPT) di Indonesia justru didominasi oleh 

tamatan Sekolah Menengah Kejuruan (SMK). Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik 

(BPS) pada Bulan Februari 2022, persentase TPT lulusan SMK sebesar 9,42%. Jumlah 

tersebut turun dibandingkan pada Bulan Februari 2021 dengan persentase TPT lulusan SMK 

sebesar 11,13% [2]. Meskipun terjadi penurunan pada persentase TPT lulusan jenjang SMK, 

jumlah persentase tersebut masih menjadi yang paling banyak dibandingkan lulusan jenjang 

lainnya dan tentunya perlu mendapat perhatian khusus mengingat Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) seharusnya mencetak lulusan yang siap kerja dibanding dengan lulusan 

sekolah menengah lainnya [3]. Hal ini dapat menjadi indikasi jelas dari adanya kesenjangan 

antara pendidikan formal dan standar keterampilan yang diharapkan di dunia kerja. 

 

Telah diketahui secara bersama bahwa kurikulum merupakan “nyawa” dalam 

pendidikan. Kurikulum hendaknya perlu dievaluasi secara dinamis dan berkala mengikuti 

perkembangan zaman terutama IPTEK. Era Society 5.0 berlangsung pada Abad 21 yang 

dimana merupakan kejayaan dunia digital. Model pembelajaran abad ke-21 juga menuntut 

siswa untuk mencapai keterampilan 4C yaitu critical thinking, communication, collaboration, 

and creativity agar para siswa yang nantinya akan lulus dari institusi pendidikan bisa siap 

terjun ke industri [4]. Namun pada faktanya ada kesenjangan yang muncul dari sisi kurikulum 

instansi pendidikan konvensional dengan realita kebutuhan industri. Padahal instansi 

pendidikan konvensional seperti pendidikan  kejuruan  di  tingkat  Sekolah  Menengah  

Kejuruan  (SMK)  dan  di tingkat perguruan tinggi seperti vokasi  adalah program  

pendidikan  yang  difokuskan  pada  pengembangan  keterampilan  praktis  dalam 
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bidang-bidang tertentu. Berbeda dengan pendidikan akademik yang menitikberatkan pada 

aspek teori, pendidikan vokasi lebih menekankan praktik dan persiapan untuk dunia kerja. 

Kebutuhan industri merujuk pada berbagai sumber daya dan komponen yang dibutuhkan 

untuk menjalankan operasi industri dengan efisien dan efektif. Hubungan antara kebutuhan 

industri dan pendidikan vokasi sangatlah erat, dimana keduanya saling mendukung dan tidak 

dapat dipisahkan. Dengan kurikulum SMK yang tidak sejalan dengan kebutuhan industri saat 

ini serta masalah relevansi antara pendidikan  vokasi  dengan  dunia  kerja,  masalah  

pengangguran  di  kalangan  lulusan  pendidikan kejuruan harus  menjadi  fokus  perhatian  

yang  lebih  serius [5]. Selain itu, kesenjangan antara kurikulum institusi pendidikan 

konvensional dengan kebutuhan industri juga terlihat dalam sektor teknologi informasi (IT). 

Banyak lulusan dari bidang IT yang belum memiliki keterampilan dasar yang sesuai dengan 

kebutuhan industri, sehingga kurang mampu bersaing dalam dunia kerja. Kurikulum 

pendidikan di banyak institusi konvensional belum sepenuhnya mengikuti perkembangan 

pesat dalam kebutuhan keterampilan IT yang terus berubah, seperti pemrograman terkini, 

keamanan siber, rekayasa basis data, rekaya jaringan, analitik data, pengembangan perangkat 

lunak [6].  

 

Kurangnya keterkaitan kurikulum dengan dunia nyata mengacu pada kurangnya 

relevansi dan aplikabilitas dari materi pembelajaran dalam kehidupan nyata dan dunia kerja. 

Dalam banyak kasus, kurikulum  pendidikan  mungkin  terlalu  terfokus  pada  teori  dan  

konsep  akademis,  tanpa mempertimbangkan penerapan praktis dan hubungannya dengan 

kehidupan sehari-hari [7]. Untuk mengatasi hal ini, perlu adanya pendekatan yang efektif 

dalam menjembatani kesenjangan ini, dan peran dari lembaga pendidikan non konvensional 

juga berperan aktif dalam percepatan untuk membenahi kesenjangan ini.  

 

AgunaLabs hadir sebagai platform edukasi digital yang dirancang untuk menjawab 

tantangan ini dengan fokus pada kebutuhan industri IT. Mengusung konsep "Platform Belajar 

IT yang selaras dengan kebutuhan industri," AgunaLabs menyediakan kurikulum yang 

dirancang oleh pakar-pakar bersertifikasi internasional di bidang IT, seperti MTCINE 

(MikroTik Certified Internetworking Engineer) dan CCIE (Cisco Certified Internetworking 

Expert). AgunaLabs juga menawarkan keunggulan seperti akses materi belajar dari berbagai 

perangkat, harga yang terjangkau, serta program penyaluran talenta digital ke industri yang 

membutuhkan, sehingga pengguna dapat membangun profil profesional dan meningkatkan 

peluang karir mereka. Visi AgunaLabs sebagai lembaga non konvensional/formal untuk 
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membantu akselerasi pendidikan di indonesia juga sesuai dengan apa yang dicantumkan dan 

diatur dalam perundang-undangan Negara Kesatuan Republik Indonesia yaitu telah diatur 

dalam (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Pasal 26 Tahun 2003 Tentang Sistem 

Pendidikan Nasional, n.d.) yaitu “…mengembangkan potensi peserta didik dengan penekanan 

pada penguasaan pengetahuan dan keterampilan fungsional serta pengembangan sikap dan 

kepribadian profesional” [8] . 

 

Dengan berbagai keunggulan ini, AgunaLabs berkomitmen untuk menjadi mitra 

belajar bagi mereka yang ingin berkarir di industri IT, baik pemula yang baru ingin memasuki 

dunia IT maupun profesional yang ingin mengembangkan keterampilan mereka. Penelitian 

ini akan mengkaji peran AgunaLabs dalam menjawab kebutuhan industri terhadap talenta 

digital dan bagaimana platform ini berkontribusi dalam menjembatani kesenjangan 

keterampilan antara lulusan pendidikan formal dengan persyaratan industri yang terus 

berkembang. 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diangkat dalam penulisan ini adalah sebagai berikut : 

1.​ Bagaimana perancangan model bisnis AgunaLabs sebagai ekosistem edukasi terpadu 

yang dapat secara efektif menjembatani kesenjangan keterampilan antara pendidikan 

formal dengan kebutuhan industri IT melalui kurikulum berbasis praktik hingga program 

penyaluran talenta? 

2.​ Bagaimana strategi implementasi dan fitur-fitur unggulan AgunaLabs dapat 

dioptimalkan untuk memastikan platform yang fleksibel, terjangkau, dan efektif dalam 

menghasilkan talenta digital yang kompeten? 
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1.3 Batasan Masalah 

1.​ Fokus Perencanaan dan Analisis Bisnis 

Perencanaan bisnis ini akan lebih menitikberatkan pada aspek profitabilitas, 

analisis, dan perencanaan dari model bisnis yang ditulis. 

2.​ Produk yang Diuji 

Produk yang akan diuji mencakup beberapa fitur utama dalam bentuk desain 

prototipe, dimana proses realisasi desain prototipe tersebut belum di aplikasikan dalam 

bentuk aplikasi nyata . 

3.​ Status Pengembangan Fitur 

Dalam penelitian ini, akan dibuat prototipe high-resolution design dari aplikasi 

web dan belum dituangkan dalam bentuk kode program. Prototipe ini dikembangkan 

untuk memvisualisasikan dan mengeksplorasi bagaimana setiap fitur nantinya dapat 

mendukung pengalaman pengguna yang lebih baik. Pada tahap ini, desain antarmuka ini 

mencakup rancangan interaksi dan tampilan dasar, namun belum seluruhnya memiliki 

fungsionalitas yang dapat diuji langsung oleh pengguna.  

 
1.4  Tujuan 

Adapun tujuan dari pembahasan yang diangkat dalam penulisan ini adalah sebagai berikut : 

1.​ Merancang dan memaparkan model bisnis AgunaLabs sebagai sebuah ekosistem solusi 

yang terintegrasi, mulai dari perumusan kurikulum berbasis industri dan metode 

pembelajaran praktik, hingga strategi penyaluran talenta yang efektif untuk 

menjembatani kesenjangan antara dunia pendidikan dengan industri IT. 

2.​ Merumuskan strategi implementasi produk dan fitur-fitur unggulan AgunaLabs yang 

memastikan platform dapat beroperasi secara efektif, fleksibel, dan terjangkau. Hal ini 

mencakup perancangan model pendapatan, optimalisasi fitur berbasis AI untuk 

mendukung persiapan karir, serta pengembangan skema kemitraan strategis dengan 

institusi pendidikan dan perusahaan. 
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1.5 Manfaat 

A.​ Manfaat Teoritis​

​    Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan di bidang pengembangan 

talenta digital dan pendidikan yang berorientasi pada kebutuhan industri. Secara khusus, 

penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman tentang bagaimana membangun 

sumber daya manusia yang siap kerja di sektor teknologi informasi (IT) melalui 

pendekatan pendidikan yang berfokus pada keterampilan yang relevan dan permintaan 

pasar. Temuan dalam penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi landasan bagi 

studi-studi lebih lanjut mengenai efektivitas pelatihan berbasis kompetensi dalam 

memenuhi kebutuhan industri IT yang dinamis. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memperkaya literatur dalam ranah pendidikan vokasi dan kursus daring sebagai 

media pengembangan keterampilan, serta memberikan perspektif baru dalam mengatasi 

kesenjangan keterampilan antara lulusan pendidikan formal dan standar kompetensi 

yang diinginkan oleh industri. 

B.​ Manfaat Praktis 

1.​ Bagi Industri IT​

​  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi industri IT dalam 

menemukan talenta yang lebih siap kerja dan berkualitas, dengan keterampilan yang telah 

disesuaikan dengan kebutuhan industri yang terus berkembang. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat mendorong kolaborasi antara industri dan institusi pendidikan atau 

pelatihan untuk menyusun kurikulum yang relevan dan adaptif terhadap perubahan 

kebutuhan di sektor teknologi. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya mendukung 

industri dalam mengatasi masalah keterampilan tenaga kerja, tetapi juga berpotensi untuk 

meningkatkan produktivitas dan inovasi di bidang IT melalui talenta yang siap bersaing. 

2.​ Bagi Talenta Digital 

Penelitian ini bermanfaat bagi talenta digital yang ingin memasuki dunia IT dengan 

keterampilan sesuai kebutuhan industri. Melalui AgunaLabs, mereka dapat meningkatkan 

kompetensi dengan kurikulum yang relevan dan pembelajaran berbasis proyek. Program 

penyaluran talenta dan fitur talent pool juga membuka peluang kerja, sementara profil 

profesional yang disediakan membantu talenta digital tampil lebih kompetitif di pasar kerja. 

3.​ Bagi Institusi Pendidikan​

​  Penelitian ini dapat menjadi panduan bagi institusi pendidikan, khususnya pendidikan 

5 



kejuruan dan universitas, untuk mengembangkan kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan 

lapangan kerja di bidang IT. Dengan mengadopsi pendekatan berbasis proyek dan kolaborasi 

dengan lembaga pendidikan non konvensional, seperti platform kursus daring, institusi dapat 

memperkaya materi ajar dan menyediakan pelatihan tambahan bagi siswa. Hal ini akan 

membantu menyiapkan lulusan yang memiliki keterampilan praktis dan relevan dengan 

perkembangan industri, serta menciptakan pengalaman belajar yang lebih dinamis dan 

sesuai dengan kebutuhan pasar. 

4.​ Bagi AgunaLabs​

​  Penelitian ini membuka peluang bagi AgunaLabs untuk menggali potensi bisnis baru 

yang memungkinkan platform ini untuk terus berkembang sebagai penyedia pembelajaran 

IT yang terpercaya. Selain itu, hasil penelitian ini dapat membantu AgunaLabs dalam 

menyusun strategi yang memperkuat posisi kompetitifnya di pasar EdTech, termasuk 

merancang program pelatihan yang lebih relevan dan menarik bagi peserta, membangun 

kemitraan dengan industri IT dan institusi pendidikan, serta meningkatkan kualitas layanan 

agar sesuai dengan kebutuhan keterampilan terkini.  
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BAB V 

PENUTUP 
 
 
5.1​ Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil merumuskan sebuah perancangan model bisnis yang 

komprehensif dan terperinci untuk AgunaLabs, sebuah platform yang diposisikan sebagai 

solusi strategis untuk menjawab tantangan krusial mengenai kesenjangan talenta digital di 

Indonesia. Model bisnis yang dirancang tidak hanya berhenti pada tataran konsep, 

melainkan sebuah cetak biru operasional yang membentang dari hulu ke hilir—mulai dari 

penciptaan konten edukasi yang relevan dengan industri hingga penyaluran talenta yang siap 

kerja. Inti dari solusi ini terletak pada pendekatan ekosistem terpadu yang menjembatani 

kebutuhan antara individu pencari kerja, institusi pendidikan, dan dunia industri. 

Lebih dari itu, penelitian ini juga membuktikan bahwa model bisnis yang inovatif 

secara konsep ini didukung oleh fondasi finansial yang sangat kokoh. Melalui analisis 

proyeksi keuangan yang mendalam, terungkap bahwa AgunaLabs memiliki potensi 

profitabilitas yang tinggi, mampu mencapai titik impas operasional sejak tahun pertama dan 

menawarkan tingkat pengembalian investasi yang sangat cepat dan menarik. Dengan 

demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa model bisnis AgunaLabs yang dirancang 

bukan hanya sebuah gagasan yang visioner, tetapi juga merupakan sebuah usaha yang sangat 

layak, berkelanjutan, dan profitabel secara komersial. 

Secara lebih rinci, temuan-temuan utama dari penelitian ini yang menjawab rumusan 

masalah adalah sebagai berikut: 

1.​ Perancangan Model Bisnis sebagai Ekosistem Terpadu: Model bisnis AgunaLabs 

telah dirancang secara komprehensif untuk berfungsi sebagai jembatan strategis dalam 

mengatasi kesenjangan keterampilan antara lulusan pendidikan formal dan kebutuhan 

dinamis industri IT. Fondasi utamanya adalah kurikulum yang dirancang oleh 

praktisi ahli bersertifikasi (MTCINE, CCIE), yang menjamin relevansi dan kredibilitas 

materi. Metodologi pembelajaran yang berfokus pada praktik dan proyek riil 
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(project-based learning) memastikan pengguna membangun portofolio yang solid. 

Seluruh elemen ini terintegrasi dalam sebuah ekosistem yang melayani segmen 

individu (B2C), institusi pendidikan (B2B2C), dan perusahaan (B2B), menciptakan 

solusi menyeluruh dari pendidikan hingga penempatan karir. 

2.​ Optimalisasi Strategi Implementasi dan Fitur Unggulan: Fleksibilitas dan 

keterjangkauan platform diwujudkan melalui pengembangan aplikasi berbasis web dan 

rencana aplikasi mobile, serta model pendapatan yang beragam (pembelian satuan, 

langganan, dan kemitraan). Efektivitas platform dalam menghasilkan talenta kompeten 

dioptimalkan melalui serangkaian fitur pendukung karir berbasis AI, yang mencakup 

Talent Pool,  AI CV Builder untuk pembuatan CV profesional otomatis, dan AI 

Interview Preparation untuk simulasi wawancara. 

3.​ Validasi Kelayakan Finansial yang Solid : Analisis kelayakan bisnis secara kuantitatif 

membuktikan bahwa model bisnis AgunaLabs sangat layak dan profitabel. Hasil 

analisis menunjukkan: 

●​ Break-Even Point (BEP): Meskipun diproyeksikan mencatatkan kerugian pada 

tahun pertama sebagai bagian dari investasi awal, titik impas kumulatif tercapai pada 

tahun kedua (2027), yang menunjukkan model bisnis yang sehat dan efisien. 

●​ Payback Period (PP): Periode pengembalian modal investasi awal diperkirakan 

sangat singkat, yaitu sekitar 2 tahun 2 bulan. Hal ini mengindikasikan tingkat risiko 

yang relatif rendah dan kemampuan pengembalian modal yang cepat. 

●​ Return on Investment (ROI): ROI kumulatif diproyeksikan melampaui 100% pada 

tahun ketiga (2028), yang membuktikan bahwa seluruh modal investasi telah kembali 

dan mulai menghasilkan keuntungan yang signifikan. 

●​ Net Present Value (NPV): Nilai NPV yang sangat positif sebesar Rp 7.299.246.151 

pada akhir tahun kelima. Nilai ini menegaskan bahwa proyeksi keuntungan di masa 

depan jauh lebih besar dari tingkat pengembalian yang diharapkan. 

●​ Internal Rate of Return (IRR): Nilai IRR yang dihasilkan adalah sekitar 82,68%, 

jauh melampaui tingkat diskonto yang diasumsikan (15%). Angka ini menunjukkan 

potensi tingkat pengembalian tahunan yang sangat tinggi. 

Secara kolektif, temuan ini menegaskan bahwa perancangan model bisnis AgunaLabs 

telah berhasil menciptakan sebuah kerangka kerja yang tidak hanya inovatif dan solutif, tetapi 

juga didukung oleh proyeksi finansial yang kuat, menjadikannya usaha yang layak, 
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berkelanjutan, dan berpotensi memberikan dampak signifikan bagi ekosistem talenta digital 

di Indonesia. 

 

 
5.2​ Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, berikut adalah beberapa saran yang 

dapat diajukan untuk pengembangan lebih lanjut, baik dari sisi bisnis maupun akademis: 

1.​ Untuk Pengembangan Internal AgunaLabs: Disarankan untuk secara konsisten 

mengumpulkan dan menganalisis umpan balik dari pengguna sebagai dasar untuk siklus 

pengembangan produk selanjutnya. Inovasi dapat difokuskan pada pendalaman integrasi 

AI untuk personalisasi jalur belajar yang lebih adaptif. 

2.​ Penguatan Ekosistem Komunitas: Disarankan untuk secara proaktif membangun 

komunitas pengguna yang solid melalui kegiatan seperti kompetisi, webinar, dan sesi 

berbagi alumni untuk meningkatkan loyalitas serta menciptakan efek pemasaran dari 

mulut ke mulut yang organik. 

3.​ Pendalaman Model Kemitraan: Kemitraan dengan institusi pendidikan dan industri 

disarankan untuk dikembangkan lebih dalam, misalnya melalui program pembuatan 

kurikulum bersama (co-curriculum) dan membangun program talent pipeline eksklusif 

yang dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan perusahaan mitra. 

4.​ Untuk Penelitian Selanjutnya (Akademis): Penelitian di masa depan dapat berfokus 

pada analisis dampak empiris setelah AgunaLabs beroperasi, misalnya dengan mengukur 

secara kuantitatif efektivitas platform dalam mengurangi masa tunggu lulusan untuk 

mendapatkan pekerjaan. 

5.​ Studi Komparatif: Dapat dilakukan penelitian yang membandingkan tingkat 

keberhasilan dan penguasaan keterampilan antara pengguna AgunaLabs dengan metode 

pembelajaran di platform kompetitor lain yang lebih teoretis. 

6.​ Evaluasi Fitur Spesifik: Penelitian selanjutnya dapat melakukan studi khusus untuk 

mengukur kemanjuran dari fitur-fitur inovatif berbasis AI, seperti AI Interview 

Preparation, terhadap tingkat keberhasilan pengguna dalam wawancara kerja 

sesungguhnya. 
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