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INTISARI 

 

Pertumbuhan jumlah mahasiswa di UIN Sunan Kalijaga menimbulkan tantangan 

dalam penyediaan layanan informasi akademik yang cepat dan efisien. Penelitian 

ini bertujuan mengembangkan Chatbot akademik berbasis Natural Language 

Processing (NLP) untuk membantu mahasiswa memperoleh informasi mengenai 

jadwal kuliah, prosedur administrasi, beasiswa, dan pengumuman kampus. 

Pengembangan dilakukan menggunakan metode Software Development Life Cycle 

(SDLC) model Waterfall melalui tahap analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian, dan evaluasi. Sistem dibangun dengan Dialogflow untuk 

deteksi intent, BERT untuk question answering, Node.js sebagai backend, ReactJS 

sebagai frontend, serta integrasi API dengan Sistem Informasi Akademik (SIA). 

Hasil pengujian menunjukkan Chatbot mampu merespons rata-rata <2 detik dengan 

akurasi intent >85%. Evaluasi ketepatan jawaban memperlihatkan kinerja lebih 

baik pada pertanyaan terstruktur (80%) dibandingkan tidak terstruktur (48%), 

dengan nilai F1-Score sebesar 78%. Uji System Usability Scale (SUS) 

menghasilkan skor 77,125 dengan kategori Acceptable (Good). Penelitian ini 

membuktikan bahwa Chatbot akademik dapat meningkatkan efisiensi layanan, 

mengurangi beban staf, serta mempercepat akses informasi. Namun, sistem masih 

terbatas dalam menangani bahasa tidak terstruktur dan belum mampu mentolerir 

kesalahan pengetikan (typo). 

 

Kata kunci: Chatbot Akademik, NLP, SDLC Waterfall, Sistem Informasi 

Akademik  



 
 

vi 
 

ACADEMIC CHATBOT DESIGN AT UIN SUNAN KALIJAGA 

 

Muhammad Hafiz 

21106050046 

 

ABSTRACT 

 

The growth in the number of students at UIN Sunan Kalijaga poses challenges in 

providing fast and efficient academic information services. This study aims to 

develop an academic chatbot based on Natural Language Processing (NLP) to help 

students obtain information about class schedules, administrative procedures, 

scholarships, and campus announcements. Development was carried out using the 

Waterfall model of the Software Development Life Cycle (SDLC) through the 

stages of needs analysis, design, implementation, testing, and evaluation. The 

system was built using Dialogflow for intent detection, BERT for question 

answering, Node.js as the backend, ReactJS as the frontend, and API integration 

with the Academic Information System (SIA). Testing results showed that the 

chatbot could respond in an average of <2 seconds with intent accuracy >85%. 

Evaluation of answer accuracy showed better performance on structured questions 

(80%) compared to unstructured questions (48%), with an F1-Score of 78%. The 

System Usability Scale (SUS) test yielded a score of 77.125, categorized as 

Acceptable (Good). This study demonstrates that an academic chatbot can enhance 

service efficiency, reduce staff workload, and accelerate information access. 

However, the system remains limited in handling unstructured language and is 

unable to tolerate typos. 

 

Keywords: Academic Chatbot, NLP, SDLC Waterfall, Academic Information 

System  
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“Mimpi tidak ada yang gagal, yang ada hanya mimpi yang tertunda” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sistem konsultasi akademik di UIN Sunan Kalijaga saat ini masih 

menghadapi berbagai tantangan dalam memberikan layanan kepada mahasiswa. 

Observasi awal menunjukkan bahwa mahasiswa sering mengalami kesulitan dalam 

mendapatkan informasi akademik secara tepat waktu, terutama terkait prosedur 

administratif, kebijakan akademik, dan layanan kemahasiswaan. UIN Sunan 

Kalijaga dengan jumlah mahasiswa aktif mencapai lebih dari 20.000 orang dan 

rasio staf akademik yang hanya 1:350 menyebabkan terjadinya ketimpangan 

layanan konsultasi. 

Permasalahan ini semakin terasa ketika terjadi periode-periode sibuk seperti 

masa registrasi, pengisian KRS, atau menjelang wisuda, di mana volume 

pertanyaan dari mahasiswa meningkat secara signifikan. Staf akademik sering kali 

kewalahan dalam menangani berbagai pertanyaan yang masuk, yang sebagian besar 

merupakan pertanyaan berulang seputar prosedur standar akademik. Situasi ini 

berdampak pada kualitas layanan yang diberikan dan tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap sistem konsultasi akademik yang ada. 

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan inovasi teknologi yang mampu 

meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan akademik. Salah satu 

permasalahan utama adalah keterbatasan akses informasi yang cepat dan tepat bagi 

mahasiswa terkait kebijakan akademik, prosedur administratif, dan layanan 

lainnya. Hal ini menyebabkan mahasiswa sering mengalami kesulitan untuk 

mendapatkan informasi yang mereka butuhkan dengan mudah [1]. 

Chatbot berbasis Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence / AI) menjadi 

salah satu solusi potensial. AI adalah cabang dari ilmu komputer yang bertujuan 

untuk mengembangkan sistem atau perangkat yang mampu melaksanakan tugas-

tugas yang biasanya memerlukan kecerdasan manusia, seperti berpikir logis, 

menyelesaikan masalah, belajar, dan membuat keputusan [2]. Salah satu cabang AI 

yang relevan adalah Natural Language Processing (NLP), yaitu bidang yang 
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mempelajari bagaimana mesin dapat memahami, menganalisis, dan menghasilkan 

bahasa alami manusia melalui kombinasi linguistik, pembelajaran mesin, dan 

analisis statistik [3]. Dalam konteks Chatbot, NLP digunakan untuk mengenali 

maksud (intent) dan entitas (entity) dari input pengguna, lalu menghasilkan respons 

yang relevan. 

Chatbot sendiri adalah sistem berbasis AI yang memungkinkan interaksi 

melalui teks atau suara untuk memberikan jawaban secara otomatis [4]. Teknologi 

ini memungkinkan Chatbot memahami pertanyaan pengguna dan memberikan 

respons secara langsung menggunakan bahasa yang mudah dimengerti, sehingga 

menciptakan pengalaman interaksi yang lebih praktis dan efisien. Dengan 

kehadiran teknologi ini, mahasiswa dapat mengakses informasi kapan saja tanpa 

harus bergantung pada waktu operasional staf akademik. 

Selain mempermudah akses mahasiswa terhadap informasi, Chatbot 

berbasis NLP juga dapat mengurangi beban kerja staf akademik dengan menangani 

pertanyaan umum yang sering berulang. Penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

Chatbot mampu mempercepat pencarian informasi dan meningkatkan tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik [5][6]. Sebagai contoh, Winkler 

& Söllner (2018) melalui kajian meta-analisisnya mengungkapkan bahwa Chatbot 

berbasis pendidikan dapat meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa sekaligus 

mendukung efisiensi institusi pendidikan [7]. 

Namun demikian, terdapat beberapa tantangan dalam implementasi 

Chatbot, seperti memastikan akurasi informasi yang diberikan, menjaga kredibilitas 

jawaban, dan mempertimbangkan aspek etika dalam penggunaannya. Chatbot juga 

harus mampu menjawab pertanyaan yang lebih kompleks secara relevan dan dapat 

diandalkan. Oleh karena itu, evaluasi berkelanjutan sangat diperlukan agar 

teknologi ini tetap sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dan mematuhi nilai-nilai 

etis dalam pendidikan [4]. 

Studi oleh Zawacki-Richter (2019) menemukan bahwa aplikasi kecerdasan 

buatan dalam pendidikan tinggi dapat meningkatkan aksesibilitas dan kualitas 

pendidikan [8]. Sementara itu, Gegenfurtner dan Kollar (2024) menekankan bahwa 

transformasi digital, termasuk pemanfaatan Chatbot berbasis AI, merupakan 
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langkah strategis untuk menghadapi tantangan era digital [9]. Oleh karena itu, 

pengembangan Chatbot berbasis NLP memiliki potensi besar dalam merevolusi 

layanan konsultasi akademik. 

Di lingkungan perguruan tinggi Islam seperti UIN Sunan Kalijaga, 

implementasi Chatbot memerlukan pertimbangan khusus terkait integrasi nilai-nilai 

Islam dalam pelayanan akademik. Sistem yang dikembangkan perlu 

mempertimbangkan kebutuhan spesifik mahasiswa dan karakteristik unik institusi 

sebagai perguruan tinggi Islam negeri, termasuk aspek etika dan budaya akademik 

yang sejalan dengan nilai-nilai keislaman. 

Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan Chatbot akademik berbasis NLP guna memenuhi kebutuhan 

mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. Dengan inovasi ini, diharapkan terjadi 

peningkatan kualitas layanan akademik sekaligus memberikan kontribusi dalam 

pengembangan teknologi di lingkungan perguruan tinggi. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana mengembangkan Chatbot berbasis Natural Language 

Processing (NLP) untuk mendukung konsultasi akademik secara efisien di 

UIN Sunan Kalijaga? 

2. Sejauh mana Chatbot berbasis NLP dapat memahami dan memberikan 

respons yang relevan terhadap pertanyaan mahasiswa? 

3. Apa saja tantangan teknis dan etis yang harus dihadapi dalam 

pengembangan dan implementasi Chatbot untuk konsultasi akademik? 

4. Bagaimana preferensi dan kebutuhan mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

terhadap fitur Chatbot akademik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Merancang dan membangun Chatbot berbasis NLP untuk mendukung 

konsultasi akademik mahasiswa. 

2. Mengukur kemampuan Chatbot dalam memahami maksud pertanyaan dan 

memberikan jawaban yang relevan secara cepat dan efisien. 



4 

 

 
 

3. Mengidentifikasi dan mengevaluasi tantangan teknis serta etis yang muncul 

selama proses pengembangan dan penerapan Chatbot. 

4. Menganalisis preferensi dan kebutuhan mahasiswa terhadap fitur Chatbot 

akademik untuk pengembangan yang lebih sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat Teoritis: 

1. Memberikan referensi baru terkait penerapan Natural Language Processing 

(NLP) dalam pengembangan Chatbot di bidang pendidikan. 

2. Berkontribusi pada pengembangan model NLP dalam konteks Bahasa 

Indonesia, khususnya untuk domain akademik di perguruan tinggi Islam. 

 Manfaat Praktis: 

1. Membantu mahasiswa mendapatkan informasi akademik secara cepat dan 

efisien melalui Chatbot. 

2. Mengurangi beban kerja staf akademik dalam menjawab pertanyaan rutin. 

3. Memudahkan dosen dalam memberikan informasi akademik kepada 

mahasiswa tanpa terbatas waktu dan tempat. 

Manfaat Institusional: 

1. Mendukung digitalisasi layanan akademik di perguruan tinggi untuk 

menciptakan sistem yang lebih modern. 

2. Meningkatkan citra UIN Sunan Kalijaga sebagai perguruan tinggi yang 

adaptif terhadap perkembangan teknologi. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem Chatbot 

akademik berbasis Natural Language Processing (NLP) di UIN Sunan Kalijaga, dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perancangan dan Implementasi Sistem 

Sistem Chatbot akademik dinyatakan berhasil dibangun karena seluruh 

komponen arsitektur yang dirancang dapat diimplementasikan dan berjalan sesuai 

fungsinya. Keberhasilan ini ditunjukkan dengan beroperasinya arsitektur 

microservices yang terdiri dari integrasi Dialogflow untuk deteksi intent, model 

BERT untuk question answering berbasis dokumen akademik, backend 

menggunakan Node.js, frontend menggunakan ReactJS, serta basis data MongoDB. 

Selain itu, sistem telah diuji dan mampu terhubung secara real-time dengan API 

Sistem Informasi Akademik (SIA) PTIPD untuk menyediakan layanan jadwal 

kuliah, ujian, dan pengumuman kampus. 

2. Pemenuhan Kebutuhan Pengguna 

Hasil analisis kebutuhan menunjukkan mahasiswa memerlukan akses cepat dan 

terpusat terhadap informasi akademik seperti jadwal kuliah, jadwal ujian, beasiswa, 

pengumuman, serta prosedur administrasi. Fitur-fitur yang diimplementasikan telah 

memenuhi kebutuhan tersebut, termasuk login berbasis email institusi, manajemen 

riwayat percakapan, serta kanal aduan. Survei kebutuhan juga menunjukkan bahwa 

88% mahasiswa menyatakan chatbot akademik akan sangat membantu, sehingga 

implementasi sistem ini menjawab kebutuhan nyata pengguna. 

3. Kinerja Sistem 

Berdasarkan hasil pengujian fungsional, integrasi API, dan User Acceptance 

Testing (UAT), Chatbot mampu memberikan respons relevan dengan waktu rata-

rata < 2 detik serta akurasi intent mencapai >85%. Seluruh fitur utama yang 

dirancang lulus uji fungsional dengan tingkat keberhasilan 100%. Evaluasi 

ketepatan jawaban menunjukkan bahwa sistem lebih akurat pada pertanyaan 

terstruktur (80%) dibandingkan pertanyaan tidak terstruktur (48%), dengan nilai 

Precision, Recall, dan F1-Score sebesar 78%. Hasil uji System Usability Scale 
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(SUS) menghasilkan skor rata-rata 77,875, yang termasuk kategori Acceptable 

(Good). 

4. Kontribusi Penelitian 

Penelitian ini membuktikan bahwa penerapan Chatbot berbasis NLP dengan 

integrasi API akademik dapat meningkatkan efisiensi layanan informasi akademik, 

mengurangi beban kerja staf, serta memberikan akses informasi yang lebih cepat 

dan mudah bagi mahasiswa. Kontribusi lain dari penelitian ini adalah penyediaan 

model chatbot akademik berbahasa Indonesia dengan kombinasi intent 

classification dan question answering, yang dapat menjadi acuan bagi 

pengembangan sistem serupa di perguruan tinggi lain 

5. Temuan Tambahan 

Meskipun sistem sudah memenuhi sebagian besar kebutuhan, masih ditemukan 

beberapa keterbatasan, antara lain ketidakmampuan chatbot menangani pertanyaan 

tidak terstruktur secara optimal, serta belum adanya toleransi terhadap kesalahan 

pengetikan (typo). Hal ini menjadi catatan penting untuk pengembangan lebih 

lanjut. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, beberapa saran yang 

dapat diberikan adalah: 

1. Pengembangan Fitur dan Layanan 

a. Menambahkan dukungan multi-bahasa untuk mahasiswa internasional. 

b. Mengembangkan fitur voice input/output untuk meningkatkan aksesibilitas. 

c. Memperluas integrasi dengan layanan kampus lain seperti perpustakaan, 

keuangan, presensi, dan e-learning. 

d. Mengembangkan modul spell-checking atau fuzzy matching agar Chatbot 

mampu mentolerir kesalahan pengetikan (typo) dan tetap memberikan jawaban 

yang relevan. 

2. Peningkatan Kualitas Model NLP 

a. Memperluas dataset FAQ dengan pertanyaan aktual mahasiswa, baik yang 

terstruktur maupun tidak terstruktur. 
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b. Migrasi ke model NLP lokal berbasis IndoBERT-QA atau model bahasa 

Indonesia terbaru untuk menjaga privasi data sekaligus meningkatkan akurasi 

pemahaman konteks. 

c. Menambahkan pendekatan semantic similarity agar sistem lebih tangguh dalam 

memahami pertanyaan yang menggunakan bahasa gaul, singkatan, atau variasi 

kalimat. 

3. Optimalisasi Kinerja Sistem 

a. Meningkatkan kapasitas server untuk mengantisipasi traffic tinggi dan beban 

komputasi dari model BERT. 

b. Melakukan pembaruan berkala pada sistem agar tetap kompatibel dengan API 

kampus terbaru. 

c. Menerapkan sistem caching pada jawaban yang sering ditanyakan agar respons 

lebih cepat. 

4. Penelitian Lanjutan 

a. Mengkaji integrasi Chatbot dengan WhatsApp, Telegram, atau aplikasi resmi 

kampus, sehingga akses lebih luas dan sesuai kebiasaan mahasiswa. 

b. Melakukan pengujian sistem pada skala pengguna yang lebih besar untuk 

mengukur reliabilitas dan skalabilitas. 

c. Mengeksplorasi pemanfaatan machine learning feedback loop agar sistem dapat 

belajar dari interaksi mahasiswa dan meningkatkan ketepatan jawaban secara 

berkelanjutan. 

Dengan pengembangan berkelanjutan, diharapkan Chatbot akademik UIN Sunan 

Kalijaga dapat menjadi asisten digital yang semakin cerdas, adaptif, responsif, dan 

bermanfaat bagi seluruh civitas akademika. 
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