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PERANCANGAN BISNIS NYEWAAJA:
INOVASI DIGITAL DALAM LAYANAN SEWA KENDARAAN

Sva’roni Zulfikar

21106050038

INTISARI

Penelitian ini membahas perancangan bisnis NyewaAja, sebuah inovasi digital dalam
layanan sewa kendaraan yang menawarkan dua mekanisme utama. Selain memberikan akses
kepada pengguna untuk melihat dan memilih kendaraan yang tersedia, platform ini juga
menghadirkan fitur reverse marketplace yang memungkinkan pengguna mengajukan
permintaan penyewaan sesuai spesifikasi dan jadwal yang diinginkan. Permintaan tersebut
dapat direspons oleh seluruh mitra yang terdaftar dengan memberikan penawaran kendaraan
beserta harga yang kompetitif, sehingga menciptakan interaksi dua arah yang lebih fleksibel
dan dinamis. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis kelayakan bisnis dengan
pendekatan komprehensif, meliputi analisis industri, analisis pasar, analisis SWOT, bauran
pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion), analisis Porter’s Five Forces, serta proyeksi
keuangan jangka menengah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bisnis NyewaAja
dinyatakan layak dijalankan, dengan indikator titik impas (Break Even Point) yang tercapai
dan nilai ROI (Return on Investment) yang positif dalam periode lima tahun. Temuan ini
mengindikasikan bahwa NyewaAja mampu menjadi solusi efektif untuk meningkatkan
efisiensi, aksesibilitas, dan daya saing di pasar penyewaan kendaraan, sekaligus memberikan

nilai tambah bagi penyewa maupunpenyedia/layanan.di era digital.

Kata Kunci: NyewaAja, layanan sewa Kkendaraan, inovasi digital, reverse marketplace,

analisis kelayakan bisnis
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BUSSINESS DESIGN OF NYEWAAJA:
DIGITAL INNOVATION IN VEHICLE RENTAL SERVICES

Sva’roni Zulfikar

21106050038

ABSTRACK

This study discusses the business design of NyewaAja, a digital innovation in vehicle
rental services that offers two main mechanisms. In addition to providing users with access to
view and select available vehicles, the platform also features a reverse marketplace that allows
users to submit rental requests according to their desired specifications and schedule. These
requests can be responded to by all registered partners by offering vehicles along with
competitive prices, thereby creating a more flexible and dynamic two-way interaction. The
research method used is a comprehensive business feasibility analysis, which includes industry
analysis, market analysis, S.W.O.T analysis, the marketing mix 4P (Product, Price, Place,
Promotion), Porter’s Five Forces analysis, and medium-term financial projections. The results
indicate that the NyewaAja business is feasible to implement, as evidenced by achieving the
Break Even Point (BEP) and generating a positive Return on Investment (ROI) within a five-
year period. These findings suggest that NyewaAja can serve as an effective solution to
enhance efficiency, accessibility, and competitiveness in the vehicle rental market, while also

providing added value for both renters and service providers in the digital era.

Keywords: NyewaAja, vehicle rental services, digital innovation, reverse marketplace,

business feasibility analysis

Vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
SWT atas limpahan rahmat, nikmat, dan karunia-Nya yang senantiasa menyertai. Sholawat
serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, suri teladan bagi seluruh
umat manusia. Berkat pertolongan-Nya, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul
“Perencanaan Bisnis NyewaAja: Inovasi Digital Dalam Layanan Sewa Kendaraan” dengan
baik. Tugas akhir ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada
Program Studi Informatika, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sunan Kalijaga. Penulis
menyadari bahwa proses penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan sangat
mungkin terdapat berbagai kekurangan. Oleh karena itu, penulis membuka diri terhadap saran
dan kritik yang membangun dari para pembaca guna perbaikan dan peningkatan kualitas di
masa yang akan datang. Penulisan tugas akhir ini tidak lepas dari dukungan banyak pihak. Oleh
karena itu, penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada semua yang memberikan

dukungan. Ucapan terima kasih disampaikan kepada:

1. Bapak Prof. H. Noorhaidi Hasan, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D., selaku rektor UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. bu Prof. Dr. Dra. Hj. Khurul Wardati, M.Si., selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Bapak Dr. Muhammad Mustakim, S.T. M.T., selaku Ketua Program Studi dan dosen
pembimbing yang selalu memberikan bimbingan, arahan, dan saran dalam proses
penulisan tugas akhir ini.

4. Seluruh tenaga pengajar Bapak/Ibu DosenProgram Studi Informatika, Fakultas Sains
dan Teknelogi,-UIN Sunan Kalijaga.

5. Abi, Umi, dan Adek selaku orangtua dan saudara saya satu-satunya yang selalu
memberikan semangat, doa, serta dukungan penuh kepada penulis

6. Keluarga besar Brayat Mardiwiyatan dan Byarat Sumartayan yang selalu memberikan
dukungan kepada penulis.

7. Melathi Kusumasari selaku pasangan saya yang selalu mendukung apapun keputusan
positif yang saya pilih.

8. Teman grup Rasakan Abadi, Roni, Abeed, Ahsin, Muhdan, dan Iyol yang menjadi

teman yang saling mendukung dari awal pekuliahan sampai sekarang.

viii



10.
11.
12.
13.

Teman grup Inpo Ngibadah yang menjadi teman rumah yang saling mendukung dan
menjadi tempat melepas penat.

Teman Kost Putra A.R. Facruddin yang telah menemani saya dari zaman SMP.
Teman Kontrakan Aleg, Gibran, dan Rizky, yang selalu bersedia untuk direpotkan.
Teman-teman program studi informatika yang 2021.

Seluruh pihak yang telah membantu dan mendukung dalam penulisan tugas akhir ini

secara langsung maupun tidak langsung yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.

Penulis berterimakasih kepada pihak-pihak tersebut, semoga selalu mendapatkan
berkah dan kebahagiaan selalu. Penulis berharap, semoga tugas akhir dapat berguna

dan bermanfaat bagi banyak pihak.

Yogyakarta, 11 Agustus 2025

Yang membuat pernyataan,

Sya’roni Zulfikar
Nim. 21106050038



DAFTAR ISI

Contents
SURAT PENGESAHAN TUGAS AKHIR ......oviiiiiieieieieie ettt ettt ettt s et s s s s s s senans i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ....ccovivivitiiiieiererieieieseseeese et ss e es s as s seaas iii
LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR .eiiiiiiiiitiiiiieieieieieieeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e sessssss s s s s aaassasvanenes iv
HALAMAN PEDOMAN PENGGUNAAN TUGAS AKHIR ......cvcveveverererereretereresetetete et seaese e se e seaese e neaes v
INTISARI L.ttt ettt ettt ettt ettt et bbb et et e b et et e s e b e b et e s e b et ebebebebebebebebesebebesebebesebesebebesebebebebesesebesens Vi
ABSTRACK ..ttt ettt ee et eeeeeeeeeeeaeaeeaeeesasesesssssssasssssssssssssssnssssssssssssssssnsnssssssnsssssnnnesenees vii
KATA PENGANTAR ittt e e e e et et e eeeeaeaeaeeeaeaaaaaaaeeeeesesesessesssssssssssssasasasnsnsnssssssssesnsanes viii
DAFTAR ISttt ettt et ve s ebebebesesesebesesese s ehesesebe s b esebes et e s e b e b ebesesesesesesesesesesesesesesebesesesesesesesetetetetatas X
DAFTAR TABEL ....cocovvrrerereereveveeenene - RN N e B e xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt artte e ee e ereeeeeeteeteeeeeeeaatateeeetaaseesesesesesesssssssssssssssssssssssssnnsssnssssnnes Xiv
7.1 ) P .~ WP P | [ A 1
PENDAHULUAN.........ccococvrreereccnce.. S S P VM Qe ... 1
1.1 LATARBELAKANG .....oovovetteietete et tetete ettt st sesebesesstesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenas 1
1.2 RUMUSAN IMASALAH ...ttt ittt rteeeeseseeeeeeseeeeeeeeseaeaeaeeeeessessesesssesssssnsssssssssssssssnnes 3
1.3 BATASAN MASALAH........coetetetetereteseseseesesesesesesesesesesesesesasesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesas 3
1.4 TUJUAN PERANCANGAN BISNIS w.......c.ocveriurnresereessss st s st ss s s st st it e esesesesesesesnssssesesessssssesesesenes 3
1.5  MANFAAT PERANCANGAN BISNIS...oe..cverieriirerennerrerereseesesessssssesesesssssesesesssssesesesssesesesssnans 3
2 2 | O S S S S PPN 4
KAJIAN PUSTAKA .......ocvvvvetetetasieesesesesesesesese sseses esaseses oaesasssesesesesesesesesedesasasesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesasas 4
2.1 KAJIAN PUSTAKA ......coetetetitetetetasasasasass atsssnssatasasesessstasasasasasssesssesasasasasasasasssesesasesasesesasesesesesne 4
2.2  LANDASAN TEGRlazisn fommarnr i b ol st et R Bt S50 s sessassasasssssassasasss 5
2.2.1 TEORJ LAYANAN SEWA KENDARAAN ... o .c.csseeeisneessess ot sesesssstssnsssssesesessssssssssssssssssanns 5
222 TEQR) ANSFORMASRIG ML BN S A L B B AR BT, 5
2.2.3 TEORI REVOLUSIINDUSTRIZ.0 ...k het i B e 6
2.2.4 TEORI SHARING ECONOMY ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessseesessssssssssssssssssssssssssssnnes 6
2.2.5 TEORIMITRA ..ottt s s s s 6
226 TEORIUMKM ..coiiiiiiiiieettet ettt sttt ettt bbb bbb s s s s sesans 7
2.2.7 TEORI SWOT ...ttt ee et e et e e e reseeeeeeeeeeaeaasaaeassassssssessesssssssssssssssssssssssnnnnnnns 7
2.2.8  TEORIPORTER FIVE FORCES .....ooviiiiiiiietsiststtst sttt snens 7
2.2.9  TEORIFIGMA. ..ottt bbbttt bbb bbb s s s s senans 9
2.2.10  TEORIBREAK EVENT POINT ...ovivevetiiieteteietetete ettt ve s s s ss s seas s esesesesnas 10
2.2.11  TEORI RETURN ON INVESTIMENT ....uiiiiiiiirirrtrevtvtrerere e eeeeeeseseeeeesesesesesaeasaeaeeens 10
2.2.12  TEORI PROPOSISI NILAI (VALUE PROPOSITION) .....coovvveverereiererereesrsisresesesesesesesesesesesenns 11



2.2.13  TEORIPEMASARAN 4P ...ttt e s s 11
2.2.14  TEORI BENCHMARKING ....cooiiiiiiiiiiiiiiiicece ittt e s s 12
2.2.15  TEORIARUS KAS ..ottt 13
2.2.16  TEORI NERACA KEUANGAN ...ttt 14
2.2.17  TEORI ENTITY RELATIONSHIP DIAGRAM .....cccitiiiiiiiiiiiiiiiiiiec ittt 14
2.2.18  TEORIDATABASE ...t e e rr e e e e s 15
2.2.19  TEORI DATA FLOW DIAGRAM ....ciiiiiiiiiiiiiiiiticiitc sttt 17

5 - PO PPPPPT 19
ANALISIS DAN PERANCANGAN BISNIS ...t 19
3.1 GAMBARAN UMUM BISNIS ....oeviiiiiiiiiiiitiiiiiin i 19
3.11 DESKRIPSI PERUSAHAAN ...ttt 19
3.1.2 ARSITEKTUR VIS| ... 00 00 S e I i, B B e 21
3.1.3 ROADMARP PERUSAHAAN ..ottt ettt ssrean e 22
3.14 RINGKASAN LAYANAN L...ooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
3.15 LANDSKAP KOMPETITOR ..ccoouviiiiiiiiiiiiiiiie ittt 25
3.2 PERENCANAAN BISNIS ..cooiiiiiiiiit ittt 26
3.21 PRODUK dan LAYANAN ...ttt ittt ettt sttt bte et sate e st e st esbaeesaeeesareesanes 26
3.2.2 SEGMENTASI PASAR ..ottt ittt sare e 27
3.2.3 PROPOSISINILAL..... ettt ettt b sttt e et e st e s s bt e e e s ebae e e s re e e e neeesennees 29
3.2.4 ARSITEKTUR SISTEM ...ttt ettt smmtt e s e e s e s e e e e e e smneneeas 30
3.25 PERENCANAAN PEMASARAN ..ccii ittt ittt 31
3.2.6 STRUKTUR ORGANISASI cciiuuiieeteiniitiiiiiitiiitie e iisssssiteesssnneeesenreeessnaeeesnnseessnseessonneessnne 33
33 STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS ...coiiiiiieiee et 35
3.3.1 TAHAP I .5 8 A LE. L L AN LN EVERIL LY 35
3.3.2 TARQPW ...7. I 0. /%..I' 1 BL... 00 0. .8 B /8 &..... I8 ... 37
3.3.3 TAHAP T cevviiiiiiiiiiiic e e 38
3.3.4 ESTIMASI BIAY A, 0% AL LR B LR B B LR 39
3.4 ANALISIS KELAYAKAN DAN PROYEKSI PENGEMBANGAN BISNIS .....oooovviiiiiiiiiiiiiiiiinenn 41
3.4.1 ANALISIS INDUSTRI cciiiiiiiiiiiiiiiiiticiinticiit ittt saas e 41
3.4.2 MATRIK SWOT ...ttt e s s e s mnees 41
3.4.3 ANALISIS PASAR ..ottt 42
3.4.4 ANALISIS KOMPETITOR ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiin it 44
3.4.5 BENCKMARKING LAYANAN KOMPETITOR .....ociiiiiiiiiiiiiiiiiiciecceec e 48
3.4.6 POTENSI PENDAPATAN ..ottt ettt ettt st s e e s 50
3.4.7 LABA RUGIH ...ceiiiiiiiiiiiiiee sttt ettt e s s s a e e e s sranee e 52
3.4.8 ARUS KAS Lottt s 53



BAB V..t e st e e e s ar e e e e e s s nree 56
HASIL DAN PEMBAHASAN .....oviiiiiiiiiitiiiin e saa e 56
4.1 DESAIN PENGEMBANGAN ..ottt ettt s 56
41.1 DATA FLOW DIAGRAM ...ttt 56
4.2.1 ENTITY RELATIONSHIP DIAGRAM ...cuiiiiiiiiiiiiiteec ettt 69
431 DESAIN DATABASE .....oiitiiiiiticitttt e 70
44.1 USER INTERFACE ...ttt e s e s 71

4.2 ANALISIS PERKIRAAN KINERJA KEUANGAN ..ottt 82
4.2.1 BREAK EVENT POINT ..coiiiiiiiiiiiii ittt 82
4.2.2 RETURN ON INVESTIMENT ..ottt 83

BAB V..o SO B e B B B e 84
PENUTUP....cutiiiiiiiniiininiinennne SR R B . aees 84
5.1 KESIMPULAN......ccooo.. 48E........ 00 ZA0 .. S BB ... 3 ..o, 84
5.2 SARAN ..cocvvvvivicrnninicennnn 0 S o ..o S 85
DAFTAR PUSTAKA ..o [, B o B B ...t aeeee 86
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt ettt ettt e s re e e e e s s irar e e e e s s s sannes 89

Xii



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.

Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

DAFTAR TABEL

1 Simbol Entity Relationship Diagrami.........cceccvereerieeneenieenieeneeneeneeseeseeseeseeseeseesenesnesnns 15
2 STMDOL DAtaDaSE .....coueieiieiieiieie ettt sttt sb et sae e s saee s 16
3 Simbol Data FIOW DIagIamm........cceeierieriirienierienieeiesiesie ettt sttt st sbe e 17
1 PTOPOSIST INTLAL weeeeuviiiiiieiieeiieeiiee ettt sttt st sia e et e st e e sabe e sabeessbeesnaseesaseesabaesans 29
2 Pengembangan Tahap 1.......ccccooiiiiieienineeeeee e e 36
3 Pengembangan Tahap 2.......ccccovuiiirieiieiinieeese ettt s 37
4 Pengembangan Tahap 3.......ccccoiiiiiiiiiiiiiee ettt e s e e 38
5 Estimasi Biaya Tahun Pertama.........c.cccceeeeiierininieninnieeseseeesese e 39
6 Estimasi Biaya Tahun Kedua dan Seterusnya .........cccovvveiiiiiiiiiniee i s 40
7 Estimasi Mitra dan Transaksi ........ccecierieriiiiieeieeieesieseese ettt 51
8 Akumulasi Pendapatan ..........ooveeiveeriiiiiiieiiieeiie ettt sttt e sbaeeaee s 51
9 Laba Rugi ...coocovveenecen. S NN B 52
10 Arus Kas ......covvereveerer. S0 BN 00 W B O B B e s enesnresnrens 53
11 Neraca KeUangan........ocoueeiiieiiieieiiiieee ettt s e e 54

xiii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 ArSIteKtUr VST NYEWAAJA vevvveviiiiiiiiiieeitete et eieeieesieesieesteesaeesaeeseesseesseessesssesssesnsesssens 21
2 ROAAMAD NYEWAATA ..coviiiiiiiiiieieeteeiee ettt ettt ettt sb e sbe e sbe e b e beesbeenaeas 23
3 ATSIEKEUL SISTEIM ..ot 30
4 ATUT Proses NYEWAAJA....ccueeiuieiiietieriienieenieesiee sttt ee st et e st et sb e bee b e sbeesbeesbeesbeesbeebeenreas 31
S SHrUKIUT OTZANISAST c.veuvererrerieeienieeieetente st st st et ettt et et sbe et et sbesaeenesresseemtenreseeeneenes 34
6 Porter Five FOrces NYEWaAAJA....ccociiiiiiiiieiiieenieesieeesiteesiteesieesieesbeessiaessaeeessseesaveesnneen 46
1 DFD 1€VE] 0 NYEWAAJA..c..eiiiiiiiiieeiieieete ettt ettt ettt sb et sbe e b e sbeesneesneas 57
2 DFD 1eVEl 1 NYEWAAJA....ccctirtirieeiesiesteeieeie sttt sttt sttt s sbe st sbe b st sbe e e 59
3 DFD level 2 Pendaftaran & LOZIN .....cccoeviiiiiieiiieiiie ettt s n 61
4 DFD level 2 Pencarian & Pemesanan Kendaraan .........c.ccoecveveeiieneeneeneenienienceseeeenn 62
5 DFD level 2 Verifikasi & Proses Pembayaran .............ccoceevveiiniieinieenieeniieesieeeneeenneenns 63
6 DFD level 2 Proses Sewa Kendaraan ........c...coc.eeeeeieeieiiiiiieiiieieeiceeeseeeeeeee e 64
7 DFD level 2 Pengelolaan Kendaraan Mitra..........ccccovereeeereninicniinenieie e 65
8 DFD level 2 Notifikasi & Monitoring GPS ........cccccoiviriininincecceeceeeeen 66
9 DFD level 2 Membership & Rating......c..c.eevuereiieiieniineeieiniieecieneseee s 67
10 DFD level 2 Pengelolaan Postingan Permintaan .........cc..cecceeveeveenieeneeneeneeneeseesieeeees 68
11 Entity Relationship Diagram Sistemn NYEWaAJa ...cceeveeverririeienieninieieneseeeesre e 69
12 Desain Database SiStem NYEWaAAJA.....cccveerveeriiiriiieeiiieerieerieesireessieeesieeesieeessseesssessssees 70
13 1ogo perusahaan NYEWaAAJA ..cc.c..eeceerriiiriiienreniesie sttt 71
14 Autentifikasi PENGEUNA.......ccveeiiiiiiiieiiiiieite ettt ettt et e sbeessveeesanee e 72
15 Halaman Utama dan Detail Kendaraan............c.cccoceeveiiiiiiiniiniinieeeneeneeeesieeseeeen 72
16 Halaman Permintaan PENYEWA .........ccceevieeiiiieiiiiieiieseesies e eieeieeseee e e sieesieeseeesaeensees 73
17 Halaman Keranjang ...........cceceeieeeiireer itesiesite et e b este st esbe e e s e et esneesseesneesseensees 74
18 Halaman Chat dengan Mitra .......c..cererrierienrenienienienieeieeesteste et 75
19 Halaman Pemesanan dan Pembayaran................cceeereeiinientieienieniniesie et 76
20 Halaman Riwayat PeSanan.......ccececeeeereesentineeiiniine e sitesitsic et s 77
21 Autentifikasi MIEE...cceieiiieniiiiii e sttt sttt sne ettt 78
22 Halaman Upload Kendaraan...........cceeeereerieniiiniieneenieenieenieesiee e 79
23 Halaman PelacakaniKendaraana. 4.5 e R i B0 e 80
24 Halaman Menanggapi Permintaan Penyewa ... s .ue eesieeresssirmineneesiieeseeenieenieenieesneennees 81
25 Halaman Rating dan Ulasan Penyewa . .cccc...oeeviireiieen drveeit e ot B bt e 82

Xiv



BAB1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di mana konektivitas

digital telah menjadi norma, peran teknologi dalam transformasi ekonomi dan bisnis
tidak bisa diremehkan[1]. Di era digital saat ini, konektivitas telah menjadi kebutuhan
dasar, mendorong munculnya berbagai inovasi berbasis teknologi yang mengubah cara
masyarakat bekerja, beraktivitas, dan berinteraksi. Salah satu dampak signifikan dari
transformasi ini adalah perubahan dalam pola konsumsi terhadap layanan transportasi

dan mobilitas.

Mobilitas kini menjadi bagian esensial dalam kehidupan masyarakat modern
yang menyentuh berbagai aspek kehidupan. Meningkatnya aksesibilitas dan mobilitas
membuka peluang ekonomi baru, mempercepat pertumbuhan wilayah, serta
memudahkan distribusi barang dan jasa. baik untuk keperluan pribadi, pekerjaan,
maupun bisnis[2]. Namun, kepemilikan kendaraan pribadi masih menjadi tantangan,
terutama karena tingginya biaya akuisisi dan operasional kendaraan, seperti perawatan
rutin, bahan bakar, pajak, hingga asuransi. Di Indonesia, data dari Badan Pusat Statistik
(BPS) menunjukkan bahwa tingkat kepemilikan kendaraan di wilayah perkotaan
semakin tinggi, namun masih belum merata di daerah-daerah non-metropolitan,
terutama bagi kalangan menengah ke bawah yang membutuhkan kendaraan hanya

sesekali.

Disisi lain, Revolusi Industri 4.0 yang menitikberatkan pada otomatisasi dan
mengkolaborasikannya dengan teknologi cyber[3] telah membuka peluang besar bagi
sektor transportasi untuk melakukan "digitalisasi. Fenomena ini memunculkan tren
ekonomi berbagi (sharing economy), sebuah model bisnis yang memungkinkan
masyarakat saling berbagi aset atau sumber daya melalui platform digital. dalam bidang
transportasi perusahaan memberikan layanan transportas on-demand[4]. Di tingkat
global, kesuksesan perusahaan seperti Uber, Lyft, hingga Turo menjadi contoh nyata
bagaimana teknologi mampu mendisrupsi model bisnis konvensional. Di Indonesia,
model serupa telah berhasil diimplementasikan oleh platform ride-hailing seperti Gojek

dan Grab, yang kini menjadi bagian integral dari sistem transportasi nasional.



Meskipun demikian, sektor penyewaan kendaraan, terutama mobil dan motor,
masih didominasi oleh sistem konvensional yang belum sepenuhnya terdigitalisasi.
Proses pemesanan secara manual, kurangnya sistem verifikasi dan keamanan. Kesulitan
dalam pencarian jenis kendaraan, harga sewa, serta status ketersediaan kendaraan yang
up-to-date menjadi keterbatasan jangkauan membuat banyak layanan penyewaan tidak
mampu memenuhi ekspektasi konsumen digital yang menginginkan kemudahan,
kecepatan, dan kepercayaan[4]. Hal ini menjadi tantangan sekaligus peluang bagi

pengembangan layanan penyewaan kendaraan berbasis teknologi.

Kondisi tersebut juga tercermin di berbagai daerah di Indonesia, termasuk kota-
kota wisata dan kawasan industri yang membutuhkan solusi transportasi fleksibel. Di
Bali misalnya, wisatawan domestik maupun mancanegara kerap kesulitan mencari
kendaraan sewaan yang terpercaya dan efisien. Sementara di kota-kota besar seperti
Jakarta, Bandung, dan Surabaya, permintaan akan kendaraan fleksibel untuk kebutuhan
jangka pendek semakin meningkat, terutama di kalangan pekerja lepas, pelancong,

hingga pebisnis.

Menjawab tantangan tersebut, hadirnya aplikasi penyewaan kendaraan berbasis
digital menjadi sebuah solusi yang relevan. Aplikasi ini tidak hanya menawarkan
efisiensi dalam proses pemesanan dan pelacakan kendaraan melalui teknologi seperti
GPS, namun juga meningkatkan aspek keamanan dan kenyamanan dengan sistem
verifikasi identitas, pembayaran digital, serta fitur rating dan ulasan. Bagi pemilik
kendaraan, aplikasi ini memberikan peluang ekonomi baru dengan menyewakan
kendaraan yang tidak ‘digunakan secara aktif."Sementara bagi penyewa, layanan ini

menawarkan kemudahan, fleksibilitas, dan kepraktisan.

Lebih jauh, digitalisasi layanan penyewaan kendaraan juga mendukung agenda
transformasi digital nasional yang dicanangkan pemerintah Indonesia melalui berbagai
kebijakan strategis seperti Making Indonesia 4.0 dan Gerakan 100 Smart City.
Kehadiran layanan ini dapat berkontribusi pada efisiensi sistem transportasi,
pengurangan kepemilikan kendaraan pribadi yang berdampak posotif pada
pengurangan kemacetan dan emisi karbon, serta mendorong pertumbuhan ekonomi

digital di tingkat lokal maupun nasional.

Berdasarkan fenomena tersebut, dirancanglah konsep bisnis digital bernama

NyewaAja, sebuah platform penyewaan kendaraan roda dua dan roda empat berbasis



aplikasi yang mengedepankan kemudahan akses, keamanan transaksi, dan efisiensi
operasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang model bisnis dan sistem aplikasi
NyewaAja sebagai solusi inovatif dalam menjawab kebutuhan mobilitas masyarakat
modern, dengan pendekatan yang adaptif terhadap perubahan teknologi, perilaku

konsumen, serta dinamika pasar lokal, nasional, dan global.

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana membangun rancangan bisnis NyewaAja?

2. Bagaimana kelayakan bisnis NyewaAja?

1.3 BATASAN MASALAH
Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak melebar, maka batasan masalah

dalam perancangan bisnis Nyewadja ini ditetapkan sebagai berikut:

1. Penelitian ini akan difokuskan pada penyewaan motor dan mobil di Indonesia.
2. Penelitian ini akan terbatas pada perencanaan bisnis NyewaAja dan perkembangan
bisnisnya.

1.4 TUJUAN PERANCANGAN BISNIS
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang model bisnis NyewaAja.
2. Menganalisis kelayakan bisnis NyewaAja dari berbagai aspek, seperti pasar,

proyeksi keuangan; dan operasional

1.5 MANFAAT PERANCANGAN BISNIS
Adapun manfaat yang diharapkan dari perancangan bisnis NyewaAja ini adalah

sebagai berikut:

1. Membantu NyewaAja dalam membangun perencanaan bisnis.

2. Membantu NyewaAja melakukan kajian kelayakan bisnis guna mendukung
perkembangan bisnis.

3. Menjadi referensi dan inspirasi bagi pengembangan aplikasi serupa di masa depan
yang mengedepankan inovasi layanan berbasis digital dengan prinsip sharing

economy dan reverse marketplace.



BAB YV
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian, analisis, dan perancangan yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa NyewaAja hadir sebagai solusi digital inovatif dalam layanan
penyewaan kendaraan roda dua dan roda empat yang mengedepankan fleksibilitas,
keamanan, dan kemudahan akses. Berbeda dengan model konvensional yang umumnya
hanya menampilkan daftar kendaraan tersedia (static listing), NyewaAja menerapkan
konsep reverse marketplace yang menempatkan pengguna sebagai pengendali utama
proses penyewaan. Melalui fitur ini, pengguna tidak sekadar memilih dari daftar kendaraan
yang ada, tetapi dapat mengajukan permintaan sewa secara spesifik mencakup jenis
kendaraan, lokasi penjemputan, durasi sewa, hingga preferensi harga yang kemudian

direspons oleh mitra penyedia kendaraan dengan penawaran terbaik mereka.

Pendekatan ini memberikan nilai tambah baik bagi pengguna maupun mitra.
Pengguna memperoleh kebebasan dalam menentukan kriteria layanan sesuai kebutuhan,
sementara mitra memiliki peluang lebih besar untuk mendapatkan pesanan yang sesuai
dengan kapasitas dan kondisi armada mereka. Integrasi teknologi seperti verifikasi identitas
digital, pembayaran non-tunai, pelacakan kendaraan real-time, serta sistem rating dan

ulasan, memperkuat aspek keamanan, transparansi, dan kepercayaan antara kedua pihak.

Secara strategis, NyewaAja juga membuka peluang ekonomi baru bagi pemilik
kendaraan pribadi dan pelaku WUMKM di sektorrental untuk: mengoptimalkan aset yang
sebelumnya menganggur. Keunggulan lain yang dimiliki meliputi skema harga transparan,
program loyalitas 'melalui poin reward, 'serta kemitraan dengan pthak pendukung seperti
bengkel, penyedia asuransi, dan layanan darurat. Dengan readmap pengembangan yang
terencana mulai dari validasi pasar, standarisasi mitra, hingga ekspansi regional, NyewaAja
memiliki potensi besar untuk menjadi salah satu pemain utama dalam industri penyewaan

kendaraan digital di Indonesia.

Dengan menggabungkan konsep reverse marketplace, inovasi teknologi, dan
strategi pemberdayaan mitra, NyewaAja bukan hanya sekadar platform penyewaan
kendaraan, melainkan sebuah ekosistem mobilitas yang responsif terhadap perubahan
perilaku konsumen di era digital. Ke depan, keberlanjutan dan keberhasilan platform ini

akan bergantung pada kemampuan beradaptasi terhadap dinamika pasar, peningkatan
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kualitas layanan, serta komitmen menjaga keseimbangan kepentingan antara pengguna,

mitra, dan perusahaan.

5.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan terhadap

platform NyewaAja, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan acuan untuk

pengembangan lebih lanjut di masa mendatang:

1.

Pengembangan Fitur Lanjutan

NyewaAja disarankan untuk terus mengembangkan fitur reverse marketplace agar
semakin responsif terhadap kebutuhan pengguna. Misalnya dengan menambahkan
algoritma rekomendasi berbasis Al untuk mencocokkan permintaan pengguna dengan
penawaran mitra secara lebih cepat dan akurat.

Peningkatan Edukasi Mitra

Mengingat masih terdapat mitra dari kalangan UMKM dan pemilik kendaraan pribadi
yang belum terbiasa dengan sistem digital, diperlukan program pelatihan berkala
mengenai penggunaan aplikasi, standar layanan, serta manajemen penyewaan

kendaraan berbasis teknologi.

. Perluasan Cakupan Layanan

Ekspansi wilayah sebaiknya dilakukan secara bertahap dengan fokus pada kota-kota
strategis dan destinasi wisata yang memiliki permintaan tinggi terhadap layanan sewa
kendaraan, sambil memastikan kualitas layanan tetap konsisten di setiap daerah.
Penguatan Keamanan dan Kepercayaan

Pengembangan. sistem- keamanan seperti verifikasi identitas multi-lapis, jaminan
asuransiyang lebih komprehensif, serta mekanisme penanganan sengketa yang cepat

akan meningkatkan kepercayaan pengguna dan mitra terhadap platform.
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