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PERANCANGAN BISNIS NYEWAAJA: 

INOVASI DIGITAL DALAM LAYANAN SEWA KENDARAAN  

Sya’roni Zulfikar 

21106050038 

INTISARI  

 

Penelitian ini membahas perancangan bisnis NyewaAja, sebuah inovasi digital dalam 

layanan sewa kendaraan yang menawarkan dua mekanisme utama. Selain memberikan akses 

kepada pengguna untuk melihat dan memilih kendaraan yang tersedia, platform ini juga 

menghadirkan fitur reverse marketplace yang memungkinkan pengguna mengajukan 

permintaan penyewaan sesuai spesifikasi dan jadwal yang diinginkan. Permintaan tersebut 

dapat direspons oleh seluruh mitra yang terdaftar dengan memberikan penawaran kendaraan 

beserta harga yang kompetitif, sehingga menciptakan interaksi dua arah yang lebih fleksibel 

dan dinamis. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis kelayakan bisnis dengan 

pendekatan komprehensif, meliputi analisis industri, analisis pasar, analisis SWOT, bauran 

pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion), analisis Porter’s Five Forces, serta proyeksi 

keuangan jangka menengah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bisnis NyewaAja 

dinyatakan layak dijalankan, dengan indikator titik impas (Break Even Point) yang tercapai 

dan nilai ROI (Return on Investment) yang positif dalam periode lima tahun. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa NyewaAja mampu menjadi solusi efektif untuk meningkatkan 

efisiensi, aksesibilitas, dan daya saing di pasar penyewaan kendaraan, sekaligus memberikan 

nilai tambah bagi penyewa maupun penyedia layanan di era digital. 

Kata Kunci: NyewaAja, layanan sewa kendaraan, inovasi digital, reverse marketplace, 

analisis kelayakan bisnis 
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BUSSINESS DESIGN OF NYEWAAJA: 

DIGITAL INNOVATION IN VEHICLE RENTAL SERVICES  

Sya’roni Zulfikar 

21106050038 

ABSTRACK 

 

This study discusses the business design of NyewaAja, a digital innovation in vehicle 

rental services that offers two main mechanisms. In addition to providing users with access to 

view and select available vehicles, the platform also features a reverse marketplace that allows 

users to submit rental requests according to their desired specifications and schedule. These 

requests can be responded to by all registered partners by offering vehicles along with 

competitive prices, thereby creating a more flexible and dynamic two-way interaction. The 

research method used is a comprehensive business feasibility analysis, which includes industry 

analysis, market analysis, S.W.O.T analysis, the marketing mix 4P (Product, Price, Place, 

Promotion), Porter’s Five Forces analysis, and medium-term financial projections. The results 

indicate that the NyewaAja business is feasible to implement, as evidenced by achieving the 

Break Even Point (BEP) and generating a positive Return on Investment (ROI) within a five-

year period. These findings suggest that NyewaAja can serve as an effective solution to 

enhance efficiency, accessibility, and competitiveness in the vehicle rental market, while also 

providing added value for both renters and service providers in the digital era. 

Keywords: NyewaAja, vehicle rental services, digital innovation, reverse marketplace, 

business feasibility analysis  
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di mana konektivitas 

digital telah menjadi norma, peran teknologi dalam transformasi ekonomi dan bisnis 

tidak bisa diremehkan[1]. Di era digital saat ini, konektivitas telah menjadi kebutuhan 

dasar, mendorong munculnya berbagai inovasi berbasis teknologi yang mengubah cara 

masyarakat bekerja, beraktivitas, dan berinteraksi. Salah satu dampak signifikan dari 

transformasi ini adalah perubahan dalam pola konsumsi terhadap layanan transportasi 

dan mobilitas. 

Mobilitas kini menjadi bagian esensial dalam kehidupan masyarakat modern 

yang menyentuh berbagai aspek kehidupan. Meningkatnya aksesibilitas dan mobilitas 

membuka peluang ekonomi baru, mempercepat pertumbuhan wilayah, serta 

memudahkan distribusi barang dan jasa. baik untuk keperluan pribadi, pekerjaan, 

maupun bisnis[2]. Namun, kepemilikan kendaraan pribadi masih menjadi tantangan, 

terutama karena tingginya biaya akuisisi dan operasional kendaraan, seperti perawatan 

rutin, bahan bakar, pajak, hingga asuransi. Di Indonesia, data dari Badan Pusat Statistik 

(BPS) menunjukkan bahwa tingkat kepemilikan kendaraan di wilayah perkotaan 

semakin tinggi, namun masih belum merata di daerah-daerah non-metropolitan, 

terutama bagi kalangan menengah ke bawah yang membutuhkan kendaraan hanya 

sesekali. 

Di sisi lain, Revolusi Industri 4.0 yang menitikberatkan pada otomatisasi dan 

mengkolaborasikannya dengan teknologi cyber[3] telah membuka peluang besar bagi 

sektor transportasi untuk melakukan digitalisasi. Fenomena ini memunculkan tren 

ekonomi berbagi (sharing economy), sebuah model bisnis yang memungkinkan 

masyarakat saling berbagi aset atau sumber daya melalui platform digital. dalam bidang 

transportasi perusahaan memberikan layanan transportas on-demand[4]. Di tingkat 

global, kesuksesan perusahaan seperti Uber, Lyft, hingga Turo menjadi contoh nyata 

bagaimana teknologi mampu mendisrupsi model bisnis konvensional. Di Indonesia, 

model serupa telah berhasil diimplementasikan oleh platform ride-hailing seperti Gojek 

dan Grab, yang kini menjadi bagian integral dari sistem transportasi nasional. 
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Meskipun demikian, sektor penyewaan kendaraan, terutama mobil dan motor, 

masih didominasi oleh sistem konvensional yang belum sepenuhnya terdigitalisasi. 

Proses pemesanan secara manual, kurangnya sistem verifikasi dan keamanan. Kesulitan 

dalam pencarian jenis kendaraan, harga sewa, serta status ketersediaan kendaraan yang 

up-to-date menjadi keterbatasan jangkauan membuat banyak layanan penyewaan tidak 

mampu memenuhi ekspektasi konsumen digital yang menginginkan kemudahan, 

kecepatan, dan kepercayaan[4]. Hal ini menjadi tantangan sekaligus peluang bagi 

pengembangan layanan penyewaan kendaraan berbasis teknologi. 

Kondisi tersebut juga tercermin di berbagai daerah di Indonesia, termasuk kota-

kota wisata dan kawasan industri yang membutuhkan solusi transportasi fleksibel. Di 

Bali misalnya, wisatawan domestik maupun mancanegara kerap kesulitan mencari 

kendaraan sewaan yang terpercaya dan efisien. Sementara di kota-kota besar seperti 

Jakarta, Bandung, dan Surabaya, permintaan akan kendaraan fleksibel untuk kebutuhan 

jangka pendek semakin meningkat, terutama di kalangan pekerja lepas, pelancong, 

hingga pebisnis. 

Menjawab tantangan tersebut, hadirnya aplikasi penyewaan kendaraan berbasis 

digital menjadi sebuah solusi yang relevan. Aplikasi ini tidak hanya menawarkan 

efisiensi dalam proses pemesanan dan pelacakan kendaraan melalui teknologi seperti 

GPS, namun juga meningkatkan aspek keamanan dan kenyamanan dengan sistem 

verifikasi identitas, pembayaran digital, serta fitur rating dan ulasan. Bagi pemilik 

kendaraan, aplikasi ini memberikan peluang ekonomi baru dengan menyewakan 

kendaraan yang tidak digunakan secara aktif. Sementara bagi penyewa, layanan ini 

menawarkan kemudahan, fleksibilitas, dan kepraktisan. 

Lebih jauh, digitalisasi layanan penyewaan kendaraan juga mendukung agenda 

transformasi digital nasional yang dicanangkan pemerintah Indonesia melalui berbagai 

kebijakan strategis seperti Making Indonesia 4.0 dan Gerakan 100 Smart City. 

Kehadiran layanan ini dapat berkontribusi pada efisiensi sistem transportasi, 

pengurangan kepemilikan kendaraan pribadi yang berdampak posotif pada 

pengurangan kemacetan dan emisi karbon, serta mendorong pertumbuhan ekonomi 

digital di tingkat lokal maupun nasional. 

Berdasarkan fenomena tersebut, dirancanglah konsep bisnis digital bernama 

NyewaAja, sebuah platform penyewaan kendaraan roda dua dan roda empat berbasis 
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aplikasi yang mengedepankan kemudahan akses, keamanan transaksi, dan efisiensi 

operasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang model bisnis dan sistem aplikasi 

NyewaAja sebagai solusi inovatif dalam menjawab kebutuhan mobilitas masyarakat 

modern, dengan pendekatan yang adaptif terhadap perubahan teknologi, perilaku 

konsumen, serta dinamika pasar lokal, nasional, dan global. 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun rancangan bisnis NyewaAja? 

2. Bagaimana kelayakan bisnis NyewaAja? 

1.3 BATASAN MASALAH 

Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak melebar, maka batasan masalah 

dalam perancangan bisnis NyewaAja ini ditetapkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini akan difokuskan pada penyewaan motor dan mobil di Indonesia.  

2. Penelitian ini akan terbatas pada perencanaan bisnis NyewaAja dan perkembangan 

bisnisnya.  

1.4 TUJUAN PERANCANGAN BISNIS 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang model bisnis NyewaAja. 

2. Menganalisis kelayakan bisnis NyewaAja dari berbagai aspek, seperti pasar, 

proyeksi keuangan, dan operasional 

1.5 MANFAAT PERANCANGAN BISNIS 

Adapun manfaat yang diharapkan dari perancangan bisnis NyewaAja ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Membantu NyewaAja dalam membangun perencanaan bisnis. 

2. Membantu NyewaAja melakukan kajian kelayakan bisnis guna mendukung 

perkembangan bisnis. 

3. Menjadi referensi dan inspirasi bagi pengembangan aplikasi serupa di masa depan 

yang mengedepankan inovasi layanan berbasis digital dengan prinsip sharing 

economy dan reverse marketplace. 

  



84 
 

  

BAB V  

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis, dan perancangan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa NyewaAja hadir sebagai solusi digital inovatif dalam layanan 

penyewaan kendaraan roda dua dan roda empat yang mengedepankan fleksibilitas, 

keamanan, dan kemudahan akses. Berbeda dengan model konvensional yang umumnya 

hanya menampilkan daftar kendaraan tersedia (static listing), NyewaAja menerapkan 

konsep reverse marketplace yang menempatkan pengguna sebagai pengendali utama 

proses penyewaan. Melalui fitur ini, pengguna tidak sekadar memilih dari daftar kendaraan 

yang ada, tetapi dapat mengajukan permintaan sewa secara spesifik mencakup jenis 

kendaraan, lokasi penjemputan, durasi sewa, hingga preferensi harga yang kemudian 

direspons oleh mitra penyedia kendaraan dengan penawaran terbaik mereka. 

Pendekatan ini memberikan nilai tambah baik bagi pengguna maupun mitra. 

Pengguna memperoleh kebebasan dalam menentukan kriteria layanan sesuai kebutuhan, 

sementara mitra memiliki peluang lebih besar untuk mendapatkan pesanan yang sesuai 

dengan kapasitas dan kondisi armada mereka. Integrasi teknologi seperti verifikasi identitas 

digital, pembayaran non-tunai, pelacakan kendaraan real-time, serta sistem rating dan 

ulasan, memperkuat aspek keamanan, transparansi, dan kepercayaan antara kedua pihak. 

Secara strategis, NyewaAja juga membuka peluang ekonomi baru bagi pemilik 

kendaraan pribadi dan pelaku UMKM di sektor rental untuk mengoptimalkan aset yang 

sebelumnya menganggur. Keunggulan lain yang dimiliki meliputi skema harga transparan, 

program loyalitas melalui poin reward, serta kemitraan dengan pihak pendukung seperti 

bengkel, penyedia asuransi, dan layanan darurat. Dengan roadmap pengembangan yang 

terencana mulai dari validasi pasar, standarisasi mitra, hingga ekspansi regional, NyewaAja 

memiliki potensi besar untuk menjadi salah satu pemain utama dalam industri penyewaan 

kendaraan digital di Indonesia. 

Dengan menggabungkan konsep reverse marketplace, inovasi teknologi, dan 

strategi pemberdayaan mitra, NyewaAja bukan hanya sekadar platform penyewaan 

kendaraan, melainkan sebuah ekosistem mobilitas yang responsif terhadap perubahan 

perilaku konsumen di era digital. Ke depan, keberlanjutan dan keberhasilan platform ini 

akan bergantung pada kemampuan beradaptasi terhadap dinamika pasar, peningkatan 
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kualitas layanan, serta komitmen menjaga keseimbangan kepentingan antara pengguna, 

mitra, dan perusahaan. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan terhadap 

platform NyewaAja, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan acuan untuk 

pengembangan lebih lanjut di masa mendatang: 

1.  Pengembangan Fitur Lanjutan 

NyewaAja disarankan untuk terus mengembangkan fitur reverse marketplace agar 

semakin responsif terhadap kebutuhan pengguna. Misalnya dengan menambahkan 

algoritma rekomendasi berbasis AI untuk mencocokkan permintaan pengguna dengan 

penawaran mitra secara lebih cepat dan akurat. 

2. Peningkatan Edukasi Mitra 

Mengingat masih terdapat mitra dari kalangan UMKM dan pemilik kendaraan pribadi 

yang belum terbiasa dengan sistem digital, diperlukan program pelatihan berkala 

mengenai penggunaan aplikasi, standar layanan, serta manajemen penyewaan 

kendaraan berbasis teknologi. 

3. Perluasan Cakupan Layanan 

Ekspansi wilayah sebaiknya dilakukan secara bertahap dengan fokus pada kota-kota 

strategis dan destinasi wisata yang memiliki permintaan tinggi terhadap layanan sewa 

kendaraan, sambil memastikan kualitas layanan tetap konsisten di setiap daerah. 

4. Penguatan Keamanan dan Kepercayaan 

Pengembangan sistem keamanan seperti verifikasi identitas multi-lapis, jaminan 

asuransi yang lebih komprehensif, serta mekanisme penanganan sengketa yang cepat 

akan meningkatkan kepercayaan pengguna dan mitra terhadap platform. 
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