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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh 

persepsi kegunaan, persepsi kegunaan, persepsi kecerdasan dan persepsi 

anthropomorphism pada mobile broker apps dalam memengaruhi intensi investasi 

instrumen pasar modal syariah. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive 

sampling, dengan jumlah 267 sampel yang telah ditentukan. Metode analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan partial least squares structural equation 

modeling (SEM-PLS). Hasil analisis menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

dari persepsi kegunaan dalam mobile broker apps terhadap intensi investasi 

instrumen pasar modal Syariah. persepsi kecerdasan dalam mobile broker apps 

terhadap intensi investasi instrumen pasar modal Syariah. Sementara persepsi 

kemudahan dalam mobile broker apps tidak berpengaruh terhadap intensi investasi 

instrumen pasar modal Syariah dan perceived anthropomorphism dalam mobile 

broker apps tidak berpengaruh terhadap intensi investasi instrumen pasar modal 

Syariah. 

 

Kata kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kecerdasan Dan 

Persepsi Anthropomorphism, Mobile Broker Apps 
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ABSTRACT 

This study aims to explain and analyze the influence of perceived usefulness, 

perceived ease of use, perceived intelligence, and perceived anthropomorphism in 

mobile broker applications on the intention to invest in Islamic capital market 

instruments. The sampling technique employed was purposive sampling, with a 

total of 267 respondents. Data were analyzed using partial least squares structural 

equation modeling (SEM-PLS). The results reveal that perceived usefulness and 

perceived intelligence in mobile broker applications have a positive and significant 

effect on the intention to invest in Islamic capital market instruments. In contrast, 

perceived ease of use and perceived anthropomorphism do not significantly 

influence investment intention in Islamic capital market instruments. 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Perceived Intelligence, 

Perceived Anthropomorphism, Mobile Broker Online 
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BAB I 

PEDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era saat ini dengan meningkatnya aktivitas ekonomi global, 

kesadaran individu terhadap pentingnya berinvestasi juga semakin tinggi. 

Investasi menjadi salah satu cara individu untuk mendapatkan keuntungan. 

Investasi merupakan kegiatan menempatkan uang ke aset dalam kurun 

waktu tertentu dengan harapan memperoleh keuntungan dimasa depan 

(Hidayati, 2017). Investasi dapat dilakukan melalui pasar modal (Aldiena, 

2019). Pasar modal sendiri merupakan pasar keuangan yang 

mempertemukan antara pemilik dengan pengguna dana untuk tujuan 

investasi jangka menengah maupun jangka panjang (Fitria, 2022). 

Instrumen yang diperjual belikan di pasar modal adalah saham, obligasi, 

warrant, right, obligasi konvertibel dan berbagai produk lainnya 

(Boangmanalu et al, 2021; Fadilla, 2018).  

Di Indonesia, pasar modal terbagi menjadi dua jenis yaitu 

konvensional dan syariah (Dewi et al, 2024; Fadilla, 2018). Menurut Fadilla 

(2018) pasar modal syariah adalah pasar keuangan yang menggunakan 

prinsip syariah dalam kegiatan transaksinya serta menghindari hal-hal yang 

dilarang, seperti spekulasi, riba, perjudian, dan lain sebagainya. Instrumen 

yang diperjual belikan di pasar modal syariah adalah saham syariah, sukuk, 

dan reksadana syariah dan yang lainnya (Irawan et al, 2023). Potensi pasar 

modal syariah di Indonesia sangat besar untuk instrumen keuangan syariah, 
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mengingat Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah penduduk 

Muslim terbesar di dunia (Selasi, 2024). Menurut data Badan Pusat Statistik 

(BPS) dan Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri) pada tahun 2023 

jumlah penduduk Indonesia mencapain 281.603.800 jiwa dengan 

244.410.757 jiwa beragama Muslim. 

Jenis 2021 2022 2023 2024 

Investor Syariah 

Single investor 

identification (SID) 

105.174 117.942 138.418 169.393 

Investor 

konvensional 

Single investor 

identification (SID) 

 

7.480.000 

 

12.168.061 14.001.651 17.720.000 

 

Tabel 1. 1 Jumlah Investor Pasar Modal 

Sumber : IDX Islamic, diolah penulis 

Pasar modal syariah mengalami pertumbuhan yang cukup pesat 

seiring dengan berkembangnya ekonomi Islam yang semakin kompleks dan 

dinamis (Harahap et al, 2023). Pertumbuhan ini juga terjadi di Indonesia, 

dimana jumlah investor dan produk di pasar modal syariah mengalami 

peningkatan (Batubara, 2020). Tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah 

investor pasar modal syariah naik tiap tahunnya. Meskipun mengalami 

kenaikan, jumlah investor pasar modal syariah di Indonesia masih tertinggal 

dibandingkan dengan pasar modal konvensional. Menurut data IDX Islamic 

(2024) jumlah investor pasar modal syariah hanya 169.393 SID, 

dibandingkan dengan pasar modal konvensional yang mencapai 17.720.000 
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SID. Dari data di atas, dapat disimpulkan bahwa keterlibatan masyarakat 

muslim Indonesia di pasar modal syariah masih tergolong rendah dan perlu 

ditingkatkan. 

 

Gambar 1. 1 Statistik Reksadana Syariah 2020-2024 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis 

Sebagai salah satu instrumen pasar modal syariah, reksadana syariah 

merupakan jenis reksadana yang oprasionalnya mengikuti prinsip-prinsip 

syariah islam (Sukmayadi, 2020). Data otoritas jasa keuangan di atas 

menunjukkan bahwa perkembangan reksadana syariah mengalami 

fluktuasi, sebagaimana terlihat dari perubahan nilai aktiva bersih (NAB) dan 

jumlah reksadana setiap tahunnya. Menurut Nurrahmawati (2021), ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi nilai aktiva bersih (NAB) reksadana 

syariah antara lain nilai tukar rupiah, BI (BI rate), indeks harga saham 

gabungan (IHSG), inflasi, sertifikat bank Indonesia syariah (SBIS), Serta 

jumlah uang yang beredar. 
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Gambar 1. 2 Statistik Saham Syariah 2020-2024 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis 

Saham syariah merupakan salah satu komponen lain dari pasar 

modal syariah (Mahesa, 2023). menurut Aldiena (2019) saham syariah 

merupakan  saham yang diterbitkan oleh perusahaan yang aktivitas 

bisnisnya sejalan dan tidak bertentangan dengan prinsip syariah. Di 

Indonesia, saham syariah mengalami peningkatan setiap tahunnya, 

sebagaimana tercermin pada grafik di atas. Otoritas jasa keuangan (2024) 

mencatat bahwa jumlah saham yang terdaftar dalam daftar efek syariah 

(DES) pada tahun 2024 mencapai 679, meningkat dibandingkan tahun 2020 

yang hanya mencatat 436 saham terdaftar. Meskipun mengalami 

peningkatan, saham syariah masih tertinggal dibandingkan saham 

konvensional. Sebagai contoh, tahun 2021 total saham syariah tercatat 484, 

sementara saham konvensional menurut bursa efek indonesia (2021) 

mencapai 774 saham. 
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Gambar 1. 3 Statistik Sukuk korporasi 2020-2024 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, diolah penulis 

Penerbitan instrumen keuangan lainnya dalam pasar modal yang 

selaras dengan prinsip syariah dikenal dengan sukuk (Aisah, 2022). 

Berdasarkan Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia 

(DSN-MUI) Nomor 32/DSN-MUI/IX/2002, sukuk merupakan surat 

berharga jangka panjang yang diterbitkan dengan prinsip syariah, dimana 

penerbitnya berkewajiban membayar pendapatan kepada pemegang sukuk 

dalam bentuk margin, bagi hasil, atau imbalan (fee), serta mengembalikan 

dana pokok investasi pada waktu jatuh tempo. Menurut Trimulato (2021) 

investor dapat berinvestasi di sukuk dengan tenang, karena instrumen sukuk 

memiliki persyaratan aset dasar (underlying assets) serta proses dan 

kegiatan yang berlandaskan prinsip syariah. Jual beli sukuk di pasar modal 

syariah diperbolehkan karena pada dasarnya yang diperdagangkan adalah 

manfaat, aset, atau jasa yang menjadi aset dari sukuk, bukan dari jual beli 
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utang (Trimulato, 2021). Berdasarkan laporan otoritas jasa keuangan 

(2023), perkembangan sukuk di indonesia menunjukkan tren yang positif. 

seperti terlihat pada gambar dibawah, nilai penerbitan sukuk di Indonesia  

tahun 2024 sebesar 121,16 triliun rupiah. Nilai ini terus meningkat jika 

dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Kondisi ini menggambarkan jika 

sukuk memiliki potensi yang cukup bagus sebagai instrumen pasar modal 

syariah. 

Kehadiran smartphone dan teknologi seluler membuat perubahan 

besar dalam kehidupan manusia (Sam, 2014). Penggunaan smartphone telah 

meluas di berbagai negara, baik negara berkembang maupun negara maju. 

Perkembangan ini melahirkan inovasi baru, yaitu mobile commerce (m-

commerce), yang merupakan aktivitas transaksi keuangan yang dilakukan 

melalui jaringan internet dengan memanfaatkan perangkat seluler, seperti 

smartphone (Mehedintu, 2022). Mobile commerce menawarkan berbagai 

keunggulan, seperti proses transaksi yang cepat, dapat diakses dimana saja, 

serta dukungan fitur berbasis lokasi yang memberikan nilai tambah bagi 

penggunanya (Baptista, 2015). Nilai tambah tersebut terbukti penting dalam 

membangun keunggulan kompetitif di pasar mobile (Lee, 2009). 

Menurut Chong (2021), salah satu inovasi m-commerce di bidang 

keuangan adalah perdagangan saham melalui perangkat seluler (mobile 

stock trading), yang memungkinkan investor melakukan aktivitas jual beli 

saham dengan memanfaatkan keunggulan smartphone, seperti kecepatan 

transaksi dan kemudahan akses di berbagai lokasi. Selain itu, investor juga 
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dapat memantau kinerja saham, melakukan analisis teknikal, dan 

menganalisis informasi perusahaan melalui aplikasi yang tersedia (Chong 

et al, 2021). Penggunaan aplikasi mobile dalam perdagangan saham juga 

memberikan kenyamanan lebih bagi investor dalam menjalankan berbagai 

aktivitas keuangan, termasuk dalam proses transaksi saham (Nair, 2023). 

Seiring dengan kemajuan teknologi, berbagai platform seluler kini 

menyediakan beragam aplikasi perdagangan saham yang memudahkan 

pengguna dalam memperoleh informasi dan melakukan transaksi secara 

cepat dan efisien (Johri et al, 2023).  

Salah satunya adalah Mobile Broker Apps, yaitu sebuah sistem 

perdagangan daring berbasis aplikasi mobile yang memungkinkan investor 

terhubung langsung dengan broker pilihan sekaligus memperoleh layanan 

tambahan untuk mendukung kebutuhan investasi mereka (Fortagne et al, 

2023). Investasi berbasis mobile memberikan kemudahan bagi investor 

dalam memantau portofolio karena sejumlah fungsi dapat diakses melalui 

perangkat mobile, seperti melakukan pemesanan transaksi, menganalisis 

informasi dasar perusahaan, memantau kinerja saham serta melakukan 

analisis teknikal (Chong et al, 2021). Berbeda dengan metode investasi 

tradisional, aplikasi ini dirancang lebih sederhana, mengintegrasikan fitur 

interaktif, serta mempermudah akses ke pasar keuangan bagi investor ritel 

individu (Fortagne et al, 2023). 

Belakangan ini, teknologi kecerdasan buatan (AI) telah menjadi 

relevan terhadap berbagai aplikasi mobile (Lin and Lee, 2023; Manser et al, 
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2021). Kecerdasan buatan sendiri merupakan pemanfaatan operasi 

komputer oleh mesin untuk meniru aktivitas intelektual manusia serta 

menyediakan layanan dalam rangka menyelesaikan serangkaian tugas guna 

membantu pengguna dalam berbagai konteks (Huang and Rust, 2021). 

Bagian penting dari AI adalah basis pengetahuan-pemahaman mengenai 

suatu subjek yang diperoleh melalui pendidikan dan pengalaman (Yuspin 

and Iksan 2024). Kehadiran AI telah mengubah aplikasi keuangan seluler 

tradisional menjadi aplikasi cerdas, yang mampu menyediakan layanan 

yang bersifat personal dan berbasis kecerdasan, serta meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam mengakses layanan keuangan (Lee and Chen, 

2022). 

Teknologi kecerdasan buatan kini telah berkembang dalam bentuk 

robo-advisor yang diintegrasikan kedalam Mobile Broker Apps. Robo-

advisor yaitu sistem yang menawarkan layanan manajemen aset sekaligus 

pelayanan individu dengan cara baru di sektor keuangan (Park, 2016). 

Robo-advisor dapat dipahami sebagai layanan investasi otomatis yang 

berbasis kecerdasan buatan, dimana keputusan pengelolaan portofolio 

dilakukan melalui algoritma dengan mempertimbangkan data yang 

diberikan oleh pengguna (Park, 2016; Raja Kasim 2023). Dalam konteks 

aplikasi mobile broker apps, teknologi robo advisor berperan penting dan 

bermanfaat sebagai kepatuhan syariah, desain portofolio investasi, 

manajemen risiko, profiling investor, infrastruktur teknologi, dan etika dan 

tanggung jawab sosial (Sa’ad et al. 2020; Selmier 2018). Selain itu, 
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teknologi ini dirancang dengan antarmuka yang sederhana sehingga mudah 

digunakan oleh individu (Singh 2024).  

Niat keberlanjutan penggunaan aplikasi mobile oleh pengguna 

sangat penting bagi perkembangan aplikasi mobile yang sukses (Banerjee 

and Sreejesh 2022). Model Technology Acceptance Model (TAM) 

digunakan sebagai landasan teoritis dalam mengkaji faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan suatu ide atau program berbasis teknologi 

online (Albashrawi, 2019; Bailey et al, 2020; Lee, 2009; Moussawi et al, 

2021; Naruetharadhol et al, 2021; Yang, 2017; Yuan et al, 2016). Meskipun 

perdagangan saham secara mobile semakin diminati, keraguan yang terkait 

dengan aktivitas investasi ini masih menjadi pokok masalah, hal ini 

disebabkan oleh rendahnya kepercayaan diri individu terhadap kemampuan 

dalam menggunakan teknologi (Raut and Kumar, 2024). 

Penelitian ini menggabungkan konstruk yang berkaitan dengan 

karakteristik utama AI, yaitu kecerdasan yang dirasakan dan 

antropomorfisme yang dirasakan. Hal ini Karena karakteristik utama sistem 

AI mempengaruhi persepsi pengguna saat menggunakan sistem tersebut 

(Balakrishnan, 2024). Selain itu, keputusan pengguna untuk menggunakan 

aplikasi dan sistem berbasis AI juga sangat dipengaruhi oleh cara kerja AI 

itu sendiri (Moussawi et al, 2021). Penelitian ini juga mengadopsi konstruk 

dari teori TAM, yaitu persepsi kegunaan (Perceived Usefullness) dan 

persepsi kemudahan (Perceived Easy Of Use), yang merupakan konstruk 

utama dalam teori TAM (Muhammad Yusril, 2022). Keempat konstruk 
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tersebut digunakan untuk mengeksplorasi intensi pengguna dalam 

berinvestasi instrumen pasar modal syariah dalam aplikasi mobile broker 

apps. 

Persepsi kegunaan (PU) merupakan salah satu konstruk utama 

dalam Tecnology Acceptance Model (TAM) (Lee, 2023). Persepsi ini 

berpengaruh positif terhadap niat untuk mengadopsi suatu teknologi 

(Moussawi et al, 2021). Dalam konteks penelitian ini, persepsi kegunaan 

merupakan persepsi mengenai sejauh mana sistem perdagangan saham 

online dapat meningkatkan kinerja mereka (Liu, 2012). Sistem perdagangan 

online yang berguna membantu investor untuk mencari transaksi yang 

menguntungkan dengan cepat, memberikan mereka informasi yang lengkap 

dan terperinci tentang situasi bursa saham, serta informasi berguna yang 

dapat mengurangi keraguan investor elektronik (Roca, 2009) 

Hubungan positif ini telah dibuktikan secara empiris, seperti pada 

adopsi perdagangan saham online (Lee, 2009; Ling et al, 2024; Liu et al, 

2012; Pham, 2015; Pusposari, 2024; Raut and Kumar 2024; Singh, 2024), 

mobile bank (Hu et al, 2019; Singh, 2024) dan adopsi trading online (Roca 

et al, 2009). Namun demikian, beberapa penelitian menunjukkan hasil yang 

berbeda, seperti temuan Sarmah (2021), mengungkapkan bahwa persepsi 

kegunaan tidak berpengaruh terhadap niat adopsi teknologi. Serta hasil 

penelitian (Dian Kurniawati, 2023) menunjukkan persepsi kegunaan tidak 

berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi investasi. 
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Persepsi kemudahan (PEOU) berarti bahwa suatu teknologi dapat 

dioperasikan tanpa memerlukan banyak usaha (Chong et al, 2021), baik 

secara mental maupun fisik (Park et al, 2014). Tingkat penggunaan 

teknologi akan cenderung lebih tinggi apabila teknologi tersebut dapat 

digunakan tanpa memerlukan tindakan tambahan (Ng et al, 2022). Oleh 

karena itu, persepsi kemudahan merujuk pada sejauh mana seseorang 

meyakini bahwa penggunaan sistem perdagangan saham secara online dapat 

dilakukan dengan mudah (Liu et al, 2012). 

Hubungan positif ini telah dibuktikan secara empiris dalam berbagai 

penelitian, seperti pada adopsi perdagangan saham online (Liu et al, 2012; 

Raut and Kumar, 2024; Singh, 2024), mobile banking (Albort-Morant et al, 

2022; Aldemir, 2018; Alnemer, 2022). Namun ada penelitian yang 

menyebutkan bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap niat 

adopsi aplikasi investasi mobile (Dian Kurniawati et al, 2023; Moussawi et 

al, 2021; Pusposari et al, 2024; Roca et al, 2009), dan adopsi mobile bank 

(Hu et al, 2019). 

Antropomorfisme (ANT) adalah tindakan memberikan sifat, 

perilaku, atau kemampuan  yang umumnya dimiliki manusia kepada agen 

non-manusia (Waytz, 2014). teknologi yang memiliki sifat 

Antropomorfisme mampu memahami kebutuhan financial pengguna, 

merasakan emosi berdasarkan informasi yang diberikan oleh pengguna, 

serta mampu menunjukkan kepedulian melalui teks atau gambar yang 

menyenangkan (Moussawi et al, 2021). Sehingga, pengguna merasakan 
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kehangatan dan menjadi lebih bersedia terlibat dalam interaksi yang lebih 

mendalam (Lee and Chen, 2022), dan terus menggunakan layanan 

(Balakrishnan, 2022). 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa antropomorfisme 

berperan signifikan dalam mendorong peningkatan niat pengguna untuk 

menggunakan aplikasi seluler berbasis AI (Lee et al, 2023), niat pembelian 

melalui asisten digital (Balakrishnan, 2024), dan pariwisata (Pillai, 2020). 

Namun, studi yang dilakukan Lu (2019), menunjukkan bahwa 

antropomorfisme adalah faktor utama yang dapat menghambat penerimaan 

teknologi terhadap konsumen.  Liew et al (2023), juga menunjukkan bahwa 

antropomorfisme tidak berpengaruh dengan niat adopsi. 

Atribut utama lainnya dari teknologi berbasis AI adalah Kecerdasan 

(PI) (Lee et al, 2023). Persepsi kecerdasan merupakan persepsi pengguna 

terhadap kecerdasan dan pengetahuan teknologi tersebut (Johnson, 2008). 

Menurut Moussawi (2021), teknologi dianggap cerdas apabila dapat 

memahami permintaan pengguna serta mampu merespon tanpa harus terus 

menerus diarahkan, belajar dari informasi baru serta perilaku pengguna, dan 

menyelesaikan tugas dengan cepat dan tepat waktu untuk membantu 

pengguna. Kemampuan seperti ini dapat memotivasi pengguna untuk 

menggunakan teknologi dengan atribut kecerdasan (Balakrishnan, 2022). 

Penelitian yang dilakukan (Balakrishnan et al, 2022; Pillai, 2020) 

menunjukkan hasil yang positif antara persepsi kecerdasan dengan niat 

keberlanjutan. Temuan ini sejalan dengan pandangan bahwa kecerdasan 
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merupakan ciri khas dari sistem kecerdasan buatan (Ashfaq et al, 2020). 

Literatur lain seperti (Balakrishnan, 2024; Liew et al, 2024; Lu et al, 2019) 

mengungkapkan bahwa niat pengguna untuk menggunakan platform 

percakapan meningkat ketika kecerdasan teknologi yang ditawarkan 

mampu memenuhi harapan pengguna. Namun demikian, beberapa 

pengguna tetap merasa kecewa terhadap teknologi (Li and Zhang, 2023). 

Meskipun adopsi teknologi berbasis AI menawarkan banyak 

keuntungan, proses adopsinya masih terbilang lambat (Jung, 2020). Salah 

satunya disebabkan oleh kurangnya kepercayaan investor terhadap sistem 

ini (Belanche, 2019), yang dipengaruhi oleh kekhawatiran akan potensi 

penipuan, masalah keamanan data, dan privasi (Fortagne et al, 2023). Oleh 

karena itu,  penting untuk memahami sudut pandang investor agar mereka 

benar-benar merasakan manfaat dari penggunaan AI, sehingga teknologi ini 

bisa diterapkan dengan baik (Rahman et al, 2023). 

Di Indonesia, instrumen ekonomi berupa investasi menjadi paling 

banyak diminati (Batubara, 2020). Hal ini menjadikan pasar modal sebagai 

topik yang menarik untuk diteliti dan sangat relevan dengan kondisi saat ini. 

Seiring pesatnya perkembangan teknologi, berinvestasi di pasar modal 

menjadi semakin mudah (Umayka, 2024). Mengingat indonesia memiliki 

jumlah penduduk muslim yang cukup besar, pasar modal syariah hadir 

sebagai alternatif bagi umat islam untuk berinvestasi sesuai dengan prinsip 

syariah (Fathoni, 2021). 
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Berdasarkan uraian di atas, serta munculnya gap hasil penelitian 

sebelumnya mengenai dua faktor penting dalam TAM berupa persepsi 

kemudahan dan persepsi kegunaan yang menjadi konstruk penting dalam 

penerimaan adopsi teknologi untuk meningkatkan intensi dalam 

berinvestasi, serta faktor penentu dalam karakteristik pengguna berupa 

persepsi anthropomorphism dan persepsi kecerdasan. Muncullah 

ketertarikan untuk melakukan penelitian dengan menggunakan kerangka 

kerja TAM dan karakteristik artificial intelligence dalam melihat apakah 

teknologi di Mobile Broker Apps atau pialang online mampu meningkatkan 

intensi investor muslim untuk berinvestasi instrumen pasar modal syariah. 

oleh sebab itu peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Technology Acceptance Model, Persepsi Kecerdasan Dan 

Persepsi Anthropomorphism Terhadap Intensi Investasi Instrumen 

Pasar Modal Syariah: Studi Pada Mobile Broker Apps”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan sudut pandang yang telah dijelaskan, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis hubungan antara intensi investasi instrumen pasar 

modal syariah, dengan teknologi mobile broker apps sebagai faktor utama 

yang mendorongnya, maka muncul rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kegunaan (PU) berpengaruh terhadap intensi investasi 

instrumen pasar modal syariah? 

2. Apakah persepsi kemudahan (PEOU) berpengaruh terhadap intensi 

investasi instrumen pasar modal syariah? 
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3. Apakah persepsi kecerdasan (PI) berpengaruh terhadap intensi investasi 

instrumen pasar modal syariah?  

4. Apakah persepsi anthropomorphism (ANT) berpengaruh terhadap 

intensi investasi instrumen pasar modal syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kegunaan (PU) terhadap intensi 

investasi instrumen pasar modal syariah. 

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan (PEOU) terhadap 

intensi investasi instrumen pasar modal syariah. 

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kecerdasan (PI) terhadap intensi 

investasi instrumen pasar modal syariah. 

4. Untuk menganalisis pengaruh persepsi anthropomorphism (ANT) 

terhadap intensi investasi instrumen pasar modal syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil temuan dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat dalam bentuk keilmuan dan dapat memperkaya dalam wawasan 

seputar Mobile Broker Apps dalam peningkatan intensi investor muslim 

yang berinvestasi instrumen pasar modal syariah, dan integrasi teori 

TAM sebagai proksi penting dalam investasi instrumen pasar modal 
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syariah. Temuan ini juga diharapkan dapat menjadi sumber rujukan bagi 

penelitian selanjutnya dengan tema yang serupa. 

2. Manfaat Praktisi 

Melalui penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan manfaat 

bagi investor yang berinvestasi instrumen pasar modal syariah dengan 

menggunakan Mobile Broker Apps atau pialang online sebagai dasar 

pengambilan keputusan dalam berinvestasi pada pasar modal syariah. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penyusunan tugas akhir ini membahas dengan singkat 

terkati bab – bab dalam skripsi, sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

Pada bab awal terdapat pemaparan yang nantinya akan menjadi 

pokok  pembahasan diantaranya yaitu latar belakang penulisan, rumusan 

masalah, beserta tujuan dilakukannya penelitian, dan memuat manfaat yang 

diharapkan dari penelitian ini. 

BAB II: Landasan Teori 

Pada bab dua tentang penjelasan landasan teori yang akan 

dipergunakan pada penelitia, tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis 

serta kerangka pemikiran. 

BAB III: Metodologi Penelitian 

Pada bab tiga memuat penjelasan metode penelitian yang nantinya 

digunakan untuk penyusunan skripsi. Metode penelitian ini dapat 

memberikan penjelasan terkait teknik dan jenis yang digunakan dalam 
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pengumpulan data, populasi, dan sampel yang diambil, definisi operasional 

setiap variabel serta teknik analisis data guna memberikan jawaban atas 

permasalahn yang terdapat pada penelitian. 

BAB IV: Analisis Data dan Pembahasan 

Pada bab empat memuat penjelasan hasil temuan yang berasal dari 

analisis data dengan memakai metode dan alat uji yang dipilih. 

BAB V: Penutup 

Pada bab ini meliputi kesimpulan hasil penelitian, saran, serta 

masukan untuk peneliti selanjutnya di masa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Variabel persepsi kegunaan dalam mobile broker apps terbukti 

berpengaruh positif terhadap intensi berinvestasi instrumen pasar modal 

syariah. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi individu terhadap kegunaan 

penggunaan mobile broker apps berperan dalam membentuk minat untuk 

berinvestasi. Semakin tinggi keyakinan bahwa teknologi tersebut 

memberikan manfaat dan mendukung efektivitas dalam investasi, maka 

semakin besar pula kecenderungan individu untuk berinvestasi instrumen 

pasar modal yang berbasis prinsip syariah. Persepsi terhadap kemudahan 

penggunaan tidak terbukti memberikan pengaruh signifikan terhadap 

intensi berinvestasi instrumen pasar modal syariah. Hal ini disebabkan oleh 

berbagai faktor, salah satunya adalah lingkungan pengguna, di mana para 

investor lebih memprioritaskan manfaat atau kegunaan yang dirasakan 

daripada sekadar kemudahan dalam penggunaan mobile broker. 

Persepsi terhadap kecerdasan terbukti memberikan pengaruh 

signifikan terhadap intensi berinvestasi instrumen pasar modal syariah. Hal 

ini disebabkan karena layanan mobile broker apps dinilai mampu 

memberikan rekomendasi instrumen sesuai profil pengguna. Sebaliknya, 

perceived anthropomorphism, tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan 

terhadap intensi berinvestasi instrumen pasar modal syariah. Meskipun 

layanan tersebut mungkin terasa seperti berinteraksi dengan manusia 
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sungguhan, hal-hal ini cenderung dipandang sebagai elemen tambahan yang 

tidak secara langsung memengaruhi keputusan rasional dalam konteks 

investasi syariah.  

B. Keterbatasan 

Penelitian ini tidak terlepas dari sejumlah keterbatasan. Pertama, 

metode distribusi kuesioner yang dilakukan melalui media daring 

berpotensi menimbulkan bias data serta menghasilkan komposisi 

demografis responden yang kurang representatif terhadap populasi secara 

keseluruhan. Kedua, teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling, dengan kriteria terbatas pada pengguna neo-broker 

technologies, sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan 

secara luas ke seluruh kelompok investor. Ketiga, terdapat variabel yang 

tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap intensi berinvestasi, yang 

dapat mengindikasikan bahwa terdapat faktor-faktor lain di luar model 

penelitian ini yang memengaruhi keputusan individu untuk berinvestasi di 

pasar modal syariah. 

C. Implikasi dan Saran 

1. Bagi Investor 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi bahwa pemanfaatan 

mobile broker apps yang memiliki fitur-fitur berbasis kecerdasan buatan 

yang cerdas, mudah digunakan, serta didukung oleh interaksi yang 

menyerupai manusia, dapat mendukung pengambilan keputusan 

investasi secara lebih baik. Namun demikian, para investor diharapkan 
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juga dapat meningkatkan literasi keuangan, khususnya terkait prinsip-

prinsip syariah, agar mampu memanfaatkan teknologi yang tersedia 

secara optimal dan meminimalkan risiko yang mungkin terjadi. Investor 

juga disarankan untuk menggunakan fitur-fitur berbasis kecerdasan pada 

aplikasi sebagai alat bantu dalam mengambil keputusan yang rasional 

dan strategis, dengan tetap mempertahankan sikap kritis terhadap setiap 

informasi yang diberikan oleh platform. Dengan demikian, para investor 

diharapkan dapat berpartisipasi secara lebih aktif, bijak, dan bertanggung 

jawab dalam pengembangan instrumen pasar modal syariah di Indonesia. 

2. Bagi Provider 

Bagi pihak penyedia layanan mobile broker apps, hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan kecerdasan merupakan 

faktor penting yang dapat mendorong intensi investor untuk berinvestasi. 

Oleh karena itu, penyedia layanan diharapkan dapat terus 

mengembangkan fitur-fitur berbasis kecerdasan buatan yang lebih 

cerdas, responsif, serta mudah dipahami oleh pengguna, sehingga dapat 

membantu investor dalam mengambil keputusan secara tepat dan efisien. 

Lebih lanjut, penyedia layanan juga disarankan untuk meningkatkan 

aspek antropomorfisme dalam layanan, sehingga dapat memberikan 

pengalaman yang lebih ramah dan nyaman bagi pengguna. Penyedia 

layanan juga diharapkan untuk mengoptimalkan desain antarmuka 

aplikasi yang sederhana, intuitif, serta disesuaikan dengan kebutuhan 
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investor syariah, agar dapat meningkatkan kenyamanan dan pengalaman 

positif dalam berinvestasi. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, disarankan kepada peneliti 

selanjutnya untuk memperbaiki dan mengembangkan desain penelitian 

agar memperoleh hasil yang lebih komprehensif dan representatif. 

Pertama, untuk mengatasi potensi bias akibat metode distribusi kuesioner 

daring, peneliti berikutnya dapat mempertimbangkan penggunaan 

metode pengumpulan data yang lebih beragam, misalnya dengan 

kombinasi antara kuesioner daring dan tatap muka, sehingga komposisi 

demografis responden dapat lebih mencerminkan populasi secara 

keseluruhan. Kedua, karena terdapat variabel yang tidak menunjukkan 

pengaruh signifikan terhadap intensi berinvestasi, peneliti selanjutnya 

disarankan untuk mengeksplorasi dan memasukkan variabel-variabel 

lain yang relevan, seperti literasi keuangan syariah, kepercayaan terhadap 

teknologi, atau faktor sosial budaya, yang kemungkinan juga berperan 

dalam memengaruhi keputusan individu untuk berinvestasi di pasar 

modal syariah. Dengan demikian, hasil penelitian yang diperoleh 

diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif dan 

mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi intensi 

berinvestasi instrumen pasar modal syariah.
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