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Indonesia Nomor: 158/1987 dan
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O ta’ t Te
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@ jim j Je
-, ha (dengan titik di
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J dal d De
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D ra‘ r Er
B zai z Zet
BN sin S Es
U syin sy es and ye
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. - de (dengan titik di
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& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
o gain g Ge
—a fa* f Ef
é qaf q Qi
&l kaf k Ka
J lam | El
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) niin n En
9 wawu w W
o ha’ h Ha
I3 hzrr?z ’ apostrof
&S ya' Y Ye
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ABSTRAK

Abstrak penelitian ini mengkaji pengaruh kualitas produk, citra merek, dan digital
marketing terhadap minat mahasiswa memilih bank syariah di Yogyakarta. Metode
penelitian kuantitatif dengan pengambilan sampel 105 mahasiswa perbankan
syariah. Hasil analisis menggunakan SEM menunjukkan bahwa kualitas produk dan
citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap minat menabung, sedangkan
digital marketing tidak berpengaruh signifikan. Studi ini mengindikasikan
pentingnya peningkatan kualitas produk dan penguatan citra merek untuk menarik
minat mahasiswa, serta perlunya strategi digital marketing yang lebih edukatif dan
efektif. Temuan ini memberikan implikasi bagi pengembangan strategi pemasaran
bank syariah khususnya kepada generasi muda sebagai calon nasabah potensial.
Kata

Kata Kunci: kualitas produk, citra merek, digital marketing, minat menabung,
bank syariah, mahasiswa
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ABSTRACT

This study examines the influence of product quality, brand image, and digital
marketing on students' interest in choosing Islamic banks in Yogyakarta. The
quantitative research method involved 105 Islamic banking students. SEM analysis
results indicate that product quality and brand image have a significant positive
effect on savings interest, while digital marketing has no significant effect. This
study indicates the importance of improving product quality and strengthening
brand image to attract students, as well as the need for more educational and
effective digital marketing strategies. These findings have implications for
developing Islamic bank marketing strategies, particularly for the younger
generation as potential customers.

Keywords: product quality, brand image, digital marketing, savings interest,
Islamic banks, students
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang memungkinkan mekanisme
ekonomi sektor nyata melalui kegiatan bisnis (investasi, pembelian, penjualan, dil.)
Berdasarkan prinsip -prinsip Syariah, yaitu, aturan kontrak di bawah hukum Islam
antara bank dan pihak lain, dan aturan kontrak untuk pembiayaan kegiatan bisnis
atau kegiatan lain yang difokuskan pada pekerjaan makro dan micro. (Nurnasrina,
2017). Ide mengenai bank yang beroperasi berdasarkan sistem bagi hasil sudah
berkembang sejak lama, dengan sumbangan pemikiran dari tokoh-tokoh muslim
seperti Anwar Qureshi pada tahun 1946, Naiem Siddigi pada tahun 1948, dan
Mahmud Ahmad pada tahun 1952. Pada tahun 1961, Maududi memberikan
penjelasan yang lebih mendalam mengenai konsep tersebut. Selain itu, pemikiran
Muhammad Hamidullah yang dituangkan dalam karya-karyanya pada tahun 1944,
1955, 1957, dan 1962 juga memiliki peran penting dalam pengembangan awal
konsep perbankan Islam. (Heri Sudarsono 2007: 28).

Perubahan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 yang kemudian
menghasilkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 secara tegas mengatur
bahwa bank diperbolehkan beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah.
Keberadaan kedua undang-undang tersebut memberikan mandat kepada Bank
Indonesia untuk menyusun aturan dan fasilitas pendukung lainnya yang mendukung

kegiatan operasional bank syariah.



Gambar 1.1 Jumlah penduduk berdasarkan agama
(Sumber: data books 2024 diolah)

Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Agama (Semester I 2024)
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Indonesia merupakan negara dengan sistem pemerintahan demokratis yang
memiliki jumlah penduduk Muslim terbanyak di dunia yang mencapai 245,97 juta
jiwa pada tahun 2024, diharapkan dapat menjadi pelopor sekaligus pusat
pengembangan keuangan syariah dunia, terutama di sektor perbankan (Nugroho &
Tamala, 2018). Harapan ini bukanlah sesuatu yang mustahil, mengingat Indonesia
memiliki potensi besar untuk menjadi pemain utama dalam industri keuangan
syariah secara global (Nazilatur, 2022). Hingga saat ini, perbankan syariah di
Indonesia terus berkembang pesat dan berhasil mengumpulkan aset yang signifikan
(Setiawan, 2018). Dalam beberapa tahun terakhir, kinerja bank syariah semakin
membaik dengan peningkatan laba yang konsisten. Selain itu, banyak bank syariah
yang berdiri, baik yang dimiliki oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) maupun
swasta (Nurrohmah & Purbayati, 2020).

Perkembangan bank syariah di Di Yogyakarta bank Muamalat mulai
beroperasi sejak tahun 2003 dan memiliki peran yang sangat penting, dengan Bank
Muamalat merupakan sebagai pelopor perbankan syariah di tanah air. Bank ini

menjadi lembaga keuangan syariah pertama yang hadir dan melayani masyarakat



di Yogyakarta. Dengan mengemban tugas sebagai pelopor ekonomi Islam, Bank
Muamalat Yogyakarta terus berusaha memberikan kontribusi di tengah dinamika
perekonomian global yang mempengaruhi kehidupan masyarakat saat ini. Sari,
Dewi. (2020). Peran perbankan syariah di DIY terus meningkat di lihat dari umum

kondisi BUS dan UUS sampai akhir tahun 2024.

Tabel 4.
Tabel 4.
Sebaran Jaringan Kantor Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah - SPS Oktober 2023

Sebaran Jaringan Kantor Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah - SPS Desember 2024
(Distribution of Islamic Commercial Bank and Isiamic Business Unit Network by Region - December
2024)

(Distribution of Islamic Commercial Bank and Islamic Business Unit Network by Region)
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Gambar 1.2 Sebaran Kantor BUS dan UUS 2024
(Sumber: OJK 2024)

Data ini menunjukkan bahwa bank syariah di Yogyakarta terus berkembang
dengan semakin bertambahnya kantor cabang dan unit layanan, menandai
pertumbuhan yang baik di sektor perbankan syariah di wilayah tersebut pada akhir
2024. Dapat dilihat dari tabel diatas bahwasan nya terdapat pertubuhan sebaran
kantor jaringan BUS dan UUS pada tahun 2023 ke tahun 2024 di Yogyakarta, dapa
dilihat penambahan 1 kantor pusat dan 4 kantor cabang pada data tabel persebaran

BUS dan UUS diatas



Disisi lain, Yogya sebagai kota pelajar yang memiliki banyak mahasiswa
yang dapat dikategorikan sebagai generasi Z, karena mereka lahir setelah tahun
1995. Dengan jumlah penduduk Indonesia mencapai 270,2 juta jiwa pada tahun
2020 (BPS, 2020) dan didominasi oleh generasi Z, hal ini menjadikan Indonesia

sangat dekat dengan kemajuan teknologi (Philipus et al., n.d.).
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Gambar 1.3 Jumlah penduduk berdasarkan umur
(Sumber: sensus BPS 2023)

Menurut artikel di goodstats.id oleh Pierre Rainer (2020), data
menunjukkan bahwa Generasi Z, yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012,
merupakan kelompok terbesar dengan jumlah sekitar 74,93 juta jiwa atau 27,94%
dari total populasi. Generasi ini masih berada pada usia muda hingga remaja awal,
sehingga dominasi mereka menunjukan kemungkinan besar terhadap potensi
kemajuan dan perubahan di masa depan. Adapun dalam penelitian ini, mayoritas
mahasiswa perbankan syariah yang menjadi objek studi termasuk dalam generasi

Z. Mahasiswa sendiri merupakan individu yang aktif dalam menuntut ilmu dan



berperan penting dalam membawa perubahan positif melalui intelektualitas yang

mereka kembangkan selama masa pendidikan (Papilaya & Huliselan, 2016).

Diantara seluruh kota di Indonesia yogyakarta merupakan kota dengan
minat menempuh pendidikan terbaik, Menurut survei yang diusung oleh GoodStats
(2024) bertajuk “Kota Pilihan Masyarakat Indonesia 2024”, Yogyakarta terpilih
sebagai kota terbaik untuk tujuan studi, dengan perolehan sebesar 67,2%. Dengan
lebih dari 100 lembaga pendidikan di seluruh wilayahnya, Yogyakarta telah
menjadi pusat pembelajaran yang menarik ribuan pelajar setiap tahun. Hal ini
menjadikan Jogja sebagai salah satu kota dengan tingkat pendidikan yang tinggi
(Antara News, 2024), penelitian di Yogyakarta dapat memberikan gambaran
representatif tentang perilaku dan preferensi mahasiswa terkait layanan bank
syariah di lingkungan pendidikan tinggi, selain itu sebagai kota dengan pusat
pendidikan tinggi yang memiliki dominasi populasi mahasiswa dari kalangan
Generasi Z, Mahasiswa Yogyakarta dapat dijadikan sebagai target utama bagi

perbankan syariah.

Jumlah Lembaga, Dosen, Mahasiswa, dan Lulusan pada Perguruan Tinggi
Keagamaan Islam

provinsi negeri swasta jmi_mhs_sarjana jmi_mhs_pasca jml_mhs_total jml_dosen jmi_tendik

Aceh 5 34 54.276 2.054 56.330 3.400 1.094
Sumatera 1 3 4.370 301 4.671 292 47
Utara

Sumatera 3 23 45112 1.482 46.594 1.405 694
Barat

Riau 2 27 53.408 1.465 54.873 1.869 735
Jambi 2 17 36.866 1.335 38.201 1.118 210
Sumatera 1 24 34.648 722 35.370 921 329
Selatan

Bengkulu 2 5 17.441 704 18.145 584 250
Lampung 2 33 64.056 4.185 68.241 1.775 583
Kep. 1 o 4.428 o 4.428 136 40
Bangka

Belitung

Kepulauvan 1 13 6.076 o 6.076 436 127
Riau

DKI o 32 17.724 1.497 19.221 810 341
Jakarta

Jawa Barat 2 154 130.163 5.527 135.690 5.644 1.640
Jawa 6 50 134.991 5.228 140.219 3.897 1.573
Tengah

DI 1 16 34.681 5.529 40.210 1.180 671

Yogyakarta

Gambar 1.4 Jumlah mahasiswa muslim di Yogyakarta
(Sumber: Satu Data Kemenag RI 2021. Diolah)



Mahasiswa, sebagai kelompok pasar yang memiliki potensi besar dalam
aktivitas menabung (pengumpulan dana), menunjukkan berbagai macam preferensi
atau pilihan cara dalam melakukan kegiatan menabung (Hasanah, 2019). Adapun
jumlah mahasiswa muslim di Yogyajarta yang tercatat pada website Satu Data
kemenag tahun 2021/2022 sebanyak 40.210 mahasiswa. Meskipun mahasiswa
memiliki potensi besar dalam menabung, preferensi mereka dalam memilih cara
menabung sangat beragam. Hal ini disebabkan keputusan menabung Perilaku
konsumen dipengaruhi oleh tindakan dan pilihan individu itu sendiri. Menurut
Suprapti (2010), perilaku konsumen mencakup studi tentang individu, kelompok,
atau organisasi dan proses yang mereka jalani ketika memilih, memperoleh,
menggunakan, dan membuang produk, layanan, pengalaman, atau ide untuk
memenuhi kebutuhan mereka, serta bagaimana proses-proses ini berdampak pada

konsumen dan masyarakat di sekitarnya. (Tripuspitorini, 2019)

market share
7,33%

/

92,67%

= perbankan syariah perbankan nasional

Gambar 1.5 Diagram market share Perbankan syariah 2024

Meskipun perbankan syariah di Indonesia memiliki potensi yang cukup besar,
pangsa pasarnya masih tergolong kecil jika dibandingkan dengan bank

konvensional. Berdasarkan data resmi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2024,



market share perbankan syariah tercatat sebesar 7,33 persen, sementara bank
konvensional menguasai sekitar 92,67 persen. Oleh karena itu, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian karena adanya disparitas antara potensi perkembangan
perbankan syariah yang didukung oleh regulasi, dominasi populasi Muslim, dan
tingginya jumlah generasi Z, dengan realitas pangsa pasar yang masih relatif rendah
dan terlihat nya gap market share yang cukup signifikan maka peneliti ingin
mengkaji potensi peningkatan pangsa pasar dengan menggunakan variabel citra
merek, kualitas produk, dan digital marketing, serta menjadikan teori Black Box
sebagai kerangka utama dalam penelitiannya

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi minat menabung mahasiswa
di wilayah Yogyakarta pada bank syariah dengan menggunakan pendekatan teori
“Black Box” yang dikemukakan oleh Kotler. Dalam penelitian ini, terdapat tiga
variabel utama yang akan dianalisis, yaitu Kualitas Produk, Citra Merek, dan
Digital Marketing.

Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan
mahasiswa untuk menabung di bank syariah. Djunaedi (2016) menjelaskan bahwa
kualitas produk adalah kemampuan suatu produk yang meliputi durasi pemakaian,
tingkat keandalan, kemudahan dalam perawatan dan penggunaan, serta berbagai
nilai tambah lainnya (Pramudani & Fithria, 2021). berdasarkan penelitian F.
Hasanah (2019), kualitas produk ternyata tidak berpengaruh besar terhadap pilihan
mahasiswa UMP untuk menabung di bank syariah. Artinya, bagus atau tidaknya
produk bank syariah tidak menentukan keputusan mereka dalam menabung

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Aswad & Patimbangi, 2022).



Produk yang ditawarkan Bank Syariah terbukti berpengaruh besar terhadap
minat mahasiswa untuk menabung. Artinya, semakin baik kualitas produk yang
disediakan, semakin tinggi pula keinginan mahasiswa untuk menabung di bank
tersebut. Faktor lain yang turut memengaruhi minat mahasiswa untuk menabung di
bank syariah adalah citra merek. Dalam jurnal yang ditulis (Dafiq et al., 2022),
brand image menurut (1993) yang dikutip dalam Lin (2021: 3) diartikan sebagai
persepsi terhadap suatu merek yang tercermin dari asosiasi merek yang tersimpan
dalam ingatan konsumen.

Dalam penelitian (Maulida et al., 2021) Adanya pengaruh secara signifikan
brand image terhadap kualitas pelayanan, yang berarti terdapat pengaruh secara
signifikan antara brand image terhadap keputusan mahasiswa menabung. Adapun
penelitian ini sejalan dengan (Prenduan et al., n.d.) Hasil jalur mediasi dari
Religiositas menuju Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah melalui Brand
Image menunjukkan koefisien jalur sebesar 0,481, dengan nilai T Statistik 3,263
dan P Value 0,001. Angka-angka tersebut mengindikasikan bahwa Brand Image
memiliki efek mediasi yang signifikan dalam hubungan antara Religiositas dan
keputusan seseorang untuk menjadi nasabah bank syariah.

Sebagai generasi mahasiswa yang hidup di era modern, dunia digital sudah
menjadi hal yang sangat familiar dan biasa bagi mereka. Dalam konteks perbankan
syariah, penggunaan digital marketing memiliki peranan penting untuk
meningkatkan minat mahasiswa agar tertarik menabung di bank syariah Digital
marketing, menurut Coviello (2001) yang dikutip oleh Oktaviani dan Rustandi

(2018), Digital Marketing berfungsi sebagai jembatan komunikasi pemasaran dua



arah antara perusahaan dan konsumen dalam ranah digital dalam jurnal (Puspa &
Sadiyah, 2024).

Beberapa penelitian sebelum nya menunjukkan hasiln yang tidak konsisten
seperti penelitian yang di lakukan (Dafiq et al., 2022) peneliti mengidentifikasi
beberapa faktor yang diduga memengaruhi minat terhadap bank syariah, antara lain
literasi keuangan, digital marketing, dan word of mouth Namun, setelah dilakukan
pengujian, hanya satu variabel yang terbukti berpengaruh signifikan, yaitu brand
image. Berbeda denggan (Puspa & Sadiyah, 2024) Digital marketing (X2)
berpengaruh signifikan terhadap minat menabung (Y) di bank syariah, dibuktikan
dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel, sehingga hipotesis kedua (Ha) diterima
penelitian ini juga serupa dengan penelitian yang di lakukan (D. Islam et al., 2023)
dalam penelitian nya rdasarkan hasil penelitian kepada responden penelitian yakni
nasabah menabung di BPRS Lantabur Tebuireng Cabang Gresik, diperoleh hasil
bahwa variabel digital marketing berpengaruh signifikan dan positif terhasap minat
menabung

Minat dapat diartikan sebagai rasa ketertarikan terhadap sesuatu dan
kecenderungan untuk memilih sesuai keinginan. Salah satu contohnya adalah
ketertarikan dan kecenderungan seseorang dalam hal menabung, seperti individu
yang religius lebih memilih bank syariah dibandingkan bank konvensional karena
dalam ajaran Islam, praktik riba yang ada pada bank konvensional tidak
diperbolehkan. Damayanti (2017:18) menyatakan bahwa “calon nasabah akan
tertarik pada bank syariah apabila produk atau sistem yang ditawarkan memberikan

keuntungan bagi dirinya dalam jurnal (Y. Putri et al., 2019)
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Berdasakan dari latar belakang dan beberapa penelitian di atas, masih terdapat
perbedaan hasil penelitian. Maka dari itu, penulis melihat bahwa masih ada celah
untuk melakukan penelitian ulang dengan adanya perbedaan temuan antara
penelitian satu dan penelitian lainnya. Kemudian penelitian ini juga didasarkan
tentang adanya disparitas antara potensi perkembangan perbankan syariah yang
didukung oleh regulasi, dominasi populasi Muslim, dan tingginya jumlah generasi
Z, dengan realitas pangsa pasar yang masih relatif rendah maka dari itu peneliti
ingin melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk,
Citra Merek, Dan Didigital Marketing Terhadap Minat Mahasiswa Dalam
Memilih Bank Syariah ( Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah Di
Yogyakarta )” .

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka terdapat rumusan masalah sebagai
berikut:

1. Apakah kualitas produk pada bank syariah dapat mempengaruhi minat
mahasiswa dalam memilih bank syariah

2. Apakah citra merek pada bank syariah dapat mempengaruhi minat mahasiswa
dalam memilih bank syariah

3. Apakah digital marketing dapat mempengaruhi minat mahasiswa dalam

memilih bank syariah

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas maka tujuan

penelitian yang dapat dicapai oleh peneliti yaitu:
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1. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat
nahasiswa memilih bank syariah

2. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap minat nahasiswa
memilih bank syariah

3. Untuk mengetahui apakah digital marketing berpengaruh terhadapminat

nahasiswa memilih bank syariah

D. Manfaat Penelitian
Dengan dilaksanakannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:

a. Teoritis Sebagai sarana tambahan referensi dan pertimbangan bagi penelitian
lain yan relevan dengan penelitian ini dan sebagai penambah pengetahuan bagi
pihak yang bersangkutan.

b. Praktis

1) Sebagai referensi dalam melakukan penelitian lanjutan terhadap minat
dalam Bank Syariah dan dapat memberikan motivasi atau gambaran umum
pada pembaca untuk menentukan topik pada penelitiannya.

2) Bagi penulis penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan
wawasan yang luas. Dapat diterapkannya teori-teori yang telah diterima

secara langsung saat melakukan penelitian.

E. Sistematik Penelitian
Sistematika penulisan merupakan gambaran umum pada keseluruhan
pembahasan yang bertujuan untuk memudahkan para pembaca dalam penulisan

proposal skripsi ini.
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Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, Bab ini membahas tentang latar belakang
masalah, identifikasi masalah, Batasan masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi

BAB Il LANDASAN TEORI, Dalam bab ini berisi tentang pembahasan
masalah yang diangkat dalam penelitian ini, yang terdiri atas kajian teori, penelitian
terdahulu, kerangka pemikiran, serta hipotesis penelitian.

BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN, Pada bab ini berisi tentang
penjelasan mengenai waktu dan wilayah penelitian, jenis penelitian, populasi,
sampel, teknik pengambilan sampel, data dan sumber data, teknik pengumpulan
data, serta teknik analisis yang digunakan dalam penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Pada bab ini berisikan sub bab
yang mendeskripsikan hasil riset sebagai jawaban atas dugaan peneliti mengenai
aspek-aspek yang berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam memilih bank
syariah. Selain itu, bab ini berisi juga penjabaran karakteristik responden dan hasil
analisis data.

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI, Dalam bab ini, penulis
menyajikan kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan. Bab ini berisi juga
implikasi penelitian, batasan dan kelemahan penelitian, serta rekomendasi untuk

penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan
dalam penelitian ini, terkait pengaruh kualitas produk, citra merek, dan digital
marketing terhadap minat menabung mahasiswa dengan objek mahasiswa-
mahasiwa perbankan syariah di DI Yogyakarta dapat diketahui kesimpulannya

sebagai berikut:

1. Hasil uji dan analisis data yang telah dilakukan mendapatkan hasil yang
mendukung Hipotesis satu (H1) yaitu kualitas produk memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap minat menabung mahasiswa-mahasiswa

perbankan syariah DI Yogyakarta menabung di bank syariah.

2. Hasil uji dan analisis data yang telah dilakukan mendapatkan hasil yang
mendukung Hipotesis satu (H2) yaitu citra merek memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap minat menabung mahasiswa-mahasiswa

perbankan syariah DI Yogyakarta menabung di bank syariah syariah.

3. Hasil Uji dan analisis data yang telah dilakukan mendapatkan hasil yang
menolak hipotesis ketiga (H3) yaitu digital marketing memiliki pengaruh yang
tidak signifikan terhadap minat menabung mahasiswa-mahasiswa perbankan

syariah DI Yogyakarta untuk menabung di bank syariah.
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Implikasi Penelitian

1.

Implikasi Teoritis

Temuan pada penelitian sesuai dengan dua teori yang telah disampaikan
sebelumnya, yaitu kualitas produk dan citra merek. Namun pada variabel
digital marketing, temuan pada penelitian ini tidak sesuai dengan teori yang
sebelumnya, yang mengatakan bahwa semakin tinggi digital marketing maka
akan semakin tinggi minat seseorang untuk menabung. Hasil berbeda yang
ditemukan pada penelitian ini, diharapkan bisa menjadi pertimbangan bagi para
peneliti selanjutnya untuk menggunakan variabel intrinsik yang lain contohnya

seperti tingkat reliugisitas, (WOM) word of mouth dan literasi keuangan.

Implikasi Praktis

Secara praktis, penelitian ini memberikan implikasi yang luas bagi para
mahasiswa, akademisi dan kampus-kampus yang menyediakan program studi
Perbankan Syariah di Indonesia. Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk
para mahasiswa dan akademisi dalam melakukan penelitian lebih lanjut, serta
penelitian dapat menjadi acuan bagi kampus-kampus yang menyediakan
program studi perbankan syariah untuk lebih meningkatkan kualitas para

lulusan program studi perbankan syariah terkhusus di DI Yogyakarta.

Implikasi Sosial

Penelitian ini memiliki implikasi sosial yang penting dalam konteks
pengembangan perbankan syariah di Indonesia, khususnya di kalangan
mahasiswa. Pertama, hasil penelitian dapat menjadi acuan bagi bank syariah

untuk lebih fokus pada peningkatan kualitas produk, penguatan citra merek,
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serta pengoptimalan strategi digital marketing yang edukatif dan informatif.
Hal ini penting agar masyarakat, khususnya generasi muda yang merupakan
calon nasabah potensial, lebih memahami manfaat dan keunggulan produk

perbankan syariah secara menyeluruh.

C. Batasan Dan Kelemahan Penelitian
Penelitian yang telah dilakukan memiliki keterbatasan atau kelemahan yang
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi para peneliti selanjutnya untuk
diperbaiki. Adapun kelemahan dan keterbatasannya adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini, tidak menjangkau seluruh kampus yang menyediakan program
studi perbankan syariah DI Yogyakarta, disebabkan karena keterbatasan akses,
sumber daya dan biaya yang dibutuhkan.

2. Pada variabel citra merek peneliti hanya menggunakan 3 indikator yang
dimana masing masing indikator memiliki 2 pertanyaan yang mungkin belum
menggambarkan perencanaan karir para responden secara keseluruhan.

3. Penelitian ini menggunakan data dari kuesioner dan disebar secara online tanpa
didampingi oleh peneliti, hal ini mungkin ada kesalahan pengisian yang tidak

disengaja oleh responden.

D. Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya
Adapun saran yang akan disampaikan untuk penelitian selanjutnya adalah

sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel-variabel baru

yang mungkin masih sedikit diteliti. Selain itu, peneliti juga menyarankan
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untuk menambahkan variabel intervening atau mediasi agar lebih mengetahui

faktor penengah dari masing-masing variabel.

. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk lebih mengerahkan waktu, tenaga dan
sumber daya yang dibutuhkan agar dapat menjangkau seluruh kampus-kampus
yang menyediakan program studi perbankan syariah di DI Yogyakarta, serta
disarankan menggunakan kuesioner dalam bentuk hard file dan pengisian yang
didampingi langsung oleh peneliti untuk menghindari kesalahan dan

kebingungan yang dialami responden dalam mengisi kuesioner.
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