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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang memengaruhi niat beralih 

(switching intention) nasabah dari bank konvensional ke Bank Jago Syariah dengan 

pendekatan Push, Pull, and Mooring (PPM). Metode yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan teknik analisis Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara 

daring kepada 111 responden, yang sebagian besar berdomisili di Pulau Jawa dan 

sisanya di luar Pulau Jawa, dan merupakan nasabah bank konvensional. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa kepuasan nasabah berpengaruh negatif terhadap niat 

beralih, sedangkan religiusitas, alternatif daya tarik, dan norma subjektif 

berpengaruh positif dan signifikan. Inertia sebagai faktor mooring juga berpengaruh 

negatif terhadap switching intention. Temuan ini menunjukkan bahwa aspek 

psikologis dan sosial memainkan peran penting dalam keputusan nasabah untuk 

berpindah ke layanan bank syariah digital. 

 

Kata kunci: Push Pull Mooring, Switching Intention, Bank Jago Syariah, 

Perbankan Syariah Digital 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the factors influencing customers’ switching intention 

from conventional banks to Bank Jago Syariah using the Push, Pull, and Mooring 

(PPM) framework. A quantitative approach was employed, with data analyzed 

using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data were 

collected through an online questionnaire distributed to 111 respondents, most of 

whom reside in Java, with the remainder from other regions, all of whom are 

conventional bank customers. The analysis revealed that customer satisfaction has 

a negative effect on switching intention, while religiosity, alternative attractiveness, 

and subjective norms have a positive and significant effect. Inertia, as a mooring 

factor, negatively influences switching intention. These findings highlight the 

significant role of psychological and social factors in influencing customers' 

decisions to switch to digital Islamic banking services.  

 

Keywords: Push Pull Mooring, Switching Intention, Bank Jago Syariah, Digital 

Islamic Banking 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia menunjukkan 

tren yang semakin positif pada tahun 2025. Berdasarkan data Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) per Januari 2025, aset perbankan syariah tumbuh sebesar 

9,16%, Dana Pihak Ketiga (DPK) naik 9,85%, dan pembiayaan meningkat 

9,77% secara tahunan (Hafiyyan, 2025). Pertumbuhan ini menjadi salah 

satu indikator meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap layanan 

keuangan berbasis syariah. Salah satu faktor utama yang mendorong 

fenomena ini adalah adanya kebijakan OJK yang mendorong pemisahan 

unit usaha syariah (UUS) menjadi bank umum syariah (BUS), yang terbukti 

memperluas akses dan meningkatkan inklusi keuangan syariah.  

Masyarakat mulai tertarik dengan sistem perbankan yang berdasarkan 

prinsip syariah, terutama karena aspek kehalalan dan sistem bagi hasil yang 

dianggap lebih adil (Purwanto et al., 2021). Regulasi dan kebijakan dari 

Bank Indonesia dan OJK terbukti cukup efektif dalam mempercepat 

digitalisasi dan inklusi perbankan syariah, termasuk melalui penguatan 

infrastruktur, literasi digital, dan digital onboarding nasabah (Haasanh et 

al., 2024) 

Menurut Hidayati (2024), internet berperan penting dalam mendorong 

switching behavior atau perilaku perpindahan nasabah dari bank 

konvensional ke bank syariah, dengan kontribusi teknologi informasi 
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mencapai 18,6%. Internet memudahkan masyarakat dalam memperoleh 

informasi, membandingkan layanan, serta membaca ulasan mengenai 

produk perbankan, baik konvensional maupun syariah. Selain itu, menurut 

Kholidah et al., (2023), media sosial dan literasi digital yang tinggi juga 

turut meningkatkan minat generasi milenial terhadap layanan perbankan 

digital syariah. Hal ini menjadikan internet sebagai faktor penting dalam 

dinamika perkembangan lembaga keuangan di era digital saat ini. 

Di era digital saat ini, promosi dan edukasi mengenai perbankan 

syariah semakin meluas, sehingga sebagian masyarakat mulai mengenal 

keberadaan dan prinsip dasar dari bank syariah. Hal ini berbeda dengan 

kondisi sebelumnya, di mana sebagian besar masyarakat hanya mengetahui 

keberadaan bank konvensional sebagai lembaga keuangan utama. Menurut 

Romdlan & Toha (2021), masih banyak masyarakat yang belum memahami 

perbedaan mendasar antara perbankan syariah dan konvensional, sehingga 

mereka menganggap keduanya memiliki sistem yang sama. Padahal, bank 

syariah menggunakan prinsip bagi hasil, tanpa bunga, dan berlandaskan 

akad-akad sesuai syariat islam seperti mudharabah dan murabahah. 

Sementara itu, bank konvensional menggunakan sistem bunga sebagai dasar 

keuntungan. Ketidaktahuan ini menunjukkan bahwa pemahaman 

masyarakat terhadap sistem dan produk perbankan syariah belum 

sepenuhnya terbentuk, sehingga masih dibutuhkan edukasi dan literasi 

keuangan syariah yang lebih menyeluruh. 
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Dunia perbankan syariah maupun konvensional tidak terlepas dari 

segi pemasaran, karena pada pemasaran akan menyangkut suatu produksi, 

selain itu pemasaran adalah proses berjalannya suatu bisnis. Menurut  Kotler 

dan Keller (2016) pemasaran adalah proses sosial dan manajerial yang 

dilakukan oleh individu dan kelompok untuk mendapatkan apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan melalui penciptaan, penawaran, dan pertukaran 

produk yang bernilai dengan pihak lain. Definisi terbaiknya adalah bahwa 

pemasaran merupakan kegiatan memenuhi kebutuhan manusia dan sosial 

dengan cara yang menguntungkan. Dalam memasarkan produknya agar 

diminati oleh masyarakat luas serta meningkatkan jumlah nasabah, Bank 

Jago memanfaatkan kemajuan teknologi dengan bertransformasi menjadi 

bank digital. Strategi ini dilakukan untuk menyesuaikan diri dengan 

perkembangan zaman dan kebutuhan nasabah yang semakin mengandalkan 

layanan berbasis digital (Linggadjaya et al., 2022). 

Bank Jago dalam produknya menggunakan prinsip-prinsip syariah 

yang dimana setiap prosesnya terdapat akad-akad yang dilakukan untuk 

transaksi dengan calon nasabah. Meskipun layanan perbankan syariah 

berbasis digital seperti Bank Jago Syariah semakin dikenal masyarakat, 

namun fenomena perpindahan nasabah dari bank konvensional ke bank 

syariah digital masih tergolong rendah. Berdasarkan survei Populix & IDN 

Times (2025), Bank Jago Syariah berada di posisi kedua sebagai bank 

digital dengan brand awareness tertinggi, khususnya di kalangan Gen Z. 

Namun, laporan dari OJK menunjukkan bahwa konversi dari awareness 
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menjadi switching intention baru menyentuh angka di bawah 15%. 

Fenomena ini menunjukkan adanya kesenjangan antara persepsi terhadap 

keunggulan bank syariah digital dengan realisasi perpindahan aktual 

nasabah. Hal ini memunculkan pertanyaan penting: apakah persepsi positif 

terhadap fitur syariah digital saja cukup untuk mendorong nasabah 

berpindah dari bank konvensional Atau ada faktor penghambat lain seperti 

kebiasaan, ketidakpastian, hingga pengaruh sosial yang membatasi niat 

beralih tersebut 

 

Gambar 1. 1 Brand awareness dan penyebutan spontan bank digital di Indonesia 

tahun 2025 

sumber: Populix & IDN Times, 2025 

Berdasarkan Gambar 1.1 di atas yang bersumber dari hasil survei 

Populix dan IDN Times (2025), terlihat bahwa Bank Jago Syariah 

menempati posisi kedua sebagai bank digital yang paling dikenal oleh 

masyarakat Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat brand awareness 



5 

 

 

 

terhadap Bank Jago Syariah sudah tinggi, khususnya di kalangan generasi 

digital seperti Gen Z. Namun demikian, meskipun tingkat pengenalan ini 

tinggi, angka switching atau perpindahan aktual nasabah dari bank 

konvensional ke Jago Syariah belum menunjukkan pertumbuhan yang 

signifikan. 

Bank Jago Syariah merupakan salah satu penyedia layanan keuangan 

digital yang telah terdaftar dan diawasi oleh Bank Indonesia (BI) serta 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Melalui platform digital yang dimilikinya, 

Bank Jago Syariah menawarkan berbagai kemudahan transaksi seperti 

pengiriman uang, pengisian saldo e-wallet, pembayaran tagihan, hingga 

pengelolaan keuangan secara personal melalui fitur kantong yang dapat 

disesuaikan kebutuhan. Dalam era digital seperti saat ini, kehadiran lembaga 

keuangan berbasis teknologi sangat membantu masyarakat dalam mengatur 

keuangan secara praktis dan fleksibel. Berdasarkan laporan terbaru, Bank 

Jago Syariah menempati peringkat kedua sebagai bank digital yang paling 

banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia, khususnya oleh generasi Z 

yang dikenal adaptif terhadap teknologi digital. 

Kegiatan dari Bank Jago Syariah dalam menghimpun dana adalah 

dengan tabungan, giro, dan deposito. Bank Jago Syariah sendiri adalah bank 

yang bergerak di bidang digital dengan era sekarang yang memasuki era 4.0 

serba digital akan cocok dengan era sekarang. Bank Jago Syariah sendiri 

tergolong dalam bank syariah dalam pengelolaanya. Salah satu kegiatan 

bank jago Syariah adalah dengan pembuatan rekening secara online yang 
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awal mulanya harus mendownload terlebih dahulu aplikasi jago di playstore 

maupun appstore ( Linggadjaya et al., 2022). 

Sebelum dikembangkan menjadi teori Push, Pull, dan Mooring 

(PPM), konsep berpindah layanan berakar dari teori migrasi manusia. Teori 

migrasi pertama kali dikenalkan oleh Ravenstein, (1885) yang menjelaskan 

bahwa perpindahan seseorang dari satu tempat ke tempat lain dipengaruhi 

oleh dua kekuatan utama, yaitu faktor pendorong (push factors) dari tempat 

asal dan faktor penarik (pull factors) dari tempat tujuan. 

Heberle, (1938) memperluas konsep ini dengan menjelaskan bahwa 

migrasi terjadi karena kondisi negatif di tempat asal (seperti 

ketidaknyamanan, ketidakpuasan) dan kondisi positif di tempat tujuan 

(seperti harapan baru atau peluang yang lebih baik). Konsep ini kemudian 

berkembang dan diadopsi dalam berbagai bidang, termasuk perilaku 

konsumen, untuk menjelaskan kenapa individu berpindah dari satu layanan 

ke layanan lain, termasuk dalam konteks switching nasabah dari bank 

konvensional ke bank syariah digital. 

Teori Push, Pull, and Mooring (PPM) yang dikembangkan oleh 

Bansal et al., (2005) menjelaskan bahwa niat seseorang untuk berpindah 

layanan dipengaruhi oleh tiga faktor utama. Push factors merujuk pada 

faktor pendorong, seperti ketidakpuasan terhadap layanan saat ini. Pull 

factors adalah daya tarik dari penyedia layanan lain yang dinilai lebih baik 

atau lebih sesuai dengan kebutuhan. Sementara itu, mooring factors 

merupakan faktor penghambat atau pengikat, seperti kebiasaan lama, biaya 
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pindah, atau keterikatan emosional terhadap layanan sebelumnya. Ketiga 

faktor ini bekerja secara bersamaan dalam memengaruhi keputusan 

konsumen untuk tetap bertahan atau berpindah ke layanan lain. Teori PPM 

ini juga menjadi pendekatan yang banyak digunakan dalam meneliti 

switching intention, termasuk dalam konteks layanan perbankan digital 

seperti bank syariah, sebagaimana dikemukakan oleh (Monoarfa et al., 

2024). 

Untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat mendorong pertumbuhan 

pasar perbankan syariah, penelitian ini menerapkan teori Push, Pull, and 

Mooring (PPM). Teori ini menjelaskan perpindahan pelanggan melalui tiga 

kelompok faktor, yaitu Push, Pull, dan Mooring. Model ini digunakan untuk 

menganalisis alasan-alasan mengapa nasabah berpindah dari bank 

konvensional ke bank syariah. Push factors adalah faktor pendorong dari 

penyedia layanan lama (bank konvensional), seperti ketidakpuasan atau 

biaya tinggi. Pull factors adalah daya tarik dari bank syariah yang 

menawarkan nilai lebih seperti prinsip syariah, transparansi, atau layanan 

digital. Sementara itu, Mooring factors merupakan faktor yang dapat 

memperkuat atau melemahkan niat perpindahan, seperti kebiasaan, biaya 

berpindah, atau nilai-nilai pribadi. Dengan menggunakan teori ini, 

diharapkan diperoleh masukan strategis bagi perbankan syariah untuk 

meningkatkan minat nasabah dan memperluas pangsa pasarnya (Bansal et 

al., 2005; Monoarfa et al., 2024) 
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Berdasarkan penelitian terdahulu, terdapat beberapa faktor yang 

memengaruhi perpindahan nasabah dari bank konvensional ke bank syariah. 

Di antaranya adalah kepuasan nasabah terhadap layanan bank syariah, daya 

tarik alternatif seperti promosi dan fitur bebas biaya admin, serta faktor 

religiusitas yang mendorong masyarakat untuk memilih lembaga keuangan 

yang sesuai dengan prinsip Islam. Selain itu, norma subjektif seperti 

pengaruh dari orang terdekat juga ikut mendorong seseorang untuk beralih. 

Namun, tidak sedikit juga nasabah yang tetap bertahan di bank konvensional 

karena adanya inertia, yaitu rasa enggan berpindah akibat kebiasaan lama 

atau rasa nyaman. Semua faktor ini dapat dijelaskan melalui teori Push, 

Pull, and Mooring (Bansal et al., 2005). 

Sejumlah penelitian telah dilakukan untuk mengeksplorasi switching 

intention dari bank konvensional ke bank syariah. Misalnya, penelitian oleh 

Abror et al., (2023) menemukan bahwa nilai nilai religiusitas dan 

kepercayaan pelanggan menjadi faktor signifikan dalam switching intention 

di Pakistan. Sementara itu, studi oleh Bouzekouk & Mansor, (2025) 

menemukan bahwa persepsi religiusitas dan kinerja masa lalu dari penyedia 

dana syariah merupakan indikator penting dalam menarik investor muslim 

di Malaysia menguatkan peran alternative attractiveness dalam keputusan 

beralih layanan keuangan syariah. Di Indonesia, penelitian yang dilakukan 

oleh Kurniawan & Masruchin (2025) mengungkapkan bahwa kualitas 

layanan dan penerapan nilai-nilai syariah berkontribusi signifikan terhadap 

kepuasan nasabah BSI. Kepuasan ini selanjutnya berperan penting dalam 
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mempengaruhi niat nasabah untuk berpindah layanan. Khan et al., (2022) 

menemukan bahwa social influence dan awareness secara signifikan 

memengaruhi intensi nasabah untuk menggunakan perbankan Islam, 

Sedangkan Firdiyanti et al. , (2023) menunjukkan bahwa norma subjektif 

bagian dari faktor sosial memiliki pengaruh tertinggi dalam switching 

intention nasabah bank konvensional ke bank syariah. 

Penelitian ini penting dilakukan untuk beberapa alasan. Pertama, 

meningkatnya minat masyarakat terhadap bank syariah perlu dipahami 

secara komprehensif agar dapat mengembangkan strategi yang efektif dalam 

memperkuat sistem perbankan syariah di Indonesia. Kedua, meskipun bank 

syariah semakin populer, masih terdapat kesenjangan pemahaman tentang 

faktor-faktor yang mendorong dan menghambat nasabah dalam melakukan 

switching. Dengan penelitian ini, diharapkan dapat terungkap faktor-faktor 

kunci yang memengaruhi switching intention. Ketiga, dengan menggunakan 

teori Push,Pull,Mooring, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kerangka teoretis yang komprehensif dan aplikatif dalam memahami 

fenomena ini serta memberikan rekomendasi praktis bagi bank syariah 

untuk menarik lebih banyak nasabah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi switching intention nasabah dari bank konvensional ke bank 

syariah berdasarkan teori Push,Pull,Mooring. Secara khusus, penelitian ini 

akan mengidentifikasi faktor push, pull, dan mooring yang berperan dalam 

keputusan nasabah untuk beralih, serta mengeksplorasi hambatan hambatan 
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yang dihadapi nasabah dalam proses transisi ini. Hasil penelitian diharapkan 

dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran bank 

syariah yang lebih efektif, serta membantu meningkatkan daya saing bank 

syariah di Indonesia.  

Namun, meskipun perkembangan perbankan syariah digital semakin 

pesat, masih jarang penelitian yang secara spesifik menyoroti perpindahan 

nasabah dari bank konvensional ke bank digital syariah seperti Bank Jago 

Syariah. Kebanyakan studi sebelumnya masih berfokus pada bank syariah 

konvensional, belum banyak yang membahas konteks digital yang kini 

menjadi daya tarik utama, terutama bagi generasi muda. Selain itu, beberapa 

penelitian cenderung hanya meneliti satu atau dua faktor, tanpa melihat 

secara menyeluruh bagaimana dorongan, daya tarik, dan penghambat bisa 

saling memengaruhi keputusan nasabah untuk beralih. Hal inilah yang 

menjadi celah dan alasan pentingnya penelitian ini dilakukan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ANTESEDEN NIAT BERALIH NASABAH 

BANK KONVENSIONAL KE BANK JAGO SYARIAH” 

B. Rumusan Masalah 

Dari adanya latar belakang masalah yang sudah dijelaskan menjadi 

dasar perumusan masalah yang akan dijawab dalam penelitian. Adapun 

rumusan masalah penelitian ini adalah: 
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1. Apakah variabel kepuasan nasabah berpengaruh negatif terhadap 

variabel switching intention dari bank konvesional ke bank jago 

syariah? 

2. Apakah variabel religiusitas berpengaruh positif terhadap 

variabel switching intention dari bank konvesional ke bank jago 

syariah? 

3. Apakah variabel alternatif daya tarik berpengaruh positif 

terhadap variabel switching intention dari bank konvesional ke 

bank jago syariah? 

4. Apakah variabel norma subjektif berpengaruh positif terhadap 

variabel switching intention dari bank konvesional ke bank jago 

syariah? 

5. Apakah variablel inertia berpengaruh negatif terhadap variabel 

switching intention dari bank konvesional ke bank jago syariah? 

C. Tujuan Masalah  

Tujuan dari penelitian ini untuk memecahkan masalah penelitian. 

Tujuan penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel kepuasan 

nasabah terhadap variabel switching intention dari bank 

konvesional ke bank jago syariah. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel religiusitas 

terhadap variabel switching intention dari bank konvesional ke 

bank jago syariah. 



12 

 

 

 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel alternatif daya 

tarik terhadap variabel switching intention dari bank konvesional 

ke bank jago syariah. 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel norma 

subjektif terhadap variabel switching intention dari bank 

konvesional ke bank jago syariah. 

5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel inertia terhadap 

variabel switching intention dari bank konvesional ke bank jago 

syariah. 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun berdasarkan tujuan yang telah dibuat diatas, maka manfaat 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bantuan dan 

manfaat teoritis, sehingga dapat meningkatkan wawasan dan menambah 

informasi mengenai pengaruh Push Pull Mooring Faktor terhadap 

Switching Intention dari Bank Konvensional ke Bank Jago Syariah. Serta 

dapat dijadikan sebagai tambahan ilmu dan referensi oleh pihak yang 

ingin melakukan penelitian mengenai permasalahan ini secara lebih 

lanjut. 
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2. Manfaat Praktisi 

A. Bagi Peneliti  

Penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman dan pengetahuan 

peneliti mengenai Perbankan Syariah terlebih lagi mengenai pengaruh 

Push Pull Mooring Factor terhadap Switching Intention, serta sebagai 

salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi yang sedang 

ditempuh. 

B. Bagi Perbankan  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai suatu sumber informasi dan 

masukan kepada lembaga keuangan terutama syariah sebagai 

pertimbangan untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadikan 

perilaku nasabah untuk berpindah. Sehingga lembaga perbankan dapat 

mempertahankan nasabah dengan memaksimalkan kemampuan yang 

dimiliki. 

C. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan 

pengetahuan kepada mahasiswa khususnya mahasiswa perbankan 

syariah mengenai faktor yang mempengaruhi switching intention. 

E. Sistematika Penulisan  

Sistematika penelitian digunakan untuk memudahkan pembaca 

dalam memahami isi dari laporan tugas akhir ini. Adapun sistematika 

penulisan skripsi ini adalah: 

BAB I PENDAHULUAN  
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Bab ini menjabarkan latar belakang dari penelitian yang dilakukan, 

masalah yang ingin dijawab, tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan 

muncul setelah dilakukannya penelitian ini. Bagian ini menjelaskan latar 

belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat 

penelitian. Latar belakang harus menjelaskan mengapa penelitian ini 

penting dan perlu dilakukan, Rumusan masalah harus jelas dan terukur, 

Tujuan penelitian harus menjelaskan apa yang ingin dicapai dengan 

penelitian ini, Manfaat penelitian harus menjelaskan kepada siapa 

penelitian ini bermanfaat. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori yang digunakan sebagai landasan teoritis 

penelitian, tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis penelitian, dan 

kerangka teori yang menjadi acuan penyusunan penelitian ini. 

A. Bagian ini membahas konsep-konsep dan teori-teori yang terkait 

dengan penelitian.  

B. Tinjauan pustaka harus didasarkan pada sumber-sumber yang 

kredibel dan terkini.  

C. Tinjauan pustaka harus menunjukkan pemahaman peneliti tentang 

topik penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi metode dan tata pelaksanaan penelitian, dimulai dari 

penentuan jenis penelitian sampai cara analisis data. Pada bab ini 

dijelaskan juga data dan sumber data, populasi dan sampel, teknik 
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penarikan sampel, instrumen penelitian, dan operasional variabel 

penelitian. Bagian ini menjelaskan bagaimana penelitian dilakukan, 

Metodologi penelitian harus menjelaskan jenis penelitian, lokasi dan 

waktu penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, dan 

teknik analisis data, Metodologi penelitian harus dijelaskan secara jelas 

dan sistematis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil yang diperoleh oleh peneliti, yang mencakup 

gambaran umum objek penelitian serta implementasi dan evaluasi dari 

hasil yang telah dicapai.  

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berfungsi sebagai penutup, di mana penulis akan 

menyampaikan kesimpulan dari seluruh analisis yang telah dilakukan 

dalam penelitian ini. Kesimpulan tersebut berisi jawaban atas rumusan 

masalah yang telah ditetapkan. Selain itu, bab ini juga menyampaikan 

saran dari penulis yang berkaitan dengan objek penelitian. Saran-saran 

tersebut ditujukan untuk kepentingan penelitian di masa mendatang 

serta perbaikan terhadap temuan-temuan di lapangan yang relevan 

dengan hasil penelitian, dan ditujukan kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 111 responden 

dan analisis data menggunakan pendekatan model (PLS-SEM), maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pendorong Faktor (Push Factor) yang mencakup variabel Kepuasan 

Nasabah berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap switching 

intention, sedangkan religiusitas berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap switching intention. 

2. Penarikan Faktor (Pull Factor) yang mencakup variabel Alternatif Daya 

Tarik dan Norma Subjektif, yang keduanya terbukti memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap switching intention. 

3. Penghambat Faktor (Mooring Factor) dalam penelitian ini diwakili oleh 

variabel Inertia berpengaruh negatif signifikan terhadap switching intention.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis telat berupaya secara optimal untuk 

memperoleh hasil yang diinginkan dan berusaha sebaik mungkin dalam 

penulisan tugas akhir ini, namun dalam pengerjaan penelitian ini peneliti 

mengalami beberapa Kendala diantaranya: 
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1. Penelitian ini meneliti tentang bank jago syariah, yang dimana banyak 

yang sebelumnya tidak mengenali bank jago syariah tersebut yg sulit 

memahami jika diterangi beberapa ospek dari bank jago syariah. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner berbasis online 

menggunakan g-form. Hal ini menyebabkan minimnya interaksi dengan 

responden, sehingga informasi yang dikumpulkan hanya terbatas pada 

pertanyaan dari kuesioner. 

3. Penyebaran responden dalam penelitian masih belum merata, target 

responden adalah terfokus pada pulau jawa yang terdiri dari Banten, 

Jakarta, Yogyakarta, Jawa Tengah, Jawa Barat, Jawa Timur. Namun 

distribusi responden mayoritas dari Yogyakarta. Disebebkan oleh 

kurangnya jaringan responden yang dimiliki penulis. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan kesimpulan yang 

diperoleh, peneliti memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi pihak terkait dan juga sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya: 

1. Bagi Pihak Bank Jago Syariah, disarankan untuk lebih memaksimalkan 

strategi pemasaran yang menonjolkan keunggulan sebagai alternatif 

daya tarik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel ini memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap switching intention. Oleh 

karena itu, Bank Jago Syariah perlu memperkuat citra digital, inovasi 
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produk, serta kemudahan layanan agar semakin menarik perhatian 

nasabah bank konvensional untuk berpindah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan 

responden, tidak hanya dari pengguna bank konvensional tetapi juga 

yang telah beralih ke bank syariah, agar dapat dibandingkan secara lebih 

objektif. Selain itu, pengembangan model dengan memasukkan variabel 

lain seperti perceived risk, kepercayaan (trust), atau personal value 

dapat menjadi arah penelitian lanjutan yang menarik dan relevan dengan 

konteks keuangan syariah digital. 

Dengan adanya saran ini, diharapkan hasil penelitian tidak hanya 

memberikan gambaran akademik tentang switching intention dalam konteks 

perbankan syariah digital, tetapi juga dapat menjadi masukan praktis bagi 

pihak penyedia layanan keuangan syariah dalam meningkatkan strategi 

pemasaran dan pemahaman terhadap perilaku nasabah. 
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