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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi
preferensi generasi muda dalam memilih aplikasi investasi digital. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui
kuesioner online. Populasi penelitian adalah investor muda di Bursa Efek Indonesia
(BEI) dengan jumlah sampel sebanyak 155 responden yang ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling. Data diolah dengan metode Structural
Equation Modeling (SEM-PLS) menggunakan aplikasi smartPLS 3. Hasil dari
penelitian ini diperoleh bahwa responsiveness dan kualitas antarmuka berpengaruh
positif terhadap mobile usefulnesss (MU) dan mobile ease of use (MEOU).
Selanjutnya privasi dan keamanan berpengaruh positif terhadap MU tetapi tidak
berpengaruh terhadap MEOU. Untuk variabel MU dan MEOU sama-sama
berpengaruh positif terhadap minat generasi muda dalam memilih aplikasi
investasi.

Kata kunci: E-Service Quality, MTAM, Digital Investment Applications.
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ABSTRACT

This study aims to examine the factors influencing the preferences of young
generations in choosing digital investment applications. The research is a
quantitative study using primary data collected through an online questionnaire.
The population consists of young investors in the Indonesia Stock Exchange (IDX),
with a total sample of 155 respondents determined using a purposive sampling
technique. The data were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM-
PLS) method with SmartPLS 3 software. The findings reveal that responsiveness
and kualitas antarmukahave a positive effect on Mobile usefulnesss (MU) and
Mobile Ease of Use (MEOU). Furthermore, privasi dan keamanan positively affect
MU but do not influence MEOU. Finally, both MU and MEOU positively affect
the interestt of young generations in choosing investment applications

Key words: E-Service Quality, MTAM, Digital Investment Applications
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini merupakan fenomena global yang tidak dapat
dihindari dan terus mendorong transformasi dalam berbagai aspek kehidupan
manusia. Teknologi berperan sebagai alat penting yang memungkinkan manusia
untuk mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya, memfasilitasi berbagai aktivitas
secara lebih cepat, tepat, dan akurat, serta berkontribusi pada peningkatan
produktivitas (Lavrinenko et al., 2024). Selain berfungsi untuk mempermudah
pekerjaan, teknologi telah menjadi kebutuhan esensial dalam kehidupan sehari-hari
masyarakat modern. Seperti yang ditegaskan oleh Oladele (2024), akses terhadap
teknologi, khususnya layanan komunikasi dan internet, kini menjadi elemen kunci
dalam mendukung aktivitas sosial maupun ekonomi secara global.

Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh We Are Social, tercatat 5,35 miliar
orang telah menjadi pengguna internet hingga bulan Januari tahun 2024. Jumlah ini
setara dengan 66,5 % dari total penduduk dunia. Indonesia sendiri tercatat menjadi
negara ke 4 dengan pengguna internet terbanyak di dunia, dimana 69% akses
internet masyarakat Indonesia dilakukan melalui smartphone. Dengan banyaknya
masyarakat yang mengakses internet melalui smartphone menyebabkan informasi
yang tersedia untuk umum semakin bertambah (Feng & Zhang, 2022).

Kemajuan teknologi telah mendorong transformasi besar pada sektor keuangan
(Hughes et al., 2022). Perubahan yang ada terkait dengan adanya inovasi di bidang

keuangan, baik perubahan berbagai layanan serta produk keuangan (Ally et al.,



2025). Inovasi tersebut telah melahirkan financial technology (fintech), yang
didefinisikan sebagai penerapan teknologi digital dalam layanan keuangan yang
menciptakan produk, aplikasi, dan proses baru yang berdampak signifikan terhadap
pasar dan lembaga keuangan (Alt et al., 2024). Fintech memberikan kemudahan
bagi masyarakat dalam mengakses produk keuangan, menyederhanakan transaksi,
serta meningkatkan literasi keuangan secara luas. George (2024) menyatakan
bahwa fintech memungkinkan inklusi keuangan yang lebih luas melalui aplikasi
yang dirancang untuk kebutuhan individu, sekaligus menciptakan ekosistem

keuangan digital yang lebih inklusif.

Pertumbuhan AUM SA Fintech
(Rp miliar)
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Gambar 1. 1 Dana Kelolaan Fintech
Sumber: Malik (2023)
Perkembangan fintech di Indonesia terus mengalami peningkatan. Hal ini bisa
terlihat dari jumlah dana kelolaan fintech yang selalu bertumbuh setiap tahunnya.
Dimana pada tahun 2018 dana kelolaan fintech berada pada nominal Rp688,48

miliar meningkat hingga Rp22.098,66 miliar pada bulan juni 2022. Peningkatan



tertinggi terjadi pada bulan Juni 2022 dimana peningkatan jumlah dana kelolaan
fintech meningkat sebesar 41% bila dibandingkan dengan tahun 2021.

Munculnya fintech di Indonesia telah mendorong lahirnya berbagai produk jasa
keuangan baru, salah satunya adalah investasi digital yang kini populer di kalangan
masyarakat. Melalui aplikasi digital, investasi saham dapat dilakukan tanpa
hambatan geografis maupun waktu, dengan dukungan fitur seperti informasi pasar
yang disajikan secara real-time, pemantauan portofolio yang praktis, serta sistem
transaksi yang mudah dan aman. Sembel et al. (2024) mengungkapkan bahwa
aplikasi investasi di Indonesia tidak hanya menyediakan layanan perdagangan
saham, tetapi juga menawarkan beragam produk investasi lain seperti reksa dana,
obligasi pemerintah, dan instrumen berbasis syariah. Diversifikasi produk ini
dirancang untuk menjangkau segmen pasar yang lebih luas, termasuk investor muda
muslim. Setiawan et al. (2021) mencatat bahwa pemanfaatan teknologi digital
dalam layanan keuangan berhasil meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
aktivitas investasi berbasis aplikasi, dengan generasi muda sebagai kelompok yang

paling aktif.
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Gambar 1. 2 Jumlah Investor Berdasarkan Usia

Sumber: KSEI (2024)



Berdasarkan data yang dikeluarkan PT Kustodian Sentral Efek Indonesia
(KSEI) pada 24 Januari 2024, diketahui bahwa jumlah investor individu di pasar
saham Indonesia mencapai 12.126.768 investor dengan didominasi oleh investor
dengan usia muda. Pada bulan Januari 2024, diketahui investor dengan usia
dibawah 30 tahun mencapai 56,29% dari jumlah total investor individu. Selain itu,
investor dengan usia antara 31 hingga 40 tahun menjadi investor terbanyak kedua
dengan jumlah mencapai 23,66% dari total investor individual yang ada

Tabel 1.1 Jumlah Investasi Pasar Modal Berdasarkan Usia

Data Kepemilikan pada
Usia

C-BEST S-INVEST
<30 Rp35,09 T Rp14,94 T
31-40 Rp92,12 T Rp20,88 T
41 -50 Rp148,87 T Rp26,15 T
51-60 Rp219,96 T Rp35,76 T
60 < Rp916,98 T Rp57,27 T

Sumber: KSEI (2024)
Data yang dikeluarkan PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI) juga

memuat jumlah aset yang dimiliki investor individu baik kepemilikan yang tercatat
pada C-BEST maupun kepemilikan yang tercatat pada S-invest. Diketahui jumlah
aset yang dimiliki investor dengan usia di bawah 30 tahun sebesar Rp35,09 T untuk
saham dan surat berharga lain serta Rp14,94T untuk reksadana. Sementara itu
investor dengan usia 31 hingga 40 tahun memiliki asset sebesar Rp922,12 T untuk

saham dan surat berharga lain serta Rp20,88 T untuk kepemilikan reksadana.



Minat dalam menggunakan aplikasi digital oleh generasi muda dapat
dipengaruhi oleh beberapa penyabab. Salah satunya terkait dengan responsiveness
suatu aplikasi. Seperti yang dikemukakan oleh Nguyen et al. (2022) responsiveness
suatu aplikasi berdampak positif terhadap pengguna aplikasi tersebut. Hal serupa
pernah dikemukakan oleh Lu et al. (2019) yang mana responsiveness memengaruhi
pengguna dalam menggunakan suatu aplikasi. Namun dalam penelitian yang
dilakukan oleh Lee et al. (2022) ditemukan bahwa responsiveness tidak
berpengaruh terhadap minat pengguna.

Faktor lain yang dapat memengaruhi generasi muda pada sebuah aplikasi ialah
faktor privasi dan keamanannya. Pada penelitian yang dilakukan Alsyouf et al.
(2023) dikemukakan bahwa keamanan berpengaruh positif terhadap minat
pengguna aplikasi. Hal serupa juga ditemukan pada penelitian Nguyen et al. (2022)
yang mana keamanan berpengaruh terhadap minat pengguna suatu aplikasi. Namun
dalam penelitian yang dilakukan Mukherjee et al, (2020) privasi dan keamanan
jarang menjadi perhatian bagi pengguna dalam ulasan sebuah aplikasi.

Kualitas antarmuka juga merupakan faktor yang berperan dalam pembentukan
minat pengguna pada aplikasi digital. Kualitas antarmuka secara positif
memengaruhi minat pelanggan dalam pengguna suatu aplikasi (Nguyen et al.,
2022). Temuan Y1 et al. (2025) juga mendukung hal ini, di mana antarmuka yang
dirancang secara user-friendly terbukti mampu meningkatkan rasa nyaman dan
mempermudah pengguna dalam mengoperasikan aplikasi. Hal ini secara tidak

langsung memengaruhi minat investor dalam menggunakan aplikasi investasi.



Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh Zheng et al. (2022) ditemukan bahwa
kualitas antarmuka tidak berpengaruhi terhadap minat pengguna aplikasi.

Dalam penelitian lain disebutkan bahwa kunci dalam memengaruhi investor
dalam  menggunakan aplikasi investasi adalah  mobile  usefulnesss
(Kasemharuethaisuk & Samanchuen, 2023). Pada penelitian yang dilakukan oleh
Lu et al. (2019) ditemukan bahwa mobile usefulnesss berpengaruh terhadap minat
pengguna dalam menggunakan suatu aplikasi. Pada penelitian lain juga disebutkan
bahwa mobile usefulnesss berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
pembayaran digital (Ling et al., 2024). Namun dalam penelitian yang dilakukan
Saputri et al. (2023) ditemukan bahwa received usefulness tidak memengaruhi
minat pengguna.

Faktor lain yang dapat memengaruhi minat pengguna sebuah aplikasi ialah
mobile ease of use. Dalam penelitian yang dilakukan (Lu et al., 2019) mobile ease
of use berpengaruh positif terhadap minat penggunaan dalam menggunakan suatu
aplikasi. Penelitian serupa juga dikemukakan oleh Alsyouf et al. (2023). yang mana
mobile ease of use berpengaruh positif terhadap minat pengguna. Hal berbeda
ditemukan oleh Ling et al. (2024) di mana perceived ease of use berdampak negatif
terhadap interest pengguna.

Dari latar belakang diatas dapat dilihat bahwa banyak faktor yang dapat
memengaruhi seseorang dalam menggunakan sebuah aplikasi. Namun dari
berbagai penelitian yang ada, belum banyak penelitian yang membahas mengenai
aplikasi investasi. Penelitian penelitian yang sudah ada kebanyakan membahas

mengenai minat dalam memilih aplikasi pembayaran digital atau aplikasi belanja.



Selain itu hasil dari penelitian penelitian tersebut tidak konsisten, sehingga perlu

adanya penelitian terbaru guna menguji pengaruh antar variabel. Oleh karena itu

peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Faktor-faktor yang

Memengaruhi Preferensi Generasi Muda dalam Memilih Aplikasi Digital

untuk Berinvestasi Syariah”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dan penjelasan pada latar belakang, berikut merupakan

rumusan masalah yang disusun pada penelitian ini:

1.

Apakah responsiveness berpengaruh terhadap mobile usefulnesss bagi
generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi syariah

Apakah privasi dan keamanan berpengaruh terhadap mobile usefulnesss
bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi

syariah

. Apakah kualitas antarmuka berpengaruh terhadap mobile usefulnesss bagi

generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi syariah
Apakah responsiveness berpengaruh terhadap mobile ease of use bagi
generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi syariah
Apakah privasi dan keamanan berpengaruh terhadap mobile ease of use
bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi
syariah

Apakah kualitas antarmuka berpengaruh terhadap mobile ease of use bagi

generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi syariah



7. Apakah mobile usefulnesss berpengaruh terhadap minat generasi muda
berinvestasi di aplikasi digital

8. Apakah mobile ease of use berpengaruh terhadap minat generasi muda
berinvestasi di aplikasi digital

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, maka berikut beberapa

tujuan dari penelitian ini:

1. Untuk mengetahui pengaruh responsiveness terhadap mobile usefulnesss
bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi
syariah

2. Untuk mengetahui pengaruh privasi dan keamanan terhadap mobile
usefulnesss bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk
berinvestasi syariah

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas antarmuka terhadap mobile
usefulnesss bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk
berinvestasi syariah

4. Untuk mengetahui pengaruh responsiveness terhadap mobile ease of use
bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi
syariah

5. Untuk mengetahui pengaruh privasi dan keamanan terhadap mobile ease
of use bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi

syariah



6. Untuk mengetahui pengaruh kualitas antarmuka terhadap mobile ease of
use bagi generasi muda dalam memilih aplikasi digital untuk berinvestasi
syariah

7. Untuk mengetahui pengaruh mobile usefulnesss terhadap minat generasi
muda berinvestasi di aplikasi digital

8. Untuk mengetahui pengaruh mobile ease of use terhadap minat generasi
muda berinvestasi di aplikasi digital

D. Manfaat Penulisan
Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan, diharapkan penelitian
ini bermanfaat untuk:
1. Secara teoritis
Penelitian ini dapat memberikan pemahaman lebih mengenai faktor-faktor apa
saja yang dapat memengaruhi masyarakat terutama di usia muda dalam
memilih aplikasi investasi digital. Diharapkan pembaca dapat menambah
pengetahuan dan memperoleh manfaat dari penelitian ini.
2. Secara praktis
a) Bagi Perusahaan sekuritas
Penelitian ini dapat membantu perusahaan sekuritas dalam
mengembangkan aplikasi digital sehingga mampu menarik generasi muda
untuk berinvestasi melalui aplikasi yang dikembangkannya. Selain itu
penelitian ini dapat menganalisis kelemahan dari masing-masing aplikasi
investasi yang sudah ada berdasarkan pengalaman penggunanya.

b) Bagi investor
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Penelitian ini memberikan gambaran kepada investor mengenai faktor
apa saja yang perlu diperhatikan dalam memilih aplikasi investasi.
Investor juga dapat menilai aplikasi investasi apa yang cocok mereka
gunakan berdasarkan pengalaman pengguna aplikasi investasi lain dari
sisi e-service quality.
¢) Bagi pemerintah
Penelitian ini memberikan gambaran kepada pemerintah bahwa privasi
dan keamanan merupakan salah satu faktor yang memengaruhi
masyarakat dalam berinvestasi. Diharapkan pemerintah dapat membuat
regulasi yang menjamin keamanan dalam penggunaan aplikasi investasi,
baik dari keamanan transaksi maupun keamanan data pribadi pengguna.
E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan berisi gambaran besar dari isi keseluruhan pada
penelitian. Pada pembuatan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan beberapa sub
bab di setiap bab. Berikut penjelasan sistematika penulisan yang disusun oleh

peneliti:

Bab I Pendahuluan, merupakan bab awal dari skripsi yang berisi Gambaran
umum tentang arah dan tujuan penelitian. Pada bab ini terdapat latar belakang
penelitian yang berisi penjelasan mengenai permasalahan yang diangkat. Latar
belakang akan dilengkapi dengan data-data factual, fenomena yang relevan, serta
hasil dari penelitian terdahulu. Pada latar belakang juga akan berisi gap penelitian
serta urgensi dilakukannya peneliti, sehingga pembaca dapat memahami alasan

pentingnya topik tersebut untuk diteliti. Selanjutnya bab 1 berisi rumusan masalah,
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yang berfungsi untuk merumuskan pertanyaan penelitian secara jelas dan terarah
agar proses penelitian memiliki fokus yang spesifik. Kemudian tujuan penelitian
disusun untuk menunjukkan apa yang ingin diuji oleh peneliti berdasarkan rumusan
masalah yang telah ditetapkan. Selain itu, manfaat penelitian perlu dijelaskan untuk
menunjukkan kontribusi hasil penelitian baik secara teoretis dalam pengembangan
ilmu pengetahuan maupun secara praktis bagi pihak terkait. Terakhir, sistematika
penulisan disertakan agar pembaca memahami susunan isi dan alur logika dari
setiap bab dalam skripsi, sehingga penelitian dapat dibaca dan dipahami secara

runtut, jelas, dan terstruktur.

Bab IT Landasan Teori, berisi teori teori yang relevan dengan penelitian yaitu e-
service quality dan mobile Technology Acceptance Model (MTAM). Teori-teori
tersebut ditulis pada sub-bab landasan teori yang berfungsi untuk memberikan dasar
konseptual yang kuat bagi peneliti. Selanjutnya bab ini terdapat kajian pustaka yang
berisi hasil dari penelitian terdahulu yang digunakan untuk mencari research gap,
menentukan posisi penelitian saat ini, dan menghindari pengulangan penelitian.
Selanjutnya pengembangan hipotesis dilakukan sebagai bentuk perumusan dugaan
sementara yang akan diuji dalam penelitian. Terakhir terdapat kerangka teoritik
untuk menggambarkan hubungan antarvariabel yang diteliti secara sistematis dan
logis berdasarkan teori yang ada. Dapat dikatakan bahwa bab II berperan penting

sebagai dasar teori serta memperkuat kejelasan konsep dalam penelitian.

Bab III Metode Penelitian, berisikan penjelasan mengenai pendekatan dan
metode yang digunakan dalam penelitian. Bagian ini diawali dengan jenis

penelitian yang menjelaskan bentuk dan pendekatan penelitian yang digunakan,
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sehingga pembaca memahami karakteristik dan arah penelitian yang dilakukan.
Selanjutnya disajikan definisi operasional variabel, yang berfungsi untuk
memberikan kejelasan terhadap makna setiap variabel agar dapat diukur secara
tepat sesuai indikator yang telah ditetapkan. Bagian berikutnya adalah populasi dan
sampel, yang menjelaskan subjek penelitian, jumlah responden, serta teknik
pengambilan sampel yang digunakan untuk memperoleh data yang representatif.
Bab ini juga memuat penjelasan mengenai data dan sumber data, yang digunakan
untuk menunjukkan jenis data (primer atau sekunder) serta asal data yang menjadi
dasar dalam penelitian. Selanjutnya, dijelaskan teknik pengumpulan data, yang
menggambarkan prosedur atau cara peneliti memperoleh data dari responden,
seperti melalui kuesioner, wawancara, atau observasi. Terakhir, Bab III
menjelaskan metode analisis data, yang berfungsi untuk menunjukkan bagaimana
data yang diperoleh diolah, dianalisis, dan diinterpretasikan guna menjawab

rumusan masalah serta menguji hipotesis penelitian.

Bab IV Hasil dan Pembahasan, pada bab ini berisikan pemaparan dari hasil
penelitian yang diperoleh berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan diolah.
Pertama akan disajikan gambaran umum objek penelitian, yang berfungsi
memberikan deskripsi mengenai karakteristik responden atau kondisi objek
penelitian agar pembaca memahami konteks dan latar penelitian secara
menyeluruh. Selanjutnya disajikan hasil analisis penelitian, yang berisi hasil
pengolahan data menggunakan metode SEM-PLS. Pada bagian ini disajikan hasil
uji statistik dari data yang diperoleh, baik berupa uji validitas dan reliabilitas,

maupun uji hipotesis sesuai dengan tujuan penelitian. Hasil yang diperoleh
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kemudian diinterpretasikan untuk menjelaskan makna temuan penelitian secara
ilmiah. Bagian terakhir adalah pembahasan, yang berfungsi untuk
menginterpretasikan hasil analisis dan mengaitkannya dengan teori serta penelitian
terdahulu yang telah dijelaskan pada Bab II. Pembahasan membantu peneliti
menjelaskan makna dari hasil yang diperoleh, menilai kesesuaian dengan teori,
serta mengungkap kontribusi ilmiah penelitian terhadap pengembangan

pengetahuan di bidang yang relevan

Bab V Penutup, bab ini merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan,
implikasi penelitian, serta saran dari peneliti. Kesimpulan berisi ringkasan hasil
penelitian yang menegaskan apakah ada pengaruh antar variabel atau tidak.
Kesimpulan disusun untuk menjawab rumusan masalah yang telah dirumuskan
pada bab I. Selanjutnya implikasi penelitian berisikan manfaat yang diperoleh dari
hasil penelitian yang ada. Bagian ini menunjukkan kontribusi nyata penelitian, baik
dalam ranah teoretis maupun praktis. Terakhir adalah keterbatasan dan saran. Pada
keterbatasan dijelaskan kendala yang dihadapi peneliti saat melakukan penelitian.
Sementara saran berfungsi untuk memberikan rekomendasi dan arahan berdasarkan
hasil serta keterbatasan penelitian. Diharapkan saran yang ada dapat memberikan

arah konkret untuk perbaikan dan pengembangan penelitian berikutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Pada peneilitian ini ditemukan bahwa dimensi dari e-service quality yaitu
responsiveness, privacy & security, serta kualitas antarmuka terbukti berpengaruh
terhadap persepsi pelanggan mengenai mobile usefulnesss dan mobile ease of use.
Selanjutnya mobile usefulnesss dan mobile ease of use terbukti menjadi faktor yang
memengaruhi minat generasi muda dalam memilih aplikasi investasi. Secara tidak
langsung, dimensi e-service quality juga merupakan faktor yang mendorong minat
generasi muda dalam memilih aplikasi investasi.

Responsiveness terbukti berpengaruh positif terhadap mobile usefulnesss dan
mobile ease of use. Hal ini menunjukkan bahwa semakin cepat aplikasi merespons
pertanyaan maupun keluhan pengguna, semakin tinggi persepsi manfaat dan
kemudahan penggunaannya. Sementara itu, privasi dan keamanan berpengaruh
positif terhadap mobile usefulnesss dan ease of use. Dengan kata lain, keamanan
pada aplikasi investasi, baik berupa keamanan transaksi, keamanan terhadap
peretasan, maupun keamanan data data pengguna merupakan pendorong persepsi

masyarakat terhadap kemudahan dan manfaat aplikasi etrsebut.

Selanjutnya, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas antarmuka
memiliki pengaruh positif terhadap mobile usefulnesss dan mobile ease of use. Hal
ini menegaskan bahwa antarmuka aplikasi yang jelas, menarik, dan mudah

dipahami mampu meningkatkan persepsi pengguna terhadap manfaat dan

64
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kemudahan aplikasi. Dengan demikian, pengembangan aplikasi investasi digital
perlu memperhatikan desain UI/UX secara optimal agar pengalaman pengguna

semakin positif.

beriikutnya, penelitian ini menemukan bahwa mobile usefulnesss dan mobile
ease of use berpengaruh positif terhadap minat generasi muda untuk berinvestasi
melalui aplikasi digital. Artinya, semakin tinggi persepsi kegunaan dan kemudahan
penggunaan aplikasi, semakin besar pula minat generasi muda untuk berinvestasi
secara digital. Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa kualitas
layanan digital tidak hanya berdampak pada persepsi pengguna, tetapi juga
berkontribusi signifikan dalam meningkatkan minat investasi generasi muda di era

digital.

B. Implikasi Penelitian
Dengan mempertimbangkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka
implikasi dari penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Secara teoritis

Penelitian ini berkontribusi dalam perkembangan teori e-service quality dan
mobile TAM terutama dalam konteks aplikasi investasi. Diketahui bahwa
dimensi dari e-service quality, yaitu responsiveness, privasi dan keamanan ,
serta kualitas antarmuka memiliki hubungan yang signifikan terhadao mobile
usefulnesss dan mobile ease of use. Secara tidak langsung, e-service quality
menjadi faktor yang mendorong minat pengguna aplikasi investasi, terutama
di kalangan investor muda. .

2. Secara praktis
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a. Bagi perusahaan sekuritas
Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi perusahaan sekyrutas dalam
mengembangkan aplikasi investasi, utamanya bagi perusahaan yang
menargetkan investor muda sebagai target market nya. Respon terhadap
keluhan pengguna dengan cepat, keamanan aplikasi dan data pengguna
yang baik, serta tampilan yang jelas dan mudah dipahami bagi investor
pemula menjadi hal yang perlu diperhatikan.
b. Bagi investor
Bagi investor, hasil penelitian yang ditemukan menjadi dasar dalam
memilih aplikasi investasi yang tidak hanya aman dan terpercaya, tetapi
juga responsif terhadap kebutuhan serta mudah digunakan. Dengan
begitu, investor dapat lebih percaya diri dalam mengambil keputusan
investasi tanpa harus takut terhadap risiko keamanan saat melakukan
transaksi.
c. Bagi pemerintah
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemerintah dalam
menetapkan standarisasi terkait keamanan data dan tampilan aplikasi
investasi. Dengan begitu aplikasi investasi yang ada di Indonesia
memiliki kualitas yang tinggi.
C. Keterbatasan dan Saran
Dalam penyusunan penelitian ini masih terdapat kekurangan dalam hal data
yang dimiliki. Hal ini dikarenakan jumlah responden yang berhasil diperoleh hanya

sebanyak 155 responden. Akan jauh lebih baik apabila penelitian selanjutnya dapat
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meningkatkan jumlah responden sehingga data yang diperoleh akan semakin baik.

Selanjutnya berdasarkan analisis terhadap kekurangan pada tiap aplikasi investasi,

maka penulis memberikan saran kepada masing-masing aplikasi sebagai berikut:

Pada aplikasi Bibit perlu meyakinkan pengguna bahwa privasi dan keamanan
aplikasi terjamin, terutama dalam hal informasi pribadi tidak diagikan ke
pihak lain tanpa izin.

Pada aplikasi Ajaib perlu menyakinkan dan meningkatkan privasi data dan
keamanan aplikasi mereka. Terutama dalam hal transaksi menggunakan
berbagai metode pembayaran

Pada aplikasi Bareksa perlu meningkatkan UI/UX aplikasinya terutama
mudah digunakan bagi pemula dan tidak membingungkan.

Pada aplikasi Stockbit pengguna masih perlu diyakinkan dalam hal data
pribadi yang tidak diberikan kepada pihak ketiga, serta keamanan aplikasi dari

serangan peretas.
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