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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas, 

transparansi, kepercayaan, dan kualitas layanan terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS di Kabupaten Cirebon. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan pendekatan 

purposive sampling, dan jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 115 

responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda yang 

melibatkan pengujian outer model dan inner model melalui perangkat lunak 

SmartPLS 4.0. Hasil temuan mengindikasikan bahwa transparansi dan kualitas 

layanan berpengaruh positif serta signifikan terhadap niat muzakki, sementara 

akuntabilitas dan kepercayaan tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan 

muzakki dalam menyalurkan zakat. 

Kata Kunci: Zakat, Akuntabilitas, Transparansi, Kepercayaan, Kualitas 

Layanan 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the influence of accountability, transparency, 

trust, and service quality on the intention of muzakki in distributing zakat through 

BAZNAS in Cirebon Regency. The sampling technique used a non-probability 

sampling method with a purposive sampling approach, and the number of samples 

in this study was 115 respondents. Data analysis was carried out using multiple 

linear regression involving testing of the outer model and the inner model through 

SmartPLS 4.0 software. The results showed that the variables of transparency and 

service quality have a positive and significant influence on the intention of muzakki 

in distributing zakat. Conversely, the variables of accountability and trust do not 

affect the intention of muzakki in distributing zakat. 

Keywords: Zakat, Accountability, Transparency, Trust, Service Quality
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia menempati urutan keempat sebagai negara dengan jumlah 

penduduk terbanyak di dunia, sekaligus dikenal sebagai negara dengan 

populasi muslim terbesar. Sebagian besar penduduk Indonesia, yaitu sekitar 

87,18% beragama islam (BPS, 2020). Jumlah umat muslim yang besar 

tersebut seharusnya berbanding lurus dengan potensi penghimpunan zakat. 

Namun, realisasi zakat di Indonesia masih relatif rendah (Istikhomah & 

Asrori, 2019). Zakat, sebagai salah satu rukun Islam, memiliki hukum wajib 

bagi setiap muslim yang mampu sesuai ketentuan syariat. Ibadah zakat tidak 

hanya menjadi kewajiban pokok dalam Islam, tetapi juga berperan sebagai 

instrumen penting dalam menegakkan keadilan sosial dan meningkatkan 

kesejahteraan umat (Kabib et al., 2021).  

Berdasarkan Pasal 1 Ayat 2 Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat maal dan zakat fitrah, 

zakat dimaknai sebagai suatu kewajiban yang harus ditunaikan oleh seorang 

muslim atau badan usaha, yang dialokasikan sesuai ketentuan hukum 

Syariah. Zakat merupakan hak yang diberikan kepada pihak-pihak yang 

berhak menerimanya menurut ajaran Islam. Istilah zakat dalam bentuk 

ma'rifah (mengetahui/mengenal sesuatu) disebutkan sebanyak tiga puluh 

kali dalam Al-Qur'an. Sebanyak dua puluh tujuh di antaranya disebutkan 

bersamaan dengan perintah shalat (rehman et al., 2021). Sementara sisanya 
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disebutkan dalam konteks yang berbeda, seperti doa, meskipun tidak 

terdapat dalam satu ayat. Dari tiga puluh penyebutan tersebut, delapan ayat 

diturunkan di Mekah, sedangkan sisanya di Madinah. Beberapa ayat yang 

memuat perintah zakat di antaranya terdapat dalam Surat Al-Baqarah ayat 

43, Surat At-Taubah ayat 103, dan Surat Adz-Dzariyat ayat 19. Ayat-ayat 

tersebut mengandung perintah dan penetapan kewajiban zakat (R. 

Anggraini et al., 2018). 

Berdasarkan ketentuan dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 

2011, ruang lingkup pengelolaan zakat meliputi tahap perencanaan, 

pelaksanaan, hingga kegiatan pengumpulan, penyaluran, dan 

pemanfaatannya. di Kabupaten Cirebon, penyaluran zakat oleh BAZNAS 

dilakukan melalui berbagai program, seperti Cirebon Sehat, Cirebon 

Cerdas, Cirebon Takwa, Cirebon Mandiri, dan Cirebon Peduli ( Baznas 

Kabupaten Cirebon, 2023). Pentingnya transparansi dalam penyaluran dana 

BAZNAS bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

pengelolaan dana tersebut. Ketika kepercayaan masyarakat terbentuk, maka 

niat mereka untuk membayar zakat juga akan meningkat. Besarnya jumlah 

umat Islam memberikan peluang dan kontribusi signifikan terhadap potensi 

dana zakat, sebab semakin besar populasi muslim di suatu daerah, semakin 

tinggi pula potensi zakat yang dapat dihimpun, maka semakin besar pula 

potensi wilayah tersebut dalam pengumpulan zakat dan dapat meningkatkan 

ekonomi (Jedidia et al., 2021).  
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Menurut survei oleh (Khabib et al., 2021) menunjukkan bahwa 

sekitar 55% umat muslim menyadari serta mengakui dirinya sebagai 

muzakki. Angka ini meningkat dibandingkan tahun 2004 yang hanya 

mencapai 49,8%, atau mengalami kenaikan sebesar 5,2%. Peningkatan 

kesadaran tersebut tercermin dari kepatuhan muzakki dalam menunaikan 

zakat (PIRAC, 2007). Dari total responden, sebanyak 95,5% menyatakan 

diri sebagai muzakki sekaligus menunaikan kewajiban berzakat. Namun 

menurut juga mengungkapkan bahwa tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap Lembaga Pengelola Zakat masih rendah. Hal ini terlihat dari 

minimnya penyaluran zakat ke BAZNAS dan LAZ yang masing-masing 

hanya sebesar 6% dan 1,2%. Sebaliknya, sekitar 59% masyarakat lebih 

memilih menyalurkan zakatnya melalui masjid di lingkungan sekitar, 

sementara penyaluran zakat melalui lembaga cenderung menurun. 

Berdasarkan hasil laporan BAZNAS Kabupaten Cirebon pada tahun 

2020 jumlah pendapatan dana zakat yang terkumpul sebesar Rp. 

11.689.901.231. pada tahun 2024 BAZNAS Kabupaten Cirebon mengalami 

penurunan sebesar Rp. 8.551.894.131 dari total keseluruhan pengumpulan 

dana zakat. Penghimpunan dana tersebut tidak bisa dilepaskan dari berbagai 

program yang dijalankan oleh BAZNAS. Tabel laporan keuangan 

BAZNAS Kabupaten Cirebon dilihat pada tabel berikut: 
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Sumber: Laporan Keuangan BAZNAS 

 

Berdasarkan laporan BAZNAS keseluruhan, perbandingan antara 

pendapatan zakat tahun 2020 dan 2021 menunjukkan bahwa pada tahun 

2020 berhasil dihimpun dana sebesa Rp. 147.631.777.442 dan pada tahun 

2021 yang mengalami kenaikan sebesar Rp. 434.902.424.678, pada tahun 

2022 pendapatan laporan penghimpunan Baznas mengalami penurunan 

sebesar Rp. 425.751.133.952, pada tahun 2023 mengalami kenaikan 

kembali dengan total penghimpunan dana sebesar Rp. 472.644.471.067, 

sedangkan di tahun terakhir pada tahun 2024 BAZNAS belum 

menyantumkan laporan keuangan tahunan, hal ini dapat disimpulkan bahwa 

dari tahun ke tahun BAZNAS mengalami fluktuasi pada penghimpunan 

dana zakat. Adapun pontensi pengumpulan dana zakat di Indonesia 

khususnya pada lembaga BAZNAS pada tahun 2024 mencapai 1 triliun dan 

pada tahun 2025 lembaga BAZNAS berhasil mengumpulkan dana zakat 

sebesar 8 triliun, hal ini menunjukkan bahwa intensi kepercayaan 

masyarakat  dalam menyalurkan zakat melalui BAZNAS.  
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Sumber: Laporan Keuangan BAZNAS 

Berdasarkan laporan BAZNAS Kabupaten Cirebon, perbandingan 

antara pendapatan zakat tahun 2020 dan 2021 menunjukkan bahwa pada 

tahun 2020 berhasil dihimpun dana sebesa Rp. 11.689.901.231 dan pada 

tahun 2021 yang mengalami kenaikan sebesar Rp. 14.262.263.186, pada 

tahun 2022 pendapatan laporan penghimpunan Baznas mengalami 

penurunan sebesar Rp. 14.049.700.881, pada tahun 2023 mengalami 

penurunan kembali dengan total penghimpunan dana sebesar Rp. 

12.917.179.618, hingga di tahun terakhir pada tahun 2024 kembali 

mengalami penurunan pendapatan dengan jumlah yang dihasilkan sebesar 

Rp. 8.551.894.131 yang menunjukan bahwan penurunan intensi masyarakat 

dalam membayar zakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

berbagai faktor yang memengaruhi niat muzakki dalam menyalurkan zakat 

pada lembaga BAZNAS. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi niat 
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seseorang untuk berzakat meliputi akuntabilitas terkait zakat, tingkat 

transparansi lembaga, tingkat kepercayaan terhadap lembaga, dan kualitas 

pelayanan terhadap lembaga. Akuntabilitas lembaga zakat merujuk pada 

tanggung jawab lembaga dalam mengelola dana zakat secara tepat dan 

sesuai ketentuan, sehingga dana tersebut sampai pada pihak yang berhak 

menerima. Akuntabilitas ini penting untuk memastikan bahwa setiap 

tahapan, mulai dari pengumpulan hingga penyaluran zakat, dilakukan 

dengan standar yang dapat dipertanggungjawabkan. Transparansi juga 

berperan penting, yaitu keterbukaan lembaga dalam menyampaikan 

informasi terkait pengelolaan dan penyaluran dana zakat (Rahman, 2015). 

Dengan transparansi, masyarakat dapat mengakses informasi yang jelas 

mengenai penggunaan dana zakat, yang pada gilirannya meningkatkan 

kepercayaan terhadap lembaga tersebut. Kepercayaan ini semakin diperkuat 

oleh kualitas pelayanan yang diberikan lembaga zakat dalam melayani para 

muzakki (pemberi zakat) maupun mustahik (penerima zakat). Kualitas 

pelayanan yang baik mencakup kemudahan dalam proses zakat, sikap 

profesional, serta respon yang cepat dan ramah, sehingga meningkatkan 

kenyamanan dan kepuasan para muzakki dalam menyalurkan zakat 

(Permana & Baehaqi, 2018). 

Zakat tidak hanya berkaitan dengan pengumpulan dan penyaluran 

dana, tetapi juga menyangkut pemberian pelayanan yang bermutu kepada 

mereka yang berhak menerima zakat. Kualitas pelayanan zakat mencakup 

aspek keadilan dan efisiensi dalam setiap tahap, mulai dari pengumpulan, 
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pengelolaan, hingga distribusi zakat (Putri & Mauliddina, 2022). Pelayanan 

zakat dilakukan dengan baik, masyarakat akan merasa lebih percaya dan 

termotivasi untuk membayar zakat secara sukarela. Sebaliknya, jika 

pelayanan zakat dianggap tidak memadai, hal ini dapat menyebabkan 

penurunan kepercayaan dan partisipasi masyarakat dalam membayar zakat. 

Penyaluran dana oleh BAZNAS harus dilakukan dengan transparan untuk 

membangun kepercayaan masyarakat terhadap pengelolaan dana tersebut. 

Transparansi didasarkan pada kebebasan arus informasi, seluruh proses, 

lembaga, serta informasi pemerintah perlu dapat diakses oleh pihak yang 

berkepentingan, dan informasi tersebut harus disajikan secara jelas agar 

mudah dipahami serta diawasi. Dalam hal ini, pemerintah merujuk pada 

Badan Pengelola Zakat (BAZNAS), yang harus menyampaikan informasi 

terkait pengelolaan, baik keuangan maupun aspek lainnya, kepada para 

pemangku kepentingan, terutama muzakki, yang memiliki hak dan akses 

yang setara untuk mengetahui informasi tersebut. Semakin tinggi tingkat 

transparansi, semakin besar pula kepercayaan masyarakat terhadap lembaga 

yang mengelola zakat, yang pada akhirnya mendorong masyarakat lebih 

mungkin untuk membayar zakat (Kumalasari et al., 2016). Transparansi 

juga berperan dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan zakat serta 

mempererat hubungan antara lembaga pengelola zakat dan penerima 

manfaat (Abdulsalam & Sawmar, 2021).  

Penelitian-penelitian terdahulu telah banyak membahas tentang 

pengaruh akuntabilitas, transparansi, kepercayaan, serta kualitas pelayanan 
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terhadap niat muzakki dalam membayar zakat. Misalnya, penelitian oleh 

Kabib et al. (2021) membahas akuntabilitas dan transparansi terhadap niat 

muzakki di BAZNAS Sragen, sementara penelitian oleh Fikri & Najib 

(2021) mengkaji kepercayaan dan akuntabilitas di LAZISNU Banyuwangi. 

Namun, belum ada penelitian yang secara spesifik meneliti keempat 

faktor tersebut (akuntabilitas, transparansi, kepercayaan, dan kualitas 

layanan) secara simultan dalam konteks BAZNAS Kabupaten Cirebon, 

dengan periode data yang panjang yaitu tahun 2020–2024. Selain itu, 

penelitian sebelumnya cenderung terfokus pada satu atau dua variabel saja, 

tanpa melihat keterkaitan menyeluruh antar faktor-faktor tersebut dalam 

mempengaruhi niat muzakki secara komprehensif. 

Di sisi lain, tren penurunan pendapatan zakat di BAZNAS 

Kabupaten Cirebon selama lima tahun terakhir menunjukkan adanya 

permasalahan dalam pengelolaan zakat yang perlu dianalisis lebih dalam 

dari perspektif akuntabilitas, transparansi, kepercayaan, dan kualitas 

pelayanan. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan 

tersebut dengan mengkaji secara holistik pengaruh keempat faktor tersebut 

terhadap niat muzakki dalam menyalurkan zakat di BAZNAS Kabupaten 

Cirebon. 
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B. Rumusan Masalah  

Rumusan masalah dalam penelitian ini dirancang berdasarkan uraian 

pada bagian latar belakang, sehingga dpaat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon? 

2. Apakah transparansi berpengaruh terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon? 

4. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, 

penelitian ini memiliki beberapa tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon. 

2. Untuk mengetahui pengaruh transparansi terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap niat muzakki 

dalam menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menjadi refensi yang berguna dalam 

pengembangan pengetahuan dan menjadi referensi yang berguna bagi 

pembaca, penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pemahaman 

dan pengetahuan terkait pengaruh dari faktor-faktor seperti 

akuntabilitas, transparansi, kepercayaan, dan kualitas layanan terhadap 

intensi masyarakat untuk membayar zakat melalui institusi BAZNAS 

Kabupaten Cirebon. 

2. Manfaat Praktik 

a. Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi 

tambahan pada literatur yang ada, serta dapat digunakan sebagai 

bahan perbandingan dengan temuan penelitian terdahulu. 

Penelitian ini juga diharapkan memberikan manfaat informasi bagi 

fakultas dan universitas, serta menjadi acuan bagi penelitian sejenis 

di masa yang akan datang. 

b. Lembaga BAZNAS 

Hasil temuan dari penelitian ini dapat memeberikan 

kontribusi yang berharga bagi Baznas Kabupaten Cirebon sebagai 

upaya untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat. Baznas juga 

dapat mengimplementasikan strategi yang efektif berdasarkan 

penelitian ini, sehingga mereka dapat mengoptimalkan 
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pengelolaan terkait manajemen. Analisis ini mendukung upaya 

Baznas memperkuat kepercayaan dan meningkatan efektivitas 

maupun efesiensi pengelolaan zakat dengan harapan mencapai 

dampak positif bagi masyarakat. 

c. Masyarakat Kabupaten Cirebon 

Analisis mengenai pengaruh akuntabilitas, transparansi, 

kepercayaan, dan kualitas layanan terhadap niat masyarakat dalam 

menunaikan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon 

menunjukkan dampak positif bagi masyarakat. Hasil penelitian ini 

dapat meningkatkan tingkat kepercayaan dan kepuasan 

masyarakat, karena mereka sadar bahwa dana zakat dikelola 

dengan efisien. Kondisi ini menyadarkan masyarakat untuk lebih 

disiplin dan konsisten dalam melaksanakan kewajiban berzakat. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan berfungsi sebagai representasi dari 

keseluruhan isi penelitian. Penelitian ini disusun dalam lima bab, dan 

berikut disajikan gambaran umum sistematika yang dibuat oleh peneliti.: 

BAB I: Pendahuluan 

Bab pertama berisi uraian mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta penjelasan sistematika 

pembahasan. 
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BAB II: Tinjauan Putsaka 

Bab kedua berisi uraian mengenai landasan teori yang dijadikan acuan, 

penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, serta kerangka pemikiran 

penelitian ini. 

BAB III: Metodologi Penelitian 

Bab ketiga berisi uraian tentang jenis penelitian, operasional variabel, 

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data 

penelitian. 

BAB VI: Hasil dan Pembahasan 

Bab keempat berisi uraian mengenai gambaran umum objek penelitian, 

analisis deskriptif, analisis data, serta tahapan pengujian hipotesis. 

BAB V: Penutup 

Bab kelima berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta pembahasan 

mengenai batasan-batasan penelitian yang ada. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan diskusi peneliti sebelumnya, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel akuntabilitas tidak berpengaruh terhadap niat muzakki dalam 

menyalurkan zakat melalui BAZNAS di Kabupaten Cirebon. Hal tersebut 

diketahui dari nilai Path Coefficients sebesar -0.014, dan Nilai t-statistic 

sebesar 0.273 atau lebih rendah dari 1.96, serta P-Values sebesar 0.785 lebih 

besar dari 0.05 menunjukkan akuntabilitas memiliki arah negatif tidak 

signifikan terhadap niat muzakki dalam menyalurkan zakat melalui 

BAZNAS di Kabupaten Cirebon. 

2. Variabel transparansi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat muzakki dalam menyalurkan zakat di BAZNAS Kabupaten Cirebon. 

Hal tersebut dilihat dari nilai Path Coefficients sebesar 0.534 yang berarti 

positif, nilai t-statistic sebesar 4.225 < 1.96, dan P-Values sebesar 0.000, 

lebih rendah dari 0.05 menunjukkan transparansi mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat muzakki dalam menyalurkan zakat 

melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon. 

3. Variabel kepercayaan mempunyai pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap niat muzakki dalam meyalurkan zakat melalu BAZNAS 

Kabupaten Cirebon. Hal ini dapat dilihat dari nilai Path Coefficients sebesar 
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0.003, menunjukkan arah yang positif, nilai t-statistic sebesar 0.031 atau 

lebih rendah dari 1.96, serta P-Values sebesar 0.976, lebih tinggi dari 0.05. 

temuan ini mengindikasikan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap niat muzakki dalam menyalurkan zakat melalu 

BAZNAS di Kabupaten Cirebon. 

4. Variabel kualitas layanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat muzakki dalam menyalurkan zakat melalui BAZNAS 

Kabupaten Cirebon. Hal ini dapat dilihat dari nilai Path Coefficients sebesar 

0.285, menunjukkan arah yang positif, nilai t-statistic sebesar 2.800, yang 

lebih tinggi dari 1.96, serta P-Values sebesar 0.005, tidak lebih rendah 

maupun lebih tinggi dari 0.05. Temuan ini mengindikasikan bahwa kulaitas 

layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat muzakki 

dalam menyalurkan zakat melalui BAZNAS Kabupaten Cirebon. 

B. Keterbatasan 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa keterbatasan yang 

perlu diperhatikan, di antaranya: 

1. Peneliti hanya menggunakan variabel yang terbatas untuk 

mempertimbangkan studi ini. 

2. Peneliti hanya memilih satu objek untuk mewakili populasi dan 

sampelnya terbatas, walaupun telah memenuhi persyaratan untuk 

analisis data uji coba. Namun, semakin banyak sampel yang 
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dikumpulkan maka akan semakin mempengaruhi tingkat atau hasil 

penelitian. 

3. Data pada penelitian ini hanya berasal dari kuesioner yang disebar dan 

sebagian tidak ada pengawasan secara langsung saat pengisiannya. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

penulis merekomendasikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti dan Masyarakat 

Peneliti selanjutnya dapat memperluas variabel dengan 

memasukkan aspek lain yang mempengaruhi niat muzakki. Masyarakat 

diharapkan lebih efektif mencari informasi mengenai pengelolaan zakat, 

terlibat dalam diskusi publik, dan menyampaikan aspirasi untuk 

meningkatkan kepercayaan terhadap lembaga zakat. Hal ini juga dapat 

didukung oleh kolaborasi antara lembaga akademik dan pengelolaan 

zakat untuk memberikan edukasi dan kajian yang relevan. 

2. Bagi Lembaga BAZNAS 

Lembaga zakat perlu meningkatkan program edukasi dan strategi 

komunikasi untuk memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap 

akuntabilitas dan transparansi pengelolaan dana zakat. pemanfaatan 

teknologi digital seperti aplikasi atau web dapat menjadi solusi. 
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3. Untuk Pemerintah Daerah Kabupaten Cirebon 

Pemerintah daerah dapat mendukung BAZNAS dengan regulasi dan 

kebijakan yang memperkuat kelembagaan serta mendorong sinergi 

dengan instansi lain. Dukungan dalam bentuk anggaran, fasilitas, dan 

publikasi sangat penting untuk meningkatkan peran BAZNAS di 

masyarakat. 
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