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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan perilaku belanja
masyarakat, termasuk melalui platform e-commerce lokal seperti NTB Mall.
Namun, peningkatan niat beli konsumen masih dipengaruhi oleh berbagai faktor
psikologis, sosial, dan religius. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh sikap, norma subjektif, kontrol perilaku yang dipersepsikan, dan
religiusitas terhadap niat beli masyarakat pada NTB Mall, serta menguji peran
sertifikat halal sebagai variabel moderasi dalam hubungan tersebut. Metode
penelitian dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 270
responden yang berasal dari masyarakat berdomisili di NTB dan belum pernah
bertransaksi di NTB Mall. Analisis data dilakukan menggunakan Structural
Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sikap, norma subjektif dan control perilaku berpengaruh
secara langsung dan signifikan terhadap niat beli produk di NTB Mall. Religiusitas
tidak berpengaruh secara langsung dan tidak signifikan terhadap niat belu produk
di NTB Mall. Sertifikat halal terbukti berperan sebagai variable moderasi hubungan
antara sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku terhadap niat beli namun sifat
moderasinya adalah memperlemah dan tidak signifikan. Sertifikat halal terbukti
memoderasi hubungan antara religiusitas dengan niat beli namun sifatnya
memperlemah. Secara teoretis, penelitian ini memperluas Theory of Planned
Behavior (TPB) dengan memasukkan religiusitas dan sertifikat halal. Secara
praktis, penelitian ini memberikan masukan bagi pengelola NTB Mall dan pelaku
UMKM dalam meningkatkan pemasaran berbasis syariah dan kepercayaan
konsumen.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Religiusitas, Sertifikat
Halal, Niat Beli, TPB, NTB Mall.

XX1



ABSTRACK

The development of digital technology has driven changes in consumers’ shopping
behavior, including through local e-commerce platforms such as NTB Mall.
However, the increase in consumer purchase intention is still influenced by various
psychological, social, and religious factors. This study aims to analyze the
influence of attitude, subjective norms, perceived behavioral control, and
religiosity on consumers’ purchase intention toward NTB Mall products, as well
as to examine the moderating role of halal certification in these relationships. This
research employs a quantitative method with a purposive sampling approach. The
sample consists of 270 respondents who reside in NTB and have never made a
transaction on NTB Mall. Data were analyzed using Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). The results show that attitude,
subjective norms, and perceived behavioral control have a direct and significant
influence on purchase intention at NTB Mall. Religiosity, however, does not have
a direct and significant influence on purchase intention. Halal certification is
proven to moderate the relationships between attitude, subjective norms, and
perceived behavioral control with purchase intention, though the moderating effect
is weakening and not significant. Halal certification is also proven to moderate the
relationship between religiosity and purchase intention, but the effect is
weakening. Theoretically, this study extends the Theory of Planned Behavior (TPB)
by incorporating religiosity and halal certification. Practically, the findings
provide insights for NTB Mall management and MSME actors in enhancing sharia-
based marketing strategies and consumer trust.

Keywords: Attitude, Subjective Norms, Perceived Behavioral Control, Religiosity,
Halal Certification, Purchase Intention, TPB, NTB Mall.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Penguatan ekonomi daerah melalui pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu agenda strategis pembangunan
di Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB). UMKM tidak hanya berperan sebagai
penggerak perekonomian lokal, tetapi juga sebagai sarana pelestarian identitas
budaya dan kearifan lokal daerah. Dalam konteks ini, pemerintah daerah
dituntut untuk menghadirkan inovasi yang mampu memperluas akses pasar
produk UMKM agar dapat bersaing secara berkelanjutan, baik di tingkat
regional maupun nasional.

Sebagai respons atas kebutuhan tersebut, Pemerintah Provinsi NTB
melalui Dinas Perdagangan meluncurkan NTB Mall sebagai platform
pemasaran terpadu bagi produk-produk unggulan UMKM lokal. NTB Mall
dirancang sebagai etalase digital dan fisik yang menghubungkan pelaku
UMKM dengan konsumen secara langsung, sehingga diharapkan mampu
meningkatkan daya saing produk lokal sekaligus mendorong pertumbuhan
ekonomi masyarakat. Keberadaan NTB Mall menjadi langkah strategis dalam
memperpendek rantai distribusi serta meningkatkan nilai tambah produk
UMKM khas NTB.

Perubahan pola konsumsi masyarakat yang semakin mengarah pada
kemudahan, kecepatan, dan efisiensi turut mendorong pemanfaatan teknologi
digital dalam aktivitas belanja. Berdasarkan Survei Penetrasi Internet Provinsi

Nusa Tenggara Barat (NTB) tahun 2024 yang dirilis oleh Asosiasi



Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), tingkat penetrasi internet di
NTB pada periode 2023-2024 mencapai 66,11%. Peningkatan ini
mengindikasikan bahwa pemanfaatan teknologi digital, termasuk dalam
aktivitas belanja, semakin meluas di tengah masyarakat (APJII, 2024; Sakhi et
al., 2025).

Membeli kebutuhan sehari-hari melalui sebuah platform online menjadi
semakin populer di seluruh dunia, sebagian besar karena kemudahan yang
ditawarkan, peningkatan cakupan produk dan layanan online serta belanja
melalui teknologi modern memungkinkan respon cepat terhadap permintaan
dalam produk yang dibeli. Salah satu platform yang menunjukkan
keunggulannya dalam memberikan kemudahan dan manfaat adalah NTB Mall.
Platform ini berperan penting dalam memperluas jangkauan promosi produk
lokal di mana masyarakat dapat membeli barang atau jasa melalui platform
NTB Mall. Adapun NTB MALL juga memiliki Offline Store yang terletak di
Kantor Dinas Perdagangan Nusa Tenggara Barat.

NTB Mall merupakan gebrakan inovatif yang dilakukan oleh Dinas
Perdagangan Provinsi NTB guna memasarkan produk orisinal hasil karya para
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di wilayah pulau Lombok dan
Sumbawa. Tujuan utama NTB Mall adalah untuk memenuhi keperluan
penduduk NTB dengan menyediakan layanan melalui situs web, aplikasi
mobile untuk Android dan iOS, serta toko fisik. Akan tetapi, tidak semua pelaku
UMKM dapat tergabung dalam NTB Mall, karena harus melalui proses seleksi

yang mengharuskan produk-produk mereka memiliki keaslian khas NTB.



Produk-produk UMKM yang ditawarkan melalui NTB Mall meliputi
ragam makanan dan minuman, seperti kopi khas Lombok dan Sumbawa,
berbagai jenis olahan kue kering, produk olahan rumput laut, serta berancka
sambal khas NTB, dan sejenisnya. Selain itu, dalam ranah fashion, tersedia
pilihan kain tenun/songket, pakaian tradisional tenun/songket, dan tas
tenun/songket yang menjadi daya tarik tersendiri. Penawaran tak hanya terbatas
pada fashion, akan tetapi juga mencakup produk-produk kecantikan dan
kesehatan, di mana beberapa telah mendapatkan sertifikasi dari MUI dan
BPOM, seperti masker wajah, lulur, minyak herbal, dan lain sebagainya. Di
samping sektor fashion, kecantikan, dan kesehatan, NTB Mall juga memajukan
produk-produk kerajinan, termasuk karya seni tangan, ukiran kayu, barang dari
gerabah, ketak, serta karya dari daur ulang sampah. Di dalamnya juga terdapat
beragam perhiasan, termasuk perak dan mutiara NTB yang terkenal akan
kualitasnya, bukan hanya di dalam negeri, melainkan juga di kancah
internasional (NTB Mall, 2020).

Sejak peluncurannya, NTB Mall menunjukkan pertumbuhan yang
signifikan. Sepanjang tahun 2024, sebanyak 11.623 UMKM bergabung dengan
platform ini, terdiri dari 7.528 UMKM secara online dan 4.095 UMKM secara
offline. Jumlah ini meningkat dibandingkan tahun 2023, yang mencatatkan
7.442 UMKM online dan 3.598 UMKM offline. Dari sisi transaksi, penjualan
produk UMKM di NTB Mall hingga Oktober 2024 telah menyamai total
penjualan sepanjang tahun sebelumnya, menunjukkan peningkatan aktivitas

perdagangan digital di platform tersebut. (Ayu, 2024)



Meskipun demikian, tantangan masih dihadapi dalam meningkatkan niat
beli masyarakat secara berkelanjutan. Faktor-faktor seperti kepercayaan
terhadap platform, persepsi manfaat, dan nilai hedonik masih menjadi
pertimbangan penting dalam keputusan pembelian masyarakat. Dalam konteks
ini, Theory of Planned Behavior (TPB) yang dikembangkan oleh Ajzen
menjadi kerangka teoritis yang relevan untuk memahami niat beli masyarakat.
TPB menyatakan bahwa niat perilaku dipengaruhi oleh sikap terhadap perilaku,
norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dipersepsikan. Sikap terhadap
perilaku merupakan penilaian individu terhadap perilaku tertentu, apakah
dianggap menguntungkan atau merugikan (Kotler dan Keller, 2016). Dalam
konteks NTB Mall, sikap mencakup sejauh mana konsumen memandang
produk lokal sebagai sesuatu yang bernilai, berkualitas, dan layak dibeli.
Semakin positif sikap masyarakat terhadap belanja produk UMKM NTB, maka
semakin tinggi kemungkinan niat beli mereka.

Norma subjektif menggambarkan tekanan sosial yang dirasakan oleh
individu untuk melakukan atau tidak melakukan suatu tindakan. Jika seseorang
merasa bahwa orang-orang penting di sekitarnya (keluarga, teman, tokoh
publik) mendukung atau menghargai pembelian produk lokal NTB melalui
NTB Mall, maka dorongan untuk membeli akan meningkat. Norma ini menjadi
kekuatan sosial yang membentuk niat individu. Kontrol perilaku yang
dipersepsikan merujuk pada keyakinan individu tentang kemudahan atau
kesulitan dalam melakukan suatu perilaku, yang berkaitan erat dengan

pengalaman masa lalu atau kendala yang diperkirakan. Dalam hal ini, persepsi



konsumen mengenai kemudahan akses, keamanan transaksi, dan
kemampuannya dalam menggunakan teknologi e-commerce akan
memengaruhi niat beli mereka.

Faktor lain yang turut memengaruhi niat beli masyarakat adalah kontrol
perilaku yang dipersepsikan (perceived behavioral control). Dalam kerangka
Theory of Planned Behavior (TPB), kontrol perilaku yang dipersepsikan
mengacu pada sejauh mana seseorang merasa memiliki kendali atas melakukan
atau tidak melakukan suatu perilaku (Ajzen, 1991). Artinya, semakin besar
keyakinan individu bahwa mereka mampu mengatasi hambatan serta memiliki
keterampilan, sumber daya, dan peluang untuk melakukan suatu tindakan,
maka semakin besar pula kecenderungan mereka untuk berniat melakukannya
(Mu’arrofah et al., 2019).

Penelitian oleh Putra & Darma (2021) juga menunjukkan bahwa kontrol
perilaku yang dipersepsikan berpengaruh signifikan terhadap intensi perilaku
konsumen dalam berbelanja secara online. Oleh karena itu, penting untuk
memasukkan aspek ini dalam model pengujian sebagai bagian dari perluasan
Theory of Planned Behavior, guna memahami niat beli masyarakat secara lebih
komprehensif dalam konteks belanja digital lokal seperti NTB Mall.

Aspek keagamaan juga tetap menjadi pertimbangan utama dalam
keputusan membeli produk lokal, terutama bagi konsumen Muslim. Sertifikat
halal menjadi elemen yang dapat memperkuat hubungan antara keyakinan
pribadi dan keputusan konsumsi. Produk yang mencantumkan label halal resmi

tidak hanya memberikan ketenangan batin, tetapi juga meningkatkan



kepercayaan terhadap kualitas dan kepatuhan syariah produk tersebut. Dalam
konteks ini, kehadiran sertifikat halal turut memperkuat hubungan antara
keyakinan konsumen dengan niat mereka dalam memilih produk lokal di NTB
Mall. Artinya, nilai-nilai religius tidak berdiri sendiri, tetapi bekerja
berdampingan dengan persepsi kualitas dan nilai sosial yang ada dalam
keputusan pembelian.

Tidak hanya sertifikat halal, nilai-nilai religiusitas juga memainkan peran
penting dalam memengaruhi keputusan pembelian, khususnya dalam
masyarakat dengan tingkat religiusitas yang tinggi seperti di NTB. Religiusitas
merujuk pada tingkat keterikatan individu terhadap ajaran agama Islam yang
tercermin dalam keyakinan, ibadah, pengetahuan, dan perilaku sehari-hari,
termasuk dalam hal konsumsi produk halal. Konsumen dengan tingkat
religiusitas tinggi cenderung lebih selektif dalam memilih produk yang sesuai
dengan nilai-nilai syariah, dan lebih condong mempercayai serta membeli
produk yang mencantumkan sertifikasi halal. Oleh karena itu, religiusitas
dianggap sebagai faktor psikologis tambahan yang relevan untuk memperluas
Theory of Planned Behavior dalam konteks belanja digital lokal.

Beberapa studi menunjukkan bahwa religiusitas memiliki pengaruh
signifikan terhadap perilaku konsumsi Muslim, termasuk dalam hal
kepercayaan terhadap label halal dan preferensi terhadap produk yang sesuai
nilai keagamaan (Alam & Sayuti, 2011; Suryani & Yulianti, 2022). Namun,

studi-studi sebelumnya masih terbatas dalam menguji integrasi variabel



religiusitas secara langsung ke dalam model TPB, terutama dalam konteks
platform e-commerce lokal seperti NTB Mall.

Meski berbagai penelitian telah banyak menggunakan Theory of Planned
Behavior (TPB) untuk menjelaskan niat beli konsumen, sebagian besar studi
masih terfokus pada tiga konstruk utama: sikap, norma subjektif, dan kontrol
perilaku yang dipersepsikan. Penelitian-penelitian tersebut cenderung
dilakukan dalam konteks platform e-commerce berskala nasional maupun
global seperti Tokopedia, Shopee, dan Lazada (Niswah & Lestari, 2023),
sementara kajian mengenai perilaku konsumen di platform lokal seperti NTB
Mall masih sangat terbatas. Padahal, karakteristik sosial, budaya, dan religius
di daerah seperti Nusa Tenggara Barat bisa jadi memiliki peran unik yang tidak
sepenuhnya terakomodasi dalam model TPB konvensional. Penelitian
terdahulu juga belum banyak mengintegrasikan aspek religiusitas ke dalam
model TPB, padahal dalam masyarakat Muslim seperti di NTB, nilai-nilai
keagamaan memegang peran penting dalam kehidupan sehari-hari, termasuk
dalam proses pengambilan keputusan konsumsi. Sebagian besar penelitian
hanya menggunakan variabel kepercayaan terhadap produk halal atau persepsi
label halal secara umum, bukan keterikatan religius pribadi sebagai konstruk
psikologis yang memengaruhi niat beli. Hal ini menyisakan celah penting untuk
meneliti sejauh mana tingkat religiusitas individu dapat memperkuat hubungan
antara sikap, norma, kontrol perilaku, dan niat beli dalam konteks konsumsi

berbasis syariah (Shah Alam & Mohamed Sayuti, 2011).



Dengan demikian, penelitian ini akan menggunakan empat variabel
independent yaitu sikap, norma subjektif, kontrol perilaku dan religiusitas.
Variabel dependen yaitu niat beli masyarakat pada NTB Mall. Variabel
moderasi yaitu sertifikat halal. Sehingga secara keseluruhan penelitian ini akan
mengkaji mengenai “Perluasan Theory of Planned Behavior: Peran Sertifikat
Halal Terhadap Niat Beli Masyarakat di NTB Mall”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall?

2. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap niat beli masyarakat di
NTB Mall?

3. Apakah kontrol perilaku yang dipersepsikan berpengaruh terhadap niat
beli masyarakat di NTB Mall?

4. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap niat beli masyarakat di NTB
Mall?

5. Apakah sertifikat halal memoderasi pengaruh sikap terhadap niat beli
masyarakat di NTB Mall?

6. Apakah sertifikat halal memoderasi pengaruh norma subjektif terhadap
niat beli masyarakat di NTB Mall?

7. Apakah sertifikat halal memoderasi pengaruh kontrol perilaku yang
dipersepsikan terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall?

8. Apakah sertifikat halal memoderasi pengaruh religiusitas terhadap niat

beli masyarakat di NTB Mall?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

1.

Untuk menganalisis pengaruh sikap terhadap niat beli masyarakat di
NTB Mall.

Untuk menganalisis pengaruh norma subjektif terhadap niat beli
masyarakat di NTB Mall.

Untuk menganalisis pengaruh kontrol perilaku terhadap niat beli
masyarakat di NTB Mall.

Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap niat beli masyarakat
di NTB Mall.

Untuk menganalisis sejauh mana sertifikat halal memoderasi pengaruh
sikap terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall.

Untuk menganalisis sejauh mana sertifikat halal memoderasi pengaruh
norma subjektif terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall.

Untuk menganalisis sejauh mana sertifikat halal memoderasi pengaruh
kontrol perilaku terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall.

Untuk menganalisis sejauh mana sertifikat halal memoderasi pengaruh

religiusitas terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall.

D. Manfaat Penelitian

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini siap untuk memberikan

kontribusi yang berarti bagi pengetahuan yang ada di bidang ini, dengan

potensi kegunaan bagi masyarakat, akademisi, atau pemangku kepentingan



terkait. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan yang lebih luas, solusi potensial untuk tantangan-tantangan
tertentu, atau bahkan kemajuan teknologi inovatif. Selain itu, temuan dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis,

yang mencakup aspek-aspek berikut:

. Manfaat Teoritis

Memberikan kontribusi pada pengembangan model Theory of
Planned Behavior (TPB) dengan menambahkan variabel religiuitas dan
sertifikat halal sebagai perluasan model. Penelitian ini memperkaya
literatur tentang perilaku konsumen Muslim, khususnya dalam konteks e-
commerce lokal seperti NTB Mall, dengan menunjukkan bahwa faktor

keagamaan dan jaminan halal berperan penting dalam membentuk niat beli.

. Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi pengelola dan
manajemen NTB Mall khususnya dalam pengenalan produk lokal UMKM,
pemasaran dan layanan. Sehingga dapat meningkatkan pendapatan.

. Manfaat Regulasi

Penelitian ini memberikan masukan empiris bagi pemerintah dan
lembaga terkait untuk memperkuat kebijakan mengenai sertifikasi halal,
perlindungan konsumen, serta pengaturan pemasaran produk halal pada

platform e-commerce seperti NTB Mall.
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E. Sistematika Pembahasan

Sebagai karya ilmiah yang baik, penelitian tesis memedomi buku
panduan penulisan karya ilmiah yang berlaku dalam setiap sistematika
penulisannya. Demikian menjadi penting agar dapat memudahkan para
pembaca dalam memahami maksud dari penulis secara sistematis dan
mendalam. Berikut sistematika pembahasan dalam tesis ini adalah:

Bab I Pendahuluan yang menguraiakan beberapa sub bahasan, antara
lain: (i)latar belakang masalah, Bagian ini menguraikan argumentasi terkait
dengan problematisasi, urgensi dan signifikansi penelitian ini, (ii) rumusan
masalah, (iii) tujuan penelitian, (iv) manfaat penelitian secara teoritis maupun
praktis dan (v) Sistematika Pembahsaan.

BAB II: Landasan Teori dan Kajian Pustaka, pada bab ini berisi; (i)
landasan teori, (ii) kajian pustaka sebagai pendukung karya ilmiah ini. (iii)
kerangka teoritik dan pengembangan hipotesis.

BAB III: Metode Penelitian, Bagian ini berisi tentang; (i) desain
penelitian, (ii) variabel dan definisi operasional variabel penelitian, (iii) 11
populasi dan sampel, (iv) data, sumber data dan teknik pengumpulan dan (v)
metode pengujian hipotesis.

BAB IV: Hasil dan Pembahasan, pada bab ini membahas tentang; (i)
gambaran umum objek penelitian, (ii) analisis deskriptif, (iii) pengujian
hipotesis, dan (iv) pembahasan

BAB V: Penutup, pada bab ini membahas tentang; (i) kesimpulan yang

berisikan simpulan atas pengujian hipotesisi dan diskusi singkat atas hail yang
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diperoleh. Dan (ii) keterbatasan dan saran, yang berisi tentang hal-hal yang
menjadi kendala atau terjadi diluar batas kemapuan peneliti untuk

menyelesaikan suata penelitian secara sempurna.
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BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis statistik dan uraian pembahasan yang telah

dipaparkan, dapat dirumuskan pokok-pokok kesimpulan utama dari penelitian

ini antara lain sebagai berikut:

1.

Sikap terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall

Sikap terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
masyarakat di NTB Mall. Artinya, semakin positif pandangan, perasaan,
dan kecenderungan konsumen terhadap NTB Mall, maka semakin tinggi
pula niat mereka untuk melakukan pembelian. Temuan ini mendukung
Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) yang menegaskan bahwa sikap
merupakan faktor utama dalam pembentukan niat perilaku. Dengan
demikian, penguatan sikap positif konsumen melalui peningkatan kualitas
produk, pelayanan, dan citra NTB Mall menjadi kunci penting dalam
mendorong niat beli masyarakat.
Norma Subjektif terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall

Norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli masyarakat di NTB Mall. Hal ini berarti bahwa semakin besar pengaruh
sosial yang diterima individu dari keluarga dan teman, semakin kuat pula
niat mereka untuk berbelanja di NTB Mall. Temuan ini sejalan dengan
Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) yang menjelaskan bahwa
tekanan sosial atau dukungan dari orang-orang terdekat dapat membentuk

dan memperkuat niat seseorang untuk melakukan suatu tindakan. Dengan
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demikian, dukungan sosial dari lingkungan sekitar menjadi faktor penting
dalam meningkatkan niat beli masyarakat terhadap produk dan layanan

yang ditawarkan NTB Mall.

. Kontrol Perilaku terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall

Kontrol perilaku berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli masyarakat di NTB Mall. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi persepsi
kemudahan dan kemampuan konsumen dalam melakukan pembelian baik
dari segi keputusan pembelian, ketersediaan waktu, maupun kemampuan
finansial (uang) maka semakin besar pula niat mereka untuk berbelanja di
NTB Mall. Temuan ini sesuai dengan Theory of Planned Behavior (Ajzen,
1991) yang menegaskan bahwa persepsi terhadap kemudahan dan kendali
atas suatu perilaku akan memperkuat niat seseorang untuk melakukannya.
Dengan demikian, peningkatan kenyamanan transaksi, efisiensi waktu, dan
kemudahan pembayaran menjadi faktor penting dalam mendorong niat beli

masyarakat di NTB Mall.

. Religiusitas terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall

Religiusitas berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat
beli masyarakat di NTB Mall. Artinya, tingkat keagamaan seseorang yang
mencakup aspek belief, ritual practice, religious knowledge, experience,
dan consequence tidak secara langsung menentukan niat masyarakat untuk
berbelanja di NTB Mall. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun
masyarakat memiliki tingkat religiusitas yang tinggi, keputusan mereka

untuk berbelanja lebih dipengaruhi oleh faktor lain seperti kemudahan

101



transaksi, kepercayaan terhadap platform, dan sertifikasi halal produk.
Secara teoretis, hasil ini menunjukkan bahwa nilai religius tidak selalu
menjadi pendorong utama niat beli, terutama jika konsumen telah
mempercayai sistem jaminan halal yang berlaku. Dengan demikian,
religiusitas individu berperan lebih sebagai nilai moral pribadi daripada

sebagai determinan langsung terhadap perilaku pembelian di NTB Mall.

. Sertifikat Halal memoderasi hubungan sikap terhadap niat beli

masyarakat di NTB Mall

Sertifikat halal berperan sebagai variabel moderasi dalam hubungan
antara sikap dan niat beli masyarakat di NTB Mall, namun sifat
moderasinya adalah memperlemah pengaruh sikap terhadap niat beli. Hal
ini menunjukkan bahwa keberadaan sertifikat halal tidak selalu
memperkuat hubungan antara sikap positif dan niat beli, karena masyarakat
sudah menganggap kehalalan produk di NTB Mall sebagai hal yang wajar
dan tidak lagi menjadi faktor pembeda utama dalam pengambilan

keputusan pembelian.

. Sertifikat Halal memoderasi hubungan norma subjektif terhadap niat

beli masyarakat di NTB Mall

Sertifikat halal berperan sebagai variabel moderasi dalam hubungan
antara norma subjektif dan niat beli masyarakat di NTB Mall, namun sifat
moderasinya adalah memperlemah pengaruh norma subjektif terhadap niat
beli. Artinya, meskipun dorongan sosial dari keluarga dan teman

berpengaruh terhadap niat beli, keberadaan sertifikat halal justru
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menurunkan kekuatan pengaruh tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen cenderung sudah mempercayai kehalalan produk di NTB Mall,
sehingga pengaruh sosial dari lingkungan sekitar menjadi kurang dominan

dalam membentuk niat beli mereka.

. Sertifikat Halal memoderasi hubungan kontrol perilaku terhadap niat

beli masyarakat di NTB Mall

Sertifikat halal berperan sebagai variabel moderasi dalam hubungan
antara kontrol perilaku dan niat beli masyarakat di NTB Mall, namun sifat
moderasinya adalah memperlemah pengaruh kontrol perilaku terhadap niat
beli. Artinya, meskipun masyarakat merasa memiliki kemampuan, waktu,
dan sumber daya (uang) untuk melakukan pembelian, keberadaan sertifikat
halal justru menurunkan kekuatan pengaruh tersebut. Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen cenderung menganggap aspek halal sebagai hal yang
sudah melekat pada produk di NTB Mall, sehingga faktor kendali pribadi
seperti kemudahan dan kemampuan membeli tidak terlalu dipengaruhi oleh

keberadaan sertifikat halal.

. Sertifikat Halal memoderasi hubungan religiusitas terhadap niat beli

masyarakat di NTB Mall

Sertifikat halal berperan sebagai variabel moderasi dalam hubungan
antara religiusitas dan niat beli masyarakat di NTB Mall, namun sifat
moderasinya adalah memperlemah pengaruh religiusitas terhadap niat beli.
Artinya, meskipun tingkat religiusitas masyarakat tinggi, keberadaan

sertifikat halal justru menurunkan kekuatan pengaruh religiusitas terhadap
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niat beli. Hal ini mengindikasikan bahwa konsumen yang religius telah
menganggap sertifikat halal sebagai standar umum yang sudah semestinya
ada, sehingga faktor religiusitas pribadi tidak lagi menjadi pendorong utama
dalam menentukan niat beli di NTB Mall.
B. Implikasi
1. Implikasi Teoritis

penelitian ini memberikan kontribusi penting terhadap
pengembangan Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991),
khususnya dalam konteks perilaku konsumen Muslim. Temuan bahwa
sertifikat halal justru memperlemah pengaruh religiusitas terhadap niat beli
menunjukkan bahwa faktor religiusitas tidak selalu berperan sebagai
pendorong kuat dalam pembentukan niat beli, terutama ketika aspek halal
sudah dianggap sebagai norma umum. Hal ini memperluas pemahaman
TPB dengan menegaskan bahwa variabel kontekstual seperti sertifikat halal
dapat mengubah kekuatan hubungan antarvariabel psikologis dalam model
TPB. Dengan demikian, penelitian ini memperkaya teori dengan
menunjukkan bahwa nilai-nilai religius dapat berinteraksi secara berbeda
tergantung pada tingkat kepercayaan masyarakat terhadap sistem sertifikasi
halal dan konteks pasar yang telah memiliki legitimasi religius.

2. Implikasi Praktis

Bagi pengelola NTB Mall dan pelaku usaha lokal, hasil ini

menunjukkan bahwa sekadar menonjolkan sertifikat halal tidak lagi cukup

untuk menarik konsumen yang religius. Pengelola perlu mengembangkan
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strategi komunikasi pemasaran yang lebih emosional dan personal,
misalnya dengan menampilkan narasi nilai keislaman seperti kejujuran,
keberkahan, dan tanggung jawab sosial pelaku usaha. Selain itu, NTB Mall
dapat meningkatkan edukasi konsumen terkait proses sertifikasi halal agar
label halal tidak hanya dipersepsikan sebagai formalitas, tetapi juga sebagai
bentuk integritas dan kualitas produk. Pelaku usaha juga perlu
mengintegrasikan nilai-nilai keislaman dalam pelayanan dan interaksi
bisnis, bukan hanya dalam label produk. Dengan cara ini, religiusitas
konsumen dapat kembali menjadi faktor yang memperkuat, bukan
melemahkan, niat beli mereka terhadap produk di NTB Mall.
. Implikasi Sosial

Secara sosial, temuan ini menunjukkan bahwa masyarakat Lombok
dan NTB pada umumnya telah memiliki tingkat kesadaran halal yang
tinggi, sehingga keberadaan sertifikat halal dipandang sebagai hal yang
wajar dan tidak lagi menjadi faktor pembeda utama dalam perilaku
konsumsi. Namun, hal ini juga membuka peluang untuk memperkuat
literasi halal di tingkat komunitas, agar masyarakat tetap kritis dan
memahami makna sertifikasi halal secara menyeluruh, bukan sekadar
simbol. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi
pemerintah daerah dan lembaga keagamaan, seperti MUI NTB, untuk terus
mendorong kebijakan dan edukasi publik yang menekankan pentingnya
kehalalan tidak hanya dalam produk, tetapi juga dalam proses produksi,

distribusi, dan transaksi ekonomi yang beretika. Dengan demikian,
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penelitian ini mendukung penguatan ekosistem ekonomi halal yang

berkelanjutan di wilayah NTB.

C. Keterbatasan dan Saran

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada masyarakat di wilayah Nusa Tenggara
Barat (NTB), sehingga hasilnya belum tentu mencerminkan perilaku
konsumen di daerah lain dengan karakteristik sosial, ekonomi, dan budaya
yang berbeda.

Saran: Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas wilayah kajian
ke provinsi lain atau membandingkan hasil antar daerah, sehingga dapat
diperoleh gambaran yang lebih menyeluruh mengenai perilaku niat beli
konsumen terhadap platform perdagangan lokal di berbagai konteks
geografis.

Model penelitian ini hanya mencakup variabel sikap, norma subjektif,
kontrol perilaku, religiusitas, dan sertifikat halal sebagai moderator.
Variabel lain seperti kepercayaan (trust), persepsi risiko, kualitas layanan,
dan nilai produk belum dimasukkan dalam model.

Saran: Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel-
variabel eksternal tersebut agar model menjadi lebih komprehensif dan
mampu menjelaskan variasi niat beli secara lebih akurat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sertifikat halal berperan sebagai
moderator namun justru memperlemah hubungan antarvariabel utama.
Kondisi ini bisa terjadi karena tingkat pemahaman responden terhadap

makna sertifikat halal yang bervariasi.
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Saran: Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan indikator
persepsi halal (halal awareness) atau pengetahuan halal (halal literacy)
agar dapat menjelaskan lebih rinci bagaimana pemahaman konsumen

terhadap sertifikat halal memengaruhi hubungan antar variabel.
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