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ABSTRAK 

 
Pe~rke~mbangan te~knologi digital me~ndorong pe ~rubahan pe~rilaku be~lanja 
masyarakat, te~rmasuk me~lalui platform e-commerce lokal se~pe ~rti NTB Mall. 
Namun, pe~ningkatan niat be~li konsume~n masih dipe ~ngaruhi ole~h be~rbagai faktor 
psikologis, sosial, dan re~ligius. Pe~ne~litian ini be~rtujuan untuk me ~nganalisis 
pe~ngaruh sikap, norma subje~ktif, kontrol pe~rilaku yang dipe~rse ~psikan, dan 
re~ligiusitas te~rhadap niat be~li masyarakat pada NTB Mall, se~rta me~nguji pe~ran 
se~rtifikat halal se~bagai variabe~l mode~rasi dalam hubungan te ~rse~but. Me ~tode ~ 
pe~ne~litian dalam pe~ne~litian ini me~nggunakan me~tode~ kuantitatif de~ngan 
pe~nde ~katan purposive~ sampling.  Sampe~l dalam pe~ne~litian ini be ~rjumlah 270 
re~sponde~n yang be~rasal dari masyarakat be~rdomisili di NTB dan be~lum pe~rnah 
be~rtransaksi di NTB Mall. Analisis data dilakukan me ~nggunakan Structural 
Equation Modeling–Partial Least Squares (SE~M-PLS). Hasil pe~ne~litian ini 
me~nunjukkan bahwa sikap, norma subje~ktif dan control pe~rilaku be~rpe~ngaruh 
se~cara langsung dan signifikan te~rhadap niat be ~li produk di NTB Mall. Re~ligiusitas 
tidak be~rpe~ngaruh se~cara langsung dan tidak signifikan te~rhadap niat be~lu produk 
di NTB Mall. Se~rtifikat halal te~rbukti be~rpe~ran se~bagai variable ~ mode ~rasi hubungan 
antara sikap, norma subje~ktif dan kontrol pe~rilaku te ~rhadap niat be~li namun sifat 
mode~rasinya adalah me~mpe~rle~mah dan tidak signifikan. Se~rtifikat halal te ~rbukti 
me~mode~rasi hubungan antara re~ligiusitas de~ngan niat be ~li namun sifatnya 
me~mpe~rle~mah. Se~cara te~ore~tis, pe~ne~litian ini me~mpe~rluas The~ory of Planne ~d 
Be~havior (TPB) de~ngan me~masukkan re~ligiusitas dan se~rtifikat halal. Se~cara 
praktis, pe~ne~litian ini me ~mbe ~rikan masukan bagi pe~nge~lola NTB Mall dan pe~laku 
UMKM dalam me~ningkatkan pe~masaran be~rbasis syariah dan ke~pe~rcayaan 
konsume~n. 
 
Kata Kunci: Sikap, Norma Subje ~ktif, Kontrol Pe~rilaku, Re~ligiusitas, Se~rtifikat                     
Halal, Niat Be~li, TPB, NTB Mall. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xxii 
 

 
ABSTRACK 

 
The development of digital technology has driven changes in consumers’ shopping 
behavior, including through local e-commerce platforms such as NTB Mall. 
However, the increase in consumer purchase intention is still influenced by various 
psychological, social, and religious factors. This study aims to analyze the 
influence of attitude, subjective norms, perceived behavioral control, and 
religiosity on consumers’ purchase intention toward NTB Mall products, as well 
as to examine the moderating role of halal certification in these relationships. This 
research employs a quantitative method with a purposive sampling approach. The 
sample consists of 270 respondents who reside in NTB and have never made a 
transaction on NTB Mall. Data were analyzed using Structural Equation 
Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS). The results show that attitude, 
subjective norms, and perceived behavioral control have a direct and significant 
influence on purchase intention at NTB Mall. Religiosity, however, does not have 
a direct and significant influence on purchase intention. Halal certification is 
proven to moderate the relationships between attitude, subjective norms, and 
perceived behavioral control with purchase intention, though the moderating effect 
is weakening and not significant. Halal certification is also proven to moderate the 
relationship between religiosity and purchase intention, but the effect is 
weakening. Theoretically, this study extends the Theory of Planned Behavior (TPB) 
by incorporating religiosity and halal certification. Practically, the findings 
provide insights for NTB Mall management and MSME actors in enhancing sharia-
based marketing strategies and consumer trust. 
 
Keywords: Attitude, Subjective Norms, Perceived Behavioral Control, Religiosity, 
Halal Certification, Purchase Intention, TPB, NTB Mall.
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BAB I 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang 

Penguatan ekonomi daerah melalui pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu agenda strategis pembangunan 

di Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB). UMKM tidak hanya berperan sebagai 

penggerak perekonomian lokal, tetapi juga sebagai sarana pelestarian identitas 

budaya dan kearifan lokal daerah. Dalam konteks ini, pemerintah daerah 

dituntut untuk menghadirkan inovasi yang mampu memperluas akses pasar 

produk UMKM agar dapat bersaing secara berkelanjutan, baik di tingkat 

regional maupun nasional. 

Sebagai respons atas kebutuhan tersebut, Pemerintah Provinsi NTB 

melalui Dinas Perdagangan meluncurkan NTB Mall sebagai platform 

pemasaran terpadu bagi produk-produk unggulan UMKM lokal. NTB Mall 

dirancang sebagai etalase digital dan fisik yang menghubungkan pelaku 

UMKM dengan konsumen secara langsung, sehingga diharapkan mampu 

meningkatkan daya saing produk lokal sekaligus mendorong pertumbuhan 

ekonomi masyarakat. Keberadaan NTB Mall menjadi langkah strategis dalam 

memperpendek rantai distribusi serta meningkatkan nilai tambah produk 

UMKM khas NTB. 

Perubahan pola konsumsi masyarakat yang semakin mengarah pada 

kemudahan, kecepatan, dan efisiensi turut mendorong pemanfaatan teknologi 

digital dalam aktivitas belanja. Berdasarkan Survei Penetrasi Internet Provinsi 

Nusa Tenggara Barat (NTB) tahun 2024 yang dirilis oleh Asosiasi 
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Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), tingkat penetrasi internet di 

NTB pada periode 2023–2024 mencapai 66,11%. Peningkatan ini 

mengindikasikan bahwa pemanfaatan teknologi digital, termasuk dalam 

aktivitas belanja, semakin meluas di tengah masyarakat (APJII, 2024; Sakhi et 

al., 2025). 

Me~mbe~li ke ~butuhan se~hari-hari me~lalui se~buah platform online me~njadi 

se~makin popule~r di se~luruh dunia, se~bagian be~sar kare~na ke~mudahan yang 

ditawarkan, pe~ningkatan cakupan produk dan layanan online~ se~rta be~lanja 

me~lalui te~knologi mode~rn me ~mungkinkan re~spon ce~pat te~rhadap pe~rmintaan 

dalam produk yang dibe~li. Salah satu platform yang me ~nunjukkan 

ke~unggulannya dalam me~mbe~rikan ke~mudahan dan manfaat adalah NTB Mall. 

Platform ini be~rpe~ran pe~nting dalam me~mpe~rluas jangkauan promosi produk 

lokal di mana masyarakat dapat me~mbe~li barang atau jasa me~lalui platform 

NTB Mall. Adapun NTB MALL juga me~miliki Offline Store yang te~rle~tak di 

Kantor Dinas Pe~rdagangan Nusa Te~nggara Barat. 

NTB Mall me~rupakan ge~brakan inovatif yang dilakukan ole ~h Dinas 

Pe~rdagangan Provinsi NTB guna me~masarkan produk orisinal hasil karya para 

Usaha Mikro Ke~cil dan Me~ne~ngah (UMKM) di wilayah pulau Lombok dan 

Sumbawa. Tujuan utama NTB Mall adalah untuk me~me~nuhi ke ~pe~rluan 

pe~nduduk NTB de~ngan me~nye ~diakan layanan me~lalui situs we~b, aplikasi 

mobile~ untuk Android dan iOS, se~rta toko fisik. Akan te~tapi, tidak se~mua pe~laku 

UMKM dapat te~rgabung dalam NTB Mall, kare~na harus me~lalui prose~s se ~le~ksi 

yang me~ngharuskan produk-produk me ~re ~ka me~miliki ke~aslian khas NTB. 
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Produk-produk UMKM yang ditawarkan me~lalui NTB Mall me~liputi 

ragam makanan dan minuman, se~pe ~rti kopi khas Lombok dan Sumbawa, 

be~rbagai je~nis olahan kue~ ke~ring, produk olahan rumput laut, se~rta be ~rane ~ka 

sambal khas NTB, dan se~je~nisnya. Se~lain itu, dalam ranah fashion, te~rse~dia 

pilihan kain te~nun/songke~t, pakaian tradisional te~nun/songke ~t, dan tas 

te~nun/songke~t yang me~njadi daya tarik te~rse~ndiri. Pe ~nawaran tak hanya te ~rbatas 

pada fashion, akan te~tapi juga me~ncakup produk-produk ke ~cantikan dan 

ke~se~hatan, di mana be~be~rapa te~lah me~ndapatkan se~rtifikasi dari MUI dan 

BPOM, se~pe~rti maske~r wajah, lulur, minyak he~rbal, dan lain se~bagainya. Di 

samping se~ktor fashion, ke~cantikan, dan ke~se ~hatan, NTB Mall juga me~majukan 

produk-produk ke~rajinan, te~rmasuk karya se ~ni tangan, ukiran kayu, barang dari 

ge~rabah, ke~tak, se~rta karya dari daur ulang sampah. Di dalamnya juga te ~rdapat 

be~ragam pe~rhiasan, te~rmasuk pe~rak dan mutiara NTB yang te ~rke~nal akan 

kualitasnya, bukan hanya di dalam ne~ge ~ri, me~lainkan juga di kancah 

inte~rnasional (NTB Mall, 2020). 

Se~jak pe~luncurannya, NTB Mall me~nunjukkan pe~rtumbuhan yang 

signifikan. Se~panjang tahun 2024, se~banyak 11.623 UMKM be ~rgabung de~ngan 

platform ini, te~rdiri dari 7.528 UMKM se~cara online~ dan 4.095 UMKM se~cara 

offline~. Jumlah ini me~ningkat dibandingkan tahun 2023, yang me ~ncatatkan 

7.442 UMKM online~ dan 3.598 UMKM offline~. Dari sisi transaksi, pe~njualan 

produk UMKM di NTB Mall hingga Oktobe~r 2024 te~lah me~nyamai total 

pe~njualan se~panjang tahun se~be~lumnya, me~nunjukkan pe~ningkatan aktivitas 

pe~rdagangan digital di platform te~rse~but. (Ayu, 2024) 
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Me~skipun de~mikian, tantangan masih dihadapi dalam me~ningkatkan niat 

be~li masyarakat se~cara be ~rke~lanjutan. Faktor-faktor se~pe~rti ke~pe~rcayaan 

te~rhadap platform, pe~rse~psi manfaat, dan nilai he ~donik masih me~njadi 

pe~rtimbangan pe~nting dalam ke~putusan pe~mbe~lian masyarakat. Dalam konte~ks 

ini, Theory of Planned Behavior (TPB) yang dike~mbangkan ole~h Ajze~n 

me~njadi ke~rangka te~oritis yang re ~le~van untuk me~mahami niat be~li masyarakat. 

TPB me~nyatakan bahwa niat pe ~rilaku dipe~ngaruhi ole ~h sikap te~rhadap pe~rilaku, 

norma subje~ktif, dan kontrol pe ~rilaku yang dipe~rse~psikan. Sikap te~rhadap 

pe~rilaku me ~rupakan pe~nilaian individu te~rhadap pe~rilaku te~rte~ntu, apakah 

dianggap me~nguntungkan atau me ~rugikan (Kotle~r dan Ke~lle~r, 2016). Dalam 

konte~ks NTB Mall, sikap me~ncakup se~jauh mana konsume~n me ~mandang 

produk lokal se~bagai se~suatu yang be~rnilai, be~rkualitas, dan layak dibe ~li. 

Se~makin positif sikap masyarakat te~rhadap be~lanja produk UMKM NTB, maka 

se~makin tinggi ke~mungkinan niat be~li me~re~ka. 

Norma subje~ktif me~nggambarkan te~kanan sosial yang dirasakan ole ~h 

individu untuk me~lakukan atau tidak me~lakukan suatu tindakan. Jika se~se~orang 

me~rasa bahwa orang-orang pe ~nting di se~kitarnya (ke ~luarga, te ~man, tokoh 

publik) me~ndukung atau me~nghargai pe~mbe ~lian produk lokal NTB me~lalui 

NTB Mall, maka dorongan untuk me~mbe~li akan me~ningkat. Norma ini me~njadi 

ke~kuatan sosial yang me~mbe~ntuk niat individu. Kontrol pe~rilaku yang 

dipe~rse~psikan me~rujuk pada ke~yakinan individu te~ntang ke~mudahan atau 

ke~sulitan dalam me~lakukan suatu pe~rilaku, yang be~rkaitan e~rat de~ngan 

pe~ngalaman masa lalu atau ke~ndala yang dipe~rkirakan. Dalam hal ini, pe~rse~psi 
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konsume~n me~nge~nai ke~mudahan akse~s, ke~amanan transaksi, dan 

ke~mampuannya dalam me~nggunakan te~knologi e-commerce akan 

me~me~ngaruhi niat be~li me~re~ka. 

Faktor lain yang turut me~me~ngaruhi niat be~li masyarakat adalah kontrol 

pe~rilaku yang dipe ~rse~psikan (perceived behavioral control). Dalam ke ~rangka 

Theory of Planned Behavior (TPB), kontrol pe~rilaku yang dipe~rse~psikan 

me~ngacu pada se~jauh mana se~se~orang me~rasa me ~miliki ke~ndali atas me~lakukan 

atau tidak me~lakukan suatu pe~rilaku (Ajze~n, 1991). Artinya, se~makin be~sar 

ke~yakinan individu bahwa me~re~ka mampu me~ngatasi hambatan se ~rta me ~miliki 

ke~te~rampilan, sumbe~r daya, dan pe~luang untuk me~lakukan suatu tindakan, 

maka se~makin be~sar pula ke~ce~nde~rungan me~re~ka untuk be~rniat me ~lakukannya 

(Mu’arrofah e~t al., 2019). 

Pe~ne~litian ole ~h Putra & Darma (2021) juga me~nunjukkan bahwa kontrol 

pe~rilaku yang dipe ~rse~psikan be~rpe~ngaruh signifikan te~rhadap inte~nsi pe~rilaku 

konsume~n dalam be~rbe~lanja se~cara online ~. Ole~h kare ~na itu, pe~nting untuk 

me~masukkan aspe~k ini dalam mode~l pe~ngujian se ~bagai bagian dari pe~rluasan 

Theory of Planned Behavior, guna me~mahami niat be~li masyarakat se~cara le~bih 

kompre~he~nsif dalam konte~ks be~lanja digital lokal se~pe~rti NTB Mall. 

Aspe~k ke~agamaan juga te~tap me~njadi pe~rtimbangan utama dalam 

ke~putusan me~mbe~li produk lokal, te ~rutama bagi konsume~n Muslim. Se~rtifikat 

halal me~njadi e~le~me~n yang dapat me~mpe~rkuat hubungan antara ke ~yakinan 

pribadi dan ke~putusan konsumsi. Produk yang me~ncantumkan labe~l halal re ~smi 

tidak hanya me~mbe~rikan ke~te~nangan batin, te~tapi juga me ~ningkatkan 
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ke~pe~rcayaan te~rhadap kualitas dan ke ~patuhan syariah produk te~rse~but. Dalam 

konte~ks ini, ke~hadiran se~rtifikat halal turut me~mpe~rkuat hubungan antara 

ke~yakinan konsume~n de~ngan niat me~re~ka dalam me ~milih produk lokal di NTB 

Mall. Artinya, nilai-nilai re~ligius tidak be~rdiri se ~ndiri, te ~tapi be~ke~rja 

be~rdampingan de~ngan pe~rse~psi kualitas dan nilai sosial yang ada dalam 

ke~putusan pe~mbe~lian. 

Tidak hanya se~rtifikat halal, nilai-nilai re~ligiusitas juga me ~mainkan pe ~ran 

pe~nting dalam me~me~ngaruhi ke ~putusan pe ~mbe~lian, khususnya dalam 

masyarakat de~ngan tingkat re~ligiusitas yang tinggi se~pe~rti di NTB. Re~ligiusitas 

me~rujuk pada tingkat ke~te~rikatan individu te~rhadap ajaran agama Islam yang 

te~rce~rmin dalam ke~yakinan, ibadah, pe~nge~tahuan, dan pe ~rilaku se~hari-hari, 

te~rmasuk dalam hal konsumsi produk halal. Konsume ~n de~ngan tingkat 

re~ligiusitas tinggi ce~nde~rung le~bih se ~le~ktif dalam me~milih produk yang se ~suai 

de~ngan nilai-nilai syariah, dan le~bih condong me~mpe~rcayai se~rta me~mbe~li 

produk yang me~ncantumkan se~rtifikasi halal. Ole~h kare ~na itu, re~ligiusitas 

dianggap se~bagai faktor psikologis tambahan yang re~le~van untuk me~mpe~rluas 

Theory of Planned Behavior dalam konte~ks be~lanja digital lokal. 

Be~be~rapa studi me~nunjukkan bahwa re~ligiusitas me~miliki pe~ngaruh 

signifikan te~rhadap pe~rilaku konsumsi Muslim, te~rmasuk dalam hal 

ke~pe~rcayaan te~rhadap labe~l halal dan pre~fe~re~nsi te~rhadap produk yang se~suai 

nilai ke~agamaan (Alam & Sayuti, 2011; Suryani & Yulianti, 2022). Namun, 

studi-studi se ~be ~lumnya masih te~rbatas dalam me ~nguji inte~grasi variabe~l 
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re~ligiusitas se~cara langsung ke~ dalam mode~l TPB, te~rutama dalam konte~ks 

platform e-commerce lokal se~pe~rti NTB Mall. 

Me~ski be~rbagai pe~ne~litian te ~lah banyak me~nggunakan Theory of Planned 

Behavior (TPB) untuk me~nje~laskan niat be ~li konsume~n, se~bagian be~sar studi 

masih te~rfokus pada tiga konstruk utama: sikap, norma subje ~ktif, dan kontrol 

pe~rilaku yang dipe~rse~psikan. Pe~ne~litian-pe~ne~litian te~rse~but ce~nde~rung 

dilakukan dalam konte~ks platform e-commerce be~rskala nasional maupun 

global se~pe~rti Tokope~dia, Shope~e~, dan Lazada (Niswah & Le~stari, 2023), 

se~me~ntara kajian me~nge~nai pe~rilaku konsume~n di platform lokal se~pe ~rti NTB 

Mall masih sangat te~rbatas. Padahal, karakte~ristik sosial, budaya, dan re ~ligius 

di dae~rah se~pe~rti Nusa Te ~nggara Barat bisa jadi me~miliki pe~ran unik yang tidak 

se~pe~nuhnya te~rakomodasi dalam mode~l TPB konve ~nsional. Pe ~ne~litian 

te~rdahulu juga be ~lum banyak me ~nginte~grasikan aspe ~k re~ligiusitas ke~ dalam 

mode~l TPB, padahal dalam masyarakat Muslim se~pe~rti di NTB, nilai-nilai 

ke~agamaan me~me~gang pe~ran pe ~nting dalam ke~hidupan se~hari-hari, te~rmasuk 

dalam prose~s pe~ngambilan ke~putusan konsumsi. Se~bagian be~sar pe~ne ~litian 

hanya me~nggunakan variabe~l ke~pe~rcayaan te~rhadap produk halal atau pe~rse~psi 

labe~l halal se~cara umum, bukan ke ~te~rikatan re~ligius pribadi se~bagai konstruk 

psikologis yang me~me~ngaruhi niat be~li. Hal ini me~nyisakan ce~lah pe~nting untuk 

me~ne ~liti se~jauh mana tingkat re~ligiusitas individu dapat me~mpe~rkuat hubungan 

antara sikap, norma, kontrol pe~rilaku, dan niat be~li dalam konte~ks konsumsi 

be~rbasis syariah (Shah Alam & Mohame~d Sayuti, 2011). 
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De~ngan de~mikian, pe~ne ~litian ini akan me~nggunakan e~mpat variabe~l 

inde~pe~nde~nt yaitu sikap, norma subje~ktif, kontrol pe~rilaku dan re~ligiusitas. 

Variabe~l de~pe~nde~n yaitu niat be~li masyarakat pada NTB Mall. Variabe~l 

mode~rasi yaitu se ~rtifikat halal. Se ~hingga se ~cara ke~se~luruhan pe~ne~litian ini akan 

me~ngkaji me~nge~nai “Pe~rluasan Theory of Planned Behavior: Pe~ran Se ~rtifikat 

Halal Te~rhadap Niat Be ~li Masyarakat di NTB Mall”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah sikap be~rpe~ngaruh te~rhadap niat be~li masyarakat di NTB Mall? 

2. Apakah norma subje~ktif be~rpe~ngaruh te~rhadap niat be~li masyarakat di 

NTB Mall? 

3. Apakah kontrol pe~rilaku yang dipe~rse ~psikan be~rpe~ngaruh te~rhadap niat 

be~li masyarakat di NTB Mall? 

4. Apakah re ~ligiusitas be~rpe~ngaruh te~rhadap niat be~li masyarakat di NTB 

Mall? 

5. Apakah se~rtifikat halal me~mode~rasi pe~ngaruh sikap te~rhadap niat be~li 

masyarakat di NTB Mall?  

6. Apakah se~rtifikat halal me~mode~rasi pe~ngaruh norma subje ~ktif te ~rhadap 

niat be~li masyarakat di NTB Mall? 

7. Apakah se~rtifikat halal me~mode~rasi pe~ngaruh kontrol pe~rilaku yang 

dipe~rse~psikan te~rhadap niat be~li masyarakat di NTB Mall? 

8. Apakah se~rtifikat halal me~mode ~rasi pe~ngaruh re ~ligiusitas te ~rhadap niat 

be~li masyarakat di NTB Mall? 

 



9 
 

C. Tujuan Penelitian 

Be~rdasarkan pe~rumusan masalah diatas, maka tujuan dari pe ~ne ~litian 

ini adalah: 

1. Untuk me~nganalisis pe~ngaruh sikap te~rhadap niat be~li masyarakat di 

NTB Mall. 

2. Untuk me~nganalisis pe~ngaruh norma subje~ktif te~rhadap niat be~li 

masyarakat di NTB Mall. 

3. Untuk me~nganalisis pe~ngaruh kontrol perilaku te~rhadap niat be~li 

masyarakat di NTB Mall. 

4. Untuk me~nganalisis pe~ngaruh re~ligiusitas te~rhadap niat be~li masyarakat 

di NTB Mall. 

5. Untuk me~nganalisis se~jauh mana se~rtifikat halal me~mode~rasi pe~ngaruh 

sikap te~rhadap niat be~li masyarakat di NTB Mall. 

6. Untuk me~nganalisis se~jauh mana se~rtifikat halal me~mode~rasi pe~ngaruh 

norma subje~ktif te~rhadap niat be~li masyarakat di NTB Mall. 

7. Untuk me~nganalisis se~jauh mana se~rtifikat halal me~mode~rasi pe~ngaruh 

kontrol pe~rilaku te~rhadap niat be~li masyarakat di NTB Mall. 

8. Untuk me~nganalisis se~jauh mana se~rtifikat halal me~mode~rasi pe~ngaruh 

re~ligiusitas te~rhadap niat be~li masyarakat di NTB Mall. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil yang diharapkan dari pe~ne ~litian ini siap untuk me~mbe~rikan 

kontribusi yang be~rarti bagi pe~nge~tahuan yang ada di bidang ini, de~ngan 

pote~nsi ke~gunaan bagi masyarakat, akade~misi, atau pe~mangku ke~pe~ntingan 
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te~rkait. Ole ~h kare~na itu, pe ~ne~litian ini diharapkan dapat me~mbe~rikan 

wawasan yang le~bih luas, solusi pote~nsial untuk tantangan-tantangan 

te~rte~ntu, atau bahkan ke~majuan te ~knologi inovatif. Se~lain itu, te~muan dari 

pe~ne~litian ini diharapkan dapat me~mbe~rikan manfaat te ~oritis dan praktis, 

yang me~ncakup aspe ~k-aspe~k be~rikut: 

1. Manfaat Te~oritis 

Me~mbe ~rikan kontribusi pada pe~nge~mbangan mode~l Theory of 

Planned Behavior (TPB) de~ngan me~nambahkan variabe~l re~ligiuitas dan 

se~rtifikat halal se~bagai pe~rluasan mode~l. Pe~ne~litian ini me~mpe~rkaya 

lite~ratur te~ntang pe ~rilaku konsume~n Muslim, khususnya dalam konte~ks e-

commerce lokal se~pe~rti NTB Mall, de~ngan me~nunjukkan bahwa faktor 

ke~agamaan dan jaminan halal be~rpe~ran pe ~nting dalam me ~mbe~ntuk niat be~li. 

2. Manfaat Praktis 

Pe~ne ~litian ini dapat dijadikan se~bagai masukan bagi pe~nge ~lola dan 

manaje~me~n NTB Mall khususnya dalam pe~nge~nalan produk lokal UMKM, 

pe~masaran dan layanan. Se~hingga dapat me~ningkatkan pe~ndapatan.  

3. Manfaat Re~gulasi 

Pe~ne~litian ini me ~mbe~rikan masukan e~mpiris bagi pe~me~rintah dan 

le~mbaga te ~rkait untuk me~mpe~rkuat ke~bijakan me~nge~nai se~rtifikasi halal, 

pe~rlindungan konsume~n, se~rta pe~ngaturan pe~masaran produk halal pada 

platform e~-comme~rce~ se~pe~rti NTB Mall. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Se~bagai karya ilmiah yang baik, pe~ne~litian te~sis me~me~domi buku 

panduan pe~nulisan karya ilmiah yang be~rlaku dalam se~tiap siste ~matika 

pe~nulisannya. De~mikian me~njadi pe ~nting agar dapat me ~mudahkan para 

pe~mbaca dalam me~mahami maksud dari pe ~nulis se ~cara siste ~matis dan 

me~ndalam. Be~rikut siste~matika pe~mbahasan dalam te~sis ini adalah:  

Bab I Pe~ndahuluan yang me~nguraiakan be~be~rapa sub bahasan, antara 

lain: (i)latar be~lakang masalah, Bagian ini me~nguraikan argume~ntasi te~rkait 

de~ngan proble~matisasi, urge~nsi dan signifikansi pe~ne~litian ini, (ii) rumusan 

masalah, (iii) tujuan pe~ne~litian, (iv) manfaat pe ~ne ~litian se~cara te ~oritis maupun 

praktis dan (v) Siste~matika Pe~mbahsaan. 

BAB II: Landasan Te~ori dan Kajian Pustaka, pada bab ini be~risi; (i) 

landasan te~ori, (ii) kajian pustaka se ~bagai pe ~ndukung karya ilmiah ini. (iii) 

ke~rangka te~oritik dan pe~nge~mbangan hipote~sis.  

BAB III: Me~tode ~ Pe~ne~litian, Bagian ini be~risi te~ntang; (i) de~sain 

pe~ne~litian, (ii) variabe~l dan de~finisi ope~rasional variabe~l pe~ne~litian, (iii) 11 

populasi dan sampe~l, (iv) data, sumbe~r data dan te~knik pe~ngumpulan dan (v) 

me~tode~ pe~ngujian hipote~sis.  

BAB IV: Hasil dan Pe~mbahasan, pada bab ini me~mbahas te~ntang; (i) 

gambaran umum obje~k pe~ne~litian, (ii) analisis de~skriptif, (iii) pe~ngujian 

hipote~sis, dan (iv) pe ~mbahasan  

BAB V: Pe~nutup, pada bab ini me ~mbahas te~ntang; (i) ke~simpulan yang 

be~risikan simpulan atas pe ~ngujian hipote~sisi dan diskusi singkat atas hail yang 
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dipe~role~h. Dan (ii) ke ~te~rbatasan dan saran, yang be~risi te~ntang hal-hal yang 

me~njadi ke ~ndala atau te ~rjadi diluar batas ke~mapuan pe~ne~liti untuk 

me~nye~le~saikan suata pe~ne~litian se ~cara se ~mpurna. 
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BAB V 
PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be~rdasarkan hasil analisis statistik dan uraian pe~mbahasan yang te~lah 

dipaparkan, dapat dirumuskan pokok-pokok ke~simpulan utama dari pe ~ne ~litian 

ini antara lain se~bagai be~rikut: 

1. Sikap terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall 

Sikap te~rbukti be~rpe~ngaruh positif dan signifikan te~rhadap niat be~li 

masyarakat di NTB Mall. Artinya, se~makin positif pandangan, pe~rasaan, 

dan ke~ce~nde~rungan konsume~n te~rhadap NTB Mall, maka se~makin tinggi 

pula niat me~re~ka untuk me~lakukan pe~mbe~lian. Te~muan ini me ~ndukung 

Theory of Planned Behavior (Ajze~n, 1991) yang me~ne~gaskan bahwa sikap 

me~rupakan faktor utama dalam pe ~mbe ~ntukan niat pe ~rilaku. De~ngan 

de~mikian, pe~nguatan sikap positif konsume ~n me~lalui pe ~ningkatan kualitas 

produk, pe~layanan, dan citra NTB Mall me~njadi kunci pe~nting dalam 

me~ndorong niat be~li masyarakat. 

2. Norma Subjektif terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall 

Norma subje~ktif be~rpe ~ngaruh positif dan signifikan te ~rhadap niat 

be~li masyarakat di NTB Mall. Hal ini be~rarti bahwa se~makin be ~sar pe~ngaruh 

sosial yang dite~rima individu dari ke~luarga dan te~man, se~makin kuat pula 

niat me~re~ka untuk be~rbe ~lanja di NTB Mall. Te ~muan ini se ~jalan de~ngan 

Theory of Planned Behavior (Ajze~n, 1991) yang me~nje~laskan bahwa 

te~kanan sosial atau dukungan dari orang-orang te ~rde~kat dapat me~mbe~ntuk 

dan me~mpe~rkuat niat se~se~orang untuk me~lakukan suatu tindakan. De~ngan 
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de~mikian, dukungan sosial dari lingkungan se ~kitar me~njadi faktor pe~nting 

dalam me~ningkatkan niat be~li masyarakat te~rhadap produk dan layanan 

yang ditawarkan NTB Mall. 

3. Kontrol Perilaku terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall 

Kontrol pe~rilaku be~rpe~ngaruh positif dan signifikan te~rhadap niat 

be~li masyarakat di NTB Mall. Hal ini be~rarti bahwa se~makin tinggi pe~rse~psi 

ke~mudahan dan ke~mampuan konsume~n dalam me~lakukan pe~mbe~lian baik 

dari se~gi ke~putusan pe~mbe~lian, ke~te~rse ~diaan waktu, maupun ke~mampuan 

finansial (uang) maka se~makin be~sar pula niat me~re~ka untuk be ~rbe~lanja di 

NTB Mall. Te~muan ini se~suai de~ngan The~ory of Planne ~d Be~havior (Ajze~n, 

1991) yang me~ne~gaskan bahwa pe~rse~psi te~rhadap ke~mudahan dan ke~ndali 

atas suatu pe~rilaku akan me ~mpe ~rkuat niat se~se~orang untuk me~lakukannya. 

De~ngan de~mikian, pe~ningkatan ke~nyamanan transaksi, e ~fisie ~nsi waktu, dan 

ke~mudahan pe~mbayaran me ~njadi faktor pe~nting dalam me~ndorong niat be~li 

masyarakat di NTB Mall. 

4. Religiusitas terhadap niat beli masyarakat di NTB Mall 

Re~ligiusitas be~rpe~ngaruh ne~gatif dan tidak signifikan te~rhadap niat 

be~li masyarakat di NTB Mall. Artinya, tingkat ke ~agamaan se~se~orang yang 

me~ncakup aspe~k belief, ritual practice, religious knowledge, experience, 

dan consequence tidak se~cara langsung me ~ne ~ntukan niat masyarakat untuk 

be~rbe~lanja di NTB Mall. Te ~muan ini me~nunjukkan bahwa me~skipun 

masyarakat me~miliki tingkat re~ligiusitas yang tinggi, ke~putusan me ~re ~ka 

untuk be~rbe~lanja le~bih dipe~ngaruhi ole~h faktor lain se~pe~rti ke~mudahan 
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transaksi, ke~pe~rcayaan te~rhadap platform, dan se~rtifikasi halal produk. 

Se~cara te~ore~tis, hasil ini me ~nunjukkan bahwa nilai re~ligius tidak se~lalu 

me~njadi pe~ndorong utama niat be~li, te~rutama jika konsume ~n te~lah 

me~mpe~rcayai siste~m jaminan halal yang be~rlaku. De~ngan de ~mikian, 

re~ligiusitas individu be~rpe~ran le ~bih se~bagai nilai moral pribadi daripada 

se~bagai de ~te~rminan langsung te ~rhadap pe~rilaku pe ~mbe ~lian di NTB Mall. 

5. Sertifikat Halal memoderasi hubungan sikap terhadap niat beli 

masyarakat di NTB Mall 

Se~rtifikat halal be~rpe~ran se~bagai variabe~l mode~rasi dalam hubungan 

antara sikap dan niat be~li masyarakat di NTB Mall, namun sifat 

mode~rasinya adalah me~mpe~rle~mah pe~ngaruh sikap te~rhadap niat be~li. Hal 

ini me~nunjukkan bahwa ke~be~radaan se ~rtifikat halal tidak se~lalu 

me~mpe~rkuat hubungan antara sikap positif dan niat be~li, kare ~na masyarakat 

sudah me~nganggap ke ~halalan produk di NTB Mall se~bagai hal yang wajar 

dan tidak lagi me~njadi faktor pe~mbe~da utama dalam pe~ngambilan 

ke~putusan pe~mbe~lian. 

6. Sertifikat Halal memoderasi hubungan norma subjektif terhadap niat 

beli masyarakat di NTB Mall 

Se~rtifikat halal be~rpe~ran se~bagai variabe~l mode~rasi dalam hubungan 

antara norma subje~ktif dan niat be~li masyarakat di NTB Mall, namun sifat 

mode~rasinya adalah me ~mpe ~rle~mah pe~ngaruh norma subje~ktif te ~rhadap niat 

be~li. Artinya, me~skipun dorongan sosial dari ke~luarga dan te~man 

be~rpe~ngaruh te ~rhadap niat be ~li, ke~be~radaan se ~rtifikat halal justru 
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me~nurunkan ke~kuatan pe~ngaruh te~rse ~but. Hal ini me ~nunjukkan bahwa 

konsume~n ce~nde~rung sudah me~mpe~rcayai ke ~halalan produk di NTB Mall, 

se~hingga pe~ngaruh sosial dari lingkungan se~kitar me~njadi kurang dominan 

dalam me~mbe~ntuk niat be~li me~re~ka. 

7. Sertifikat Halal memoderasi hubungan kontrol perilaku terhadap niat 

beli masyarakat di NTB Mall 

Se~rtifikat halal be~rpe~ran se~bagai variabe~l mode~rasi dalam hubungan 

antara kontrol pe~rilaku dan niat be~li masyarakat di NTB Mall, namun sifat 

mode~rasinya adalah me~mpe~rle~mah pe~ngaruh kontrol pe~rilaku te~rhadap niat 

be~li. Artinya, me~skipun masyarakat me ~rasa me~miliki ke ~mampuan, waktu, 

dan sumbe~r daya (uang) untuk me~lakukan pe ~mbe ~lian, ke~be~radaan se~rtifikat 

halal justru me~nurunkan ke~kuatan pe~ngaruh te~rse~but. Hal ini me~nunjukkan 

bahwa konsume~n ce~nde~rung me~nganggap aspe~k halal se~bagai hal yang 

sudah me~le~kat pada produk di NTB Mall, se ~hingga faktor ke~ndali pribadi 

se~pe ~rti ke~mudahan dan ke~mampuan me~mbe~li tidak te ~rlalu dipe~ngaruhi ole~h 

ke~be~radaan se~rtifikat halal. 

8. Sertifikat Halal memoderasi hubungan religiusitas terhadap niat beli 

masyarakat di NTB Mall 

Se~rtifikat halal be~rpe~ran se~bagai variabe~l mode~rasi dalam hubungan 

antara re~ligiusitas dan niat be~li masyarakat di NTB Mall, namun sifat 

mode~rasinya adalah me~mpe~rle~mah pe~ngaruh re~ligiusitas te~rhadap niat be~li. 

Artinya, me~skipun tingkat re~ligiusitas masyarakat tinggi, ke~be~radaan 

se~rtifikat halal justru me~nurunkan ke~kuatan pe~ngaruh re ~ligiusitas te ~rhadap 
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niat be~li. Hal ini me~ngindikasikan bahwa konsume~n yang re~ligius te~lah 

me~nganggap se~rtifikat halal se~bagai standar umum yang sudah se~me~stinya 

ada, se~hingga faktor re~ligiusitas pribadi tidak lagi me ~njadi pe~ndorong utama 

dalam me~ne~ntukan niat be ~li di NTB Mall. 

B. Implikasi 

1. Implikasi Te~oritis 

pe~ne~litian ini me~mbe~rikan kontribusi pe~nting te~rhadap 

pe~nge ~mbangan Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajze ~n, 1991), 

khususnya dalam konte~ks pe~rilaku konsume~n Muslim. Te~muan bahwa 

se~rtifikat halal justru me~mpe~rle~mah pe~ngaruh re~ligiusitas te~rhadap niat be~li 

me~nunjukkan bahwa faktor re~ligiusitas tidak se~lalu be~rpe~ran se~bagai 

pe~ndorong kuat dalam pe~mbe~ntukan niat be~li, te~rutama ke~tika aspe~k halal 

sudah dianggap se~bagai norma umum. Hal ini me~mpe~rluas pe~mahaman 

TPB de~ngan me~ne~gaskan bahwa variabe~l konte~kstual se~pe~rti se~rtifikat halal 

dapat me~ngubah ke~kuatan hubungan antarvariabe~l psikologis dalam mode~l 

TPB. De~ngan de~mikian, pe ~ne ~litian ini me ~mpe~rkaya te~ori de~ngan 

me~nunjukkan bahwa nilai-nilai re ~ligius dapat be ~rinte~raksi se~cara be~rbe ~da 

te~rgantung pada tingkat ke~pe ~rcayaan masyarakat te~rhadap siste~m se~rtifikasi 

halal dan konte~ks pasar yang te~lah me~miliki le~gitimasi re~ligius. 

2. Implikasi Praktis 

Bagi pe~nge~lola NTB Mall dan pe~laku usaha lokal, hasil ini 

me~nunjukkan bahwa se ~kadar me~nonjolkan se~rtifikat halal tidak lagi cukup 

untuk me~narik konsume~n yang re~ligius. Pe~nge~lola pe ~rlu me~nge~mbangkan 
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strate~gi komunikasi pe~masaran yang le~bih e~mosional dan pe ~rsonal, 

misalnya de~ngan me~nampilkan narasi nilai ke~islaman se~pe~rti ke~jujuran, 

ke~be~rkahan, dan tanggung jawab sosial pe~laku usaha. Se~lain itu, NTB Mall 

dapat me~ningkatkan e~dukasi konsume ~n te~rkait prose~s se~rtifikasi halal agar 

labe~l halal tidak hanya dipe~rse~psikan se~bagai formalitas, te~tapi juga se~bagai 

be~ntuk inte~gritas dan kualitas produk. Pe~laku usaha juga pe ~rlu 

me~nginte~grasikan nilai-nilai ke~islaman dalam pe~layanan dan inte~raksi 

bisnis, bukan hanya dalam labe~l produk. De ~ngan cara ini, re~ligiusitas 

konsume~n dapat ke~mbali me~njadi faktor yang me~mpe~rkuat, bukan 

me~le~mahkan, niat be ~li me~re~ka te~rhadap produk di NTB Mall. 

3. Implikasi Sosial 

Se~cara sosial, te ~muan ini me~nunjukkan bahwa masyarakat Lombok 

dan NTB pada umumnya te~lah me~miliki tingkat ke~sadaran halal yang 

tinggi, se~hingga ke~be~radaan se~rtifikat halal dipandang se~bagai hal yang 

wajar dan tidak lagi me~njadi faktor pe~mbe~da utama dalam pe~rilaku 

konsumsi. Namun, hal ini juga me~mbuka pe~luang untuk me~mpe~rkuat 

lite~rasi halal di tingkat komunitas, agar masyarakat te ~tap kritis dan 

me~mahami makna se~rtifikasi halal se~cara me~nye~luruh, bukan se~kadar 

simbol. Se~lain itu, hasil pe~ne ~litian ini dapat me~njadi masukan bagi 

pe~me~rintah dae~rah dan le~mbaga ke ~agamaan, se~pe~rti MUI NTB, untuk te~rus 

me~ndorong ke~bijakan dan e~dukasi publik yang me~ne~kankan pe ~ntingnya 

ke~halalan tidak hanya dalam produk, te ~tapi juga dalam prose~s produksi, 

distribusi, dan transaksi e~konomi yang be~re~tika. De~ngan de~mikian, 
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pe~ne~litian ini me~ndukung pe~nguatan e~kosiste~m e~konomi halal yang 

be~rke~lanjutan di wilayah NTB. 

C. Keterbatasan dan Saran 

1. Pe~ne~litian ini hanya dilakukan pada masyarakat di wilayah Nusa Te ~nggara 

Barat (NTB), se~hingga hasilnya be ~lum te~ntu me~nce~rminkan pe~rilaku 

konsume~n di dae~rah lain de~ngan karakte~ristik sosial, e ~konomi, dan budaya 

yang be~rbe~da. 

Saran: Pe~ne~litian se~lanjutnya disarankan untuk me~mpe~rluas wilayah kajian 

ke~ provinsi lain atau me~mbandingkan hasil antar dae~rah, se ~hingga dapat 

dipe~role~h gambaran yang le~bih me ~nye~luruh me~nge ~nai pe~rilaku niat be~li 

konsume~n te~rhadap platform pe~rdagangan lokal di be~rbagai konte~ks 

ge~ografis. 

2. Mode~l pe~ne~litian ini hanya me~ncakup variabe~l sikap, norma subje~ktif, 

kontrol pe~rilaku, re~ligiusitas, dan se ~rtifikat halal se ~bagai mode~rator. 

Variabe~l lain se~pe~rti ke~pe~rcayaan (trust), pe~rse~psi risiko, kualitas layanan, 

dan nilai produk be~lum dimasukkan dalam mode~l. 

Saran: Pe~ne~liti se~lanjutnya disarankan untuk me~nambahkan variabe~l-

variabe~l e~kste~rnal te~rse~but agar mode~l me~njadi le~bih kompre~he~nsif dan 

mampu me~nje~laskan variasi niat be~li se~cara le~bih akurat. 

3. Hasil pe~ne~litian me~nunjukkan bahwa se~rtifikat halal be~rpe~ran se~bagai 

mode~rator namun justru me~mpe~rle~mah hubungan antarvariabe ~l utama. 

Kondisi ini bisa te~rjadi kare~na tingkat pe ~mahaman re~sponde ~n te~rhadap 

makna se~rtifikat halal yang be~rvariasi. 
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Saran: Pe~ne~liti se~lanjutnya disarankan untuk me~nambahkan indikator 

pe~rse~psi halal (halal awareness) atau pe~nge ~tahuan halal (halal literacy) 

agar dapat me~nje~laskan le ~bih rinci bagaimana pe~mahaman konsume ~n 

te~rhadap se ~rtifikat halal me~me~ngaruhi hubungan antar variabe~l. 
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