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INTISARI 

Rantai pasok sayuran untuk segmen grosir (Business-to-Business atau B2B) Horeca 

di Indonesia menghadapi tantangan inefisiensi signifikan akibat proses operasional 

yang masih konvensional, menyebabkan ketidakpastian stok dan potensi kerugian. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang model bisnis aplikasi digital berbasis 

mobile bernama IbanSayur sebagai solusi atas permasalahan tersebut. Metode 

perancangan meliputi analisis industri, perancangan model bisnis aplikasi 

manajemen bisnis berbasis mobile, desain fungsional sistem menggunakan Use 

Case Diagram, serta perancangan prototipe antarmuka (UI/UX). Kelayakan bisnis 

kemudian dianalisis secara kuantitatif menggunakan metode Break-Even Point 

(BEP), Payback Period (PP), Net Present Value (NPV), dan Internal Rate of Return 

(IRR). Hasil penelitian menunjukkan bahwa model bisnis IbanSayur sangat layak 

(highly feasible) untuk dijalankan. Dengan total investasi awal sebesar Rp 475,9 

juta, proyek ini diproyeksikan mencapai titik impas pada tahun keempat, memiliki 

Payback Period 4 tahun 3 bulan, menghasilkan nilai NPV positif Rp 2,55 Miliar, 

dan IRR sebesar 47,7%, jauh di atas tingkat diskonto 12%. 

Kata Kunci: Perancangan Bisnis, Aplikasi Mobile, Rantai Pasok, B2B, Analisis 

Kelayakan. 
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ABSTRACT 

The vegetable supply chain for the wholesale (B2B) Horeca segment in Indonesia 

faces significant inefficiency challenges due to conventional operational processes, 

causing stock uncertainty and potential financial losses. This research aims to 

design a business model for a mobile-based digital application, named IbanSayur, 

as a solution to these problems. The design method includes industry analysis, 

development of a mobile-based business management application model, functional 

system design using Use Case Diagrams, and user interface/user experience 

(UI/UX) prototype design. The business feasibility was then quantitatively analyzed 

using Break-Even Point (BEP), Payback Period (PP), Net Present Value (NPV), 

and Internal Rate of Return (IRR) methods. The results indicate that the IbanSayur 

business model is highly feasible. With a total initial investment of IDR 475.9 

million, the project is projected to reach its break-even point in the fourth year, has 

a Payback Period of 4 years and 3 months, yields a positive NPV of IDR 2.55 

Billion, and an IRR of 47.7%, significantly exceeding the 12% discount rate. 

Keywords: Business Design, Mobile Application, Supply Chain, B2B, Feasibility 

Analysis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Permasalahan 

Globalisasi dan perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan 

besar dalam kehidupan manusia, terutama dalam dunia usaha yang kini dituntut 

untuk beradaptasi secara cepat agar tetap kompetitif. Pemanfaatan teknologi bukan 

lagi sekadar pilihan, tetapi menjadi keharusan guna meningkatkan efisiensi, 

mempercepat proses bisnis, serta mendorong inovasi. Menurut Elfaki et al.[1], 

adopsi teknologi digital yang selaras dengan arus globalisasi dapat meningkatkan 

efisiensi sumber daya, mengurangi emisi, dan membuka peluang bagi pertumbuhan 

ekonomi hijau yang berkelanjutan. 

Di antara berbagai inovasi teknologi, kehadiran perangkat seluler (ponsel 

pintar) berbasis Android telah menjadi salah satu pendorong perubahan yang paling 

fundamental. Android telah berkembang dari sekadar alat komunikasi menjadi 

platform strategis yang mendukung berbagai aktivitas ekonomi terutama pada 

sektor UMKM dengan menyediakan akses mudah ke aplikasi e-commerce, 

pembayaran digital, dan layanan bisnis lainnya. Selain meningkatkan efisiensi 

operasional, penggunaan Android sebagai platform terbuka juga telah memperluas 

akses pasar dan meningkatkan daya saing usaha mikro dan kecil di Indonesia [2]. 

Salah satu sektor yang memiliki potensi besar untuk didigitalisasi adalah 

agrobisnis, khususnya dalam rantai pasok sayuran. Sementara banyak aplikasi 

sayuran yang ada saat ini berfokus pada pasar ritel yang melayani konsumen rumah 

tangga Business-to-Consumer (B2C), segmen transaksi grosir Business-to-Business 

(B2B) justru memiliki volume permintaan tinggi dan tuntutan efisiensi operasional 

yang jauh lebih ketat. Pemanfaatan aplikasi mobile, khususnya berbasis Android, 

menjadi solusi strategis untuk mempermudah proses pemesanan, mempercepat 

distribusi, dan meningkatkan efisiensi manajemen bisnis sayur. Parhati dan 

Voutama [3] merancang sistem penjualan sayuran berbasis Android yang dapat 

digunakan kapan saja dan di mana saja, serta menggunakan pemodelan UML untuk 
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menghasilkan sistem yang sesuai kebutuhan pengguna, terutama dalam proses 

transaksi dan distribusi. 

Meskipun potensi digitalisasi sangat besar, banyak pelaku usaha di bidang 

distribusi sayur skala grosir di Indonesia masih menjalankan operasional secara 

konvensional, dengan mengandalkan pemesanan melalui telepon dan pencatatan 

manual. Praktik seperti ini terbukti menjadi sumber inefisiensi yang signifikan 

dalam manajemen rantai pasok, terutama karena keterlambatan aliran informasi 

stok yang konsisten memicu ketidaksesuaian antara permintaan dan pengiriman [4]. 

Bagi pelaku usaha seperti hotel, restoran, dan katering, ketidakpastian stok bukan 

hanya menimbulkan ketidaknyamanan, tetapi juga menciptakan risiko serius yang 

dapat mengganggu operasional dapur dan perencanaan menu harian. Keterlambatan 

informasi stok sering kali memicu komunikasi ulang yang tidak efisien, bahkan 

berpotensi merusak hubungan bisnis jangka panjang [5]. 

Masalah krusial lainnya adalah inefisiensi dalam pengelolaan dan rekapitulasi 

pesanan dalam skala besar. Bagi penjual grosir, mengelola puluhan pesanan 

kompleks dari berbagai klien bisnis melalui tumpukan nota fisik sangat rentan 

terhadap kesalahan (human error) yang dapat berdampak pada kerugian finansial 

[6]. Di sisi lain, pembeli bisnis seperti hotel, restoran dan katering sangat 

bergantung pada riwayat pesanan yang akurat untuk mendukung perencanaan 

menu, pengendalian biaya, serta proses pemesanan ulang (repeat order) yang 

efisien. Sistem manual tidak mampu menyediakan fasilitas penting tersebut, 

sehingga menghambat kelancaran operasional, menurunkan efisiensi, dan 

mengurangi transparansi dalam interaksi kedua belah pihak[7]. 

Menjawab tantangan spesifik pada segmen grosir ini, dibutuhkan sebuah solusi 

yang melampaui sekadar platform penjualan digital. Solusi yang relevan adalah 

aplikasi manajemen bisnis sayur berbasis mobile yang dirancang khusus untuk 

mendukung transaksi Business-to-Business (B2B). Aplikasi ini harus mampu 

menyediakan dua fungsi utama, yaitu manajemen stok secara real-time guna 

menjamin kepastian pasokan, serta sistem rekapitulasi pesanan digital yang dapat 
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diakses oleh pemasok dan pelanggan untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan 

transparansi dalam proses transaksi. 

Bagi pemasok grosir, aplikasi ini akan berfungsi sebagai pusat kendali 

operasional yang memungkinkan pengelolaan stok secara akurat serta penanganan 

pesanan dalam jumlah besar secara terorganisir. Sementara itu, bagi pelanggan 

bisnis seperti hotel, restoran dan katering, aplikasi ini menjadi alat strategis untuk 

menjamin ketersediaan bahan baku, melacak riwayat transaksi, serta 

menyederhanakan proses pengadaan secara efisien dan transparan.Berdasarkan 

latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi 

digital berbasis Android yang dapat membantu pelaku usaha grosir sayur dalam 

mengelola distribusi dan transaksi secara efisien. Dengan memadukan fitur 

manajemen stok real-time dan sistem rekapitulasi pesanan digital, aplikasi ini 

diharapkan mampu menjawab permasalahan utama yang dihadapi oleh pemasok 

dan pelanggan dalam ekosistem B2B, serta turut mendukung akselerasi 

transformasi digital pada sektor agrobisnis di Indonesia. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, permasalahan yang diidentifikasi dalam proyek ini 

adalah: 

1. Bagaimana merancang model bisnis penyediaan aplikasi digital untuk 

manajemen bisnis sayur berbasis mobile dengan baik? 

2. Bagaimana tingkat kelayakan bisnis aplikasi manajemen bisnis sayur 

berbasis mobile? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam proyek ini, fokus utama rencana bisnis dibatasi dengan ruang lingkup 

sebagai berikut: 

1. Ruang lingkup bisnis aplikasi ini ditujukan untuk segmen transaksi grosir 

(B2B) dalam rantai pasok sayuran. Target pengguna utama adalah 

pemasok/distributor sayuran sebagai penyedia layanan dan pembeli bisnis 

(seperti restoran, hotel, dan usaha katering) sebagai pelanggan. Fokus 
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fungsionalitas aplikasi adalah pada manajemen stok real-time dan 

rekapitulasi pesanan. 

2. Dalam aspek perancangan sistem, penelitian ini akan menghasilkan 

prototipe aplikasi berupa desain antarmuka pengguna (UI/UX). 

1.4 Tujuan Rencana Bisnis 

Mengacu pada latar belakang dan rumusan masalah, tujuan utama dari 

perancangan bisnis ini adalah: 

1. Merancang model bisnis dengan menyediakan platform manajemen 

bisnis sayur grosir (B2B) yang intuitif dan terintegrasi bagi pemasok 

(penjual) dan pelanggan bisnis (hotel, restoran, katering), sehingga 

proses manajemen stok dan rekapitulasi pesanan dapat berjalan secara 

efisien, transparan, dan real-time. 

2. Menganalisis kelayakan bisnis dari penyediaan aplikasi digital untuk 

manajemen bisnis sayur grosir berdasarkan aspek pasar, keuangan, dan 

operasional, guna menghasilkan model bisnis yang tidak hanya layak 

secara ekonomi, tetapi juga mampu memberikan solusi nyata terhadap 

inefisiensi dalam rantai pasok B2B. 

1.5 Manfaat Rencana Bisnis 

Rencana bisnis ini diharapkan dapat memberikan dampak positif yang 

signifikan bagi para pelaku usaha di dalam rantai pasok sayuran, khususnya pada 

segmen grosir. Dengan menghadirkan platform digital yang terintegrasi, solusi ini 

tidak hanya membantu mengatasi tantangan operasional sehari-hari, tetapi juga 

menawarkan manfaat strategis jangka panjang yang berkelanjutan. Manfaat-

manfaat yang dapat diharapkan dari rencana bisnis ini antara lain: 

1. Meningkatkan Efisiensi Operasional dan Pengelolaan Stok bagi Pemasok 

Melalui sistem digital, pemasok sayuran dapat menggantikan proses manual 

yang rentan kesalahan dengan alur kerja yang otomatis dan terpusat. Fitur 

manajemen stok secara real-time memungkinkan pemantauan ketersediaan 

barang secara akurat, mengurangi risiko menjual produk yang habis, dan 

menyederhanakan komunikasi internal. Selain itu, rekapitulasi pesanan 
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yang tercatat otomatis akan mempermudah proses pemenuhan barang dan 

meminimalkan potensi kerugian akibat kesalahan pencatatan. 

2. Memberikan Kepastian Pasokan dan Kemudahan Bagi Pelanggan Bisnis 

seperti hotel, restoran, dan katering, aplikasi ini memberikan transparansi 

penuh atas ketersediaan produk sebelum melakukan pemesanan. Hal ini 

memungkinkan mereka merencanakan menu dan operasional dapur dengan 

lebih baik. Fitur riwayat transaksi juga memfasilitasi proses pemesanan 

ulang (repeat order) dengan cepat dan praktis, sehingga menghemat waktu 

dan tenaga yang sebelumnya dihabiskan untuk komunikasi via telepon. 

3. Menciptakan Ekosistem Transaksi Grosir yang Lebih Transparan dan Andal 

Dengan menjembatani kesenjangan informasi antara pemasok dan 

pelanggan, platform ini membantu membangun ekosistem bisnis yang lebih 

profesional dan berbasis kepercayaan. Transparansi stok dan riwayat 

pesanan yang dapat diakses kedua belah pihak akan mengurangi potensi 

miskomunikasi dan sengketa. Jangka panjangnya, adopsi teknologi ini dapat 

meningkatkan standar dan daya saing bagi para pelaku usaha di industri 

agrobisnis lokal. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, penelitian 

ini berhasil merancang model bisnis aplikasi digital berbasis mobile bernama 

IbanSayur untuk mendukung manajemen bisnis sayur grosir Business-to-Business 

(B2B). Aplikasi ini mengintegrasikan dua fitur utama, yaitu manajemen stok secara 

real-time dan rekapitulasi pesanan digital, sehingga mampu mengatasi 

permasalahan inefisiensi pada rantai pasok konvensional. Desain fungsional sistem 

menggunakan Use Case Diagram, sementara prototipe UI/UX disusun agar sesuai 

dengan kebutuhan operasional pemasok dan pelanggan di sektor Horeca. 

Hasil analisis kelayakan bisnis menunjukkan bahwa IbanSayur layak untuk 

diimplementasikan. Dengan total investasi awal sebesar Rp 475,9 juta, perhitungan 

BEP menunjukkan titik impas pada tahun keempat, Payback Period selama 4 tahun 

3 bulan, nilai NPV positif sebesar Rp 2,55 miliar, serta IRR sebesar 47,7% yang 

jauh melampaui tingkat diskonto 12%. Temuan ini membuktikan bahwa IbanSayur 

tidak hanya layak secara teknis melalui rancangan sistem dan prototipe yang sesuai 

kebutuhan pasar, tetapi juga layak secara finansial, sehingga berpotensi menjadi 

solusi efektif dalam meningkatkan efisiensi dan transparansi rantai pasok sayuran 

pada segmen grosir B2B di Indonesia. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari analisis dan perancangan bisnis IbanSayur, 

berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan. Untuk pengembangan bisnis 

IbanSayur, perusahaan disarankan untuk memprioritaskan akuisisi intensif di pasar 

awal guna memvalidasi model bisnis, kemudian melakukan iterasi produk 

berdasarkan data dan umpan balik pengguna. Rencana jangka panjang seperti 

ekspansi geografis dan diversifikasi produk sebaiknya dieksekusi secara bertahap 

setelah model bisnis awal terbukti stabil dan profitabel. 
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Untuk penelitian selanjutnya, studi di masa depan dapat difokuskan pada 

beberapa area. Pertama, analisis kualitatif mengenai faktor-faktor perilaku yang 

mendorong atau menghambat adopsi platform digital di kalangan pelaku usaha 

tradisional. Kedua, penelitian kuantitatif untuk mengukur dampak ekonomi 

platform, seperti peningkatan efisiensi atau pendapatan UMKM. Terakhir, 

penelitian dapat diarahkan pada perancangan teknis fitur-fitur lanjutan yang 

diusulkan, seperti algoritma prediksi permintaan atau model penilaian kredit untuk 

layanan fintech. 
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