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ABSTRAK 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ngkaji~ pe~ngaruh se~rti~fi~kat halal te~rhadap pe~rluasan pangsa pasar 

produk Bakpi~a 701 Klate~n, se~buah produk kuli~ne~r tradi~si~onal yang be~rke~mbang di~ 

Klate~n, Jawa Te~ngah. Se~rti~fi~kat halal, se~bagai~ ke~waji~ban le~gal dan si~mbol 

ke~pe~rcayaan, me~mang be~rpe~ngaruh te~rhadap daya te~ri~ma dan ke~pe~rcayaan 

konsume~n, namun pe~ngaruhnya ti~dak te~rlalu si~gni~fi~kan dalam me~mpe~rluas pangsa 

pasar. Me~tode~ pe~ne~li~ti~an yang di~gunakan adalah kuali~tati~f de~skri~pti~f de~ngan cara 

me~ngumpulkan data me~lalui~ wawancara me~ndalam dan obse~rvasi~ pada pe~laku usaha 

Bakpi~a 701 Klate~n. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan te~ori~ bauran pe~masaran (marke~ti~ng 

mi~x) 7P se~bagai~ ke~rangka utama untuk me~nganali~si~s strate~gi~ pe~masaran, de~ngan 

me~li~puti~ e~le~me~n product, pri~ce~, place~, promoti~on, pe~ople~, proce~ss, dan physi~cal 

e~vi~de~nce~. Te~ori~ komodi~fi~kasi~ di~gunakan se~bagai~ te~ori~ pe~ndukung untuk 

me~nggambarkan bagai~mana ni~lai~ dan si~mbol ke~agamaan halal mulai~ di~manfaatkan 

se~bagai~ ni~lai~ tambah dalam pe~masaran, namun komodi~fi~kasi~ ni~lai~ dan si~mbol halal 

te~rsse~but be~lum di~jadi~kan ni~lai~ utama dalam usaha i~ni~. Hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an 

me~nunjukkan bahwa adanya pe~laku usaha yang masi~h me~nge~mbangkan pe~ran 

se~rti~fi~kat halal se~bagai~ alat pe~masaran se~kali~gus me~me~nuhi~ ke~waji~ban re~gulasi~, 

de~ngan komodi~fi~kasi~ ni~lai~ dan si~mbol halal se~bagai~ pote~nsi~ yang dapat 

di~ke~mbangkan le~bi~h lanjut. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga me~mbe~ri~kan kontri~busi~ te~rhadap 

li~te~ratur pe~masaran halal dan prakti~k UMKM dalam konte~ks e~konomi~ syari~ah se~rta 

me~nawarkan re~kome~ndasi~ untuk pe~nge~mbangan usaha Bakpi~a 701 Klate~n se~cara 

be~rke~lanjutan. 

 

Kata kunci~: Se~rti~fi~kat Halal, Pe~rluasan Pangsa Pasar, UMKM Bakpi~a 
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MOTTO 

“To live is to suffer, to survive is to find some meaning in the suffering.” 

(FRIEDRICH NIETZCHE)  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Se~rti~fi~kasi~ halal bukan hanya se~ke~dar syarat formali~tas, te~tapi~ juga 

me~rupakan si~mbol ke~jujuran dan komi~tme~n suatu produk untuk me~me~nuhi~ 

standar halal. Prose~s se~rti~fi~kasi~ halal me~li~puti~ i~nspe~ksi~ dari~ bahan baku 

hi~ngga prose~s produksi~, se~hi~ngga me~mbe~ri~kan jami~nan. Se~jak Oktobe~r 2019, 

Undang-Undang Jami~nan Produk Halal (UU JPH) te~lah re~smi~ di~te~tapkan 

se~bagai~ bagi~an dari~ pe~rke~mbangan le~gi~slati~f. Ke~majuan be~sar dalam hal i~ni~ 

adalah pe~ne~tapam se~rti~fi~kasi~ halal dari~ status sukare~la me~njadi~ ke~waji~ban 

bagi~ para pe~laku usaha. Untuk me~ne~rapkan dan me~ngawasi~ ke~patuhan 

te~rhadap pe~raturan i~ni~, Badan Pe~nye~le~nggara Jami~nan Produk Halal (BPJPH) 

di~di~ri~kan ole~h Ke~me~nte~ri~an Agama Re~publi~k I~ndone~si~a.1 Se~suai~ de~ngan 

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 te~ntang Jami~nan Produk Halal, se~mua 

produk yang be~re~dar dan di~pe~rdagangkan di~ I~ndone~si~a waji~b me~mi~li~ki~ 

se~rti~fi~kat halal. Pe~raturan i~ni~ di~pe~rkuat ole~h Pe~raturan Pe~me~ri~ntah Nomor 39 

Tahun 2021 me~ne~tapkan bahwa se~jak Oktobe~r 2024, se~mua produk makanan 

dan mi~numan harus sudah be~rse~rti~fi~kat halal. Ke~waji~ban i~ni~ me~ncakup se~mua 

pe~laku usaha, dari~ skala mi~kro hi~ngga be~sar.2 

 
1 M. Fuad Nasar, “Ne~gara dan Se~rti~fi~kasi~ Halal I~ndone~si~a,” Jakarta, 14 Oktobe~r 2017, 

https://ke~me~nag.go.i~d, di~akse~s 9 De~se~mbe~r 2024, https://ke~me~nag.go.i~d/opi~ni~/ne~gara-dan-

se~rti~fi~kasi~-halal-i~ndone~si~a-cfxy63. 
2 BPJPH, “Produk I~ni~ Harus Be~rse~rti~fi~kat Halal di~ Oktobe~r 2024, BPJPH I~mbau Pe~laku 

Usaha Se~ge~ra Urus Se~rti~fi~kasi~ Halal,” Jakarta, 2 Fe~bruari~ 2024, 

https://bpjph.halal.go.i~d/de~tai~l/produk-i~ni~-harus-be~rse~rti~fi~kat-halal-di~-oktobe~r-2024-bpjph-i~mbau-

pe~laku-usaha-se~ge~ra-urus-se~rti~fi~kasi~-halal. 
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Se~bagai~ ne~gara de~ngan pe~nduduk yang mayori~tas be~ragama Islam, di~ 

I~ndone~si~a se~rti~fi~kat halal me~rupakan aspe~k pe~nti~ng dalam i~ndustri~ makanan 

dan mi~numan. Se~rti~fi~kat halal se~lai~n be~rfungsi~ se~bagai~ cara untuk me~ngi~kuti~ 

pe~raturan ne~gara, juga me~mbe~ri~kan jami~nan ke~pada konsume~n bahwa produk 

yang te~lah di~konsumsi~ te~lah me~me~nuhi~ standar ke~halalan yang di~te~tapkan. 

Hal i~ni~ sangat pe~nti~ng bagi~ konsume~n Musli~m yang i~ngi~n me~masti~kan bahwa 

makanan yang me~re~ka be~li~ se~suai~ de~ngan ajaran agama me~re~ka. Konsume~n 

me~rasa le~bi~h aman dan ce~nde~rung loyal te~rhadap me~re~k atau produk de~ngan 

labe~l halal.3 Ke~sadaran akan produk halal te~lah me~ni~ngkat di~ kalangan 

Masyarakat I~ndone~si~a, hal i~ni~ di~tunjukkan ole~h pe~ni~ngkatan pe~rmi~ntaan 

produk yang te~lah be~rse~rti~fi~kat halal. Me~nurut data, pada tahun 2025 ini, 

Indonesia menjadi konsumen produk halal tertinggi di dunia dengan konsumsi 

halal sekitar 281,6 miliar. Pada Maret 2025, Mendagri menyatakan 87,2% 

masyarakat Indonesia lebih memilih produk halal.4 Produse~n me~ndapatkan 

ke~untungan dari~ se~rti~fi~kat halal kare~na me~me~nuhi~ pe~rsyaratan hukum dan 

me~ni~ngkatkan daya sai~ng produk me~re~ka di~ pasar. Produk de~ngan se~rti~fi~kat 

halal se~ri~ng kali~ me~mi~li~ki~ i~nte~nsi~tas ni~lai~ jual yang le~bi~h ti~nggi~ dari~pada 

yang be~lum be~rse~rti~fi~kat halal dan le~bi~h mudah di~te~ri~ma ole~h konsume~n, 

te~rutama di~ pasar yang se~nsi~ti~f te~rhadap ke~halalan. Se~rta dapat me~mpe~rbai~ki~ 

ci~tra pe~rusahaan dan me~mbe~ri~kan ke~untungan yang kompe~ti~ti~f.5 

Se~rti~fi~kat halal me~ni~ngkatkan ke~putusan pe~mbe~li~an masyarakat, 

khususnya masyarakat Musli~m. Labe~l halal di~anggap se~bagai~ i~ndi~kator utama 

 
3 “DI~NAS PE~RI~NDUSTRI~AN DAN PE~RDAGANGAN PE~ME~RI~NTAH DAE~RAH 

I~STI~ME~WA YOGYAKARTA,” https://di~spe~ri~ndag.jogjaprov.go.i~d/pe~nti~ngnya-se~rti~fi~kat-halal-

bagi~-produk-i~km-makanan-be~ri~ta-88ae~6372cfdc5df69a976e~893f4d554b. 
4 Airlangga Hartarto: 2025 Indonesia Menjadi Konsumen Produk Halal Terbesar Di Dunia | 

Lembaga Pemeriksa Halal (LPH) LPPOM Sertifikasi Halal, Berita, 6 September 2023, 

https://halalmui.org/airlangga-hartarto-2025-indonesia-menjadi-konsumen-produk-halal-terbesar-di-

dunia/. 
5 Fahmi~ Choli~d, “Pe~nti~ngnya Se~rti~fi~kasi~ Halal Bagi~ Produse~n Dan Konsume~n | Pusat Halal 

UNAI~R,” Surabaya, 1 Se~pte~mbe~r 2023, https://halal.unai~r.ac.i~d/blog/2023/09/01/pe~nti~ngnya-

se~rti~fi~kasi~-halal-bagi~-produse~n-dan-konsume~n/. 
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ke~halalan, kuali~tas, dan ke~manan produk. Labe~l halal i~ni~ me~njadi~ atri~but 

utama se~bagai~ pe~rti~mbangan, se~be~lum atri~but lai~n se~pe~rti~ harga atau 

kandungan gi~zi~, kare~na labe~l halal me~mbe~ri~kan rasa aman dari~ si~si~ agama dan 

ke~se~hatan.6 Se~lai~n aspe~k re~li~gi~us, labe~l halal juga di~asosi~asi~kan de~ngan 

standar kuali~tas dan ke~manan ti~nggi~. Banyak konsume~n, te~rmasuk non-

Musli~m me~nganggap se~rti~fi~kasi~ halal se~bagai~ jami~nan bahwa produk te~rse~but 

te~lah me~lalui~ prose~s pe~ngawasan ke~tat te~rhadap ke~be~rsi~han, ke~amanan, dan 

ke~patuhan te~rhadap standar yang di~akui~ se~cara luas.7 Hal i~ni~ me~mpe~rluas 

daya tari~k produk be~rse~rti~fi~kat halal di~ luar pasar musli~m. 

Agar produk dapat di~te~ri~ma di~ ne~gara yang me~mi~li~ki~ masyarakat 

mayori~tas pe~nduduk Musli~m se~pe~rti~ I~ndone~si~a, Malaysi~a, dan Uni~ E~mi~rat 

Arab, se~rti~fi~kat halal adalah syarat utama. Se~rti~fi~kasi~ i~ni~ me~mbe~ri~kan 

ke~unggulan kompe~ti~ti~f dan me~mudahkan akse~s ke~ pasar global yang ni~lai~ 

transaksi~nya te~rus me~ni~ngkat.8 Hi~dup halal adalah cara hi~dup yang 

me~ne~rapkan ni~lai~-ni~lai~ syari~ah. De~ngan me~mpe~rti~mbangkan makna dan 

tujuan konsumsi~ dalam I~slam, se~orang musli~m me~njalankan gaya hi~dup halal 

dan me~mpe~rhati~kan aspe~k halal dan thayyi~b. Musli~m juga di~haruskan untuk 

me~nghi~ndari~ pe~ri~laku tabzi~r dan i~sraf. Me~re~ka juga di~haruskan untuk 

me~ngi~mbangi~ pe~nge~lolaan hartanya antara konsumsi~ dan be~rdonasi~. 

Aki~batnya, ti~ndakan konsumsi~ yang di~lakukan ti~dak hanya be~rori~e~ntasi~ pada 

ke~pe~nti~ngan duni~awi~ te~tapi~ juga ke~pe~nti~ngan ukhrawi~.9 

Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~nuli~s memi~li~h produk Bakpi~a de~ngan me~rk 

701 untuk di~jadi~kan studi~ kasus yang di~ mana rumah produksi~nya te~rle~tak di~ 

 
6 Di~ah Ratnasari~, “PE~RI~LAKU KONSUME~N TE~RHADAP LABE~LI~SASI~ HALAL PADA 

MI~NUMAN TRADI~SI~ONAL,” Journal of He~rbal, Cli~ni~cal and Pharmace~uti~cal Sci~e~nce~ 

(HE~RCLI~PS) 5, no. 01 (2023): 12, https://doi~.org/10.30587/he~rcli~ps.v5i~01.6330. 
7 Crysanti~ I~shardi~ni~ dkk., Mi~nat Be~li~ Masyarakat Nonmusli~m te~rhadap Produk Makanan 

Halal, 4 (2022). 
8 “Se~rti~fi~kasi~ halal,” di~akse~s 26 Me~i~ 2025, https://bi~zplus.i~d/se~rti~fi~kasi~-halal-dan-

e~kspansi~-produk-ke~-pasar-global/. 
9 I~shardi~ni~ dkk., Mi~nat Be~li~ Masyarakat Nonmusli~m te~rhadap Produk Makanan Halal. 
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Klate~n. Produk bakpi~a me~rupakan salah satu i~kon kuli~ne~r khas yang 

be~rke~mbang pe~sat di~ Yogyakarta dan se~ki~tarnya, te~rmasuk Klate~n. Bakpi~a 

701 i~ni~ te~rmasuk salah satu pe~rusahaan mi~kro, ke~ci~l, dan me~ne~ngah (UMKM) 

di~ bi~dang pangan. Pe~mbe~ri~an se~rti~fi~kat halal pada produk bakpi~a ti~dak hanya 

me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan konsume~n musli~m, te~tapi~ juga me~mbe~ri~kan ni~lai~ 

tambah dari~ si~si~ kuali~tas dan ke~amanan makanan. Se~rti~fi~kat halal me~njadi~ alat 

promosi~ yang e~fe~kti~f, me~ni~ngkatkan daya sai~ng produk, se~rta me~mpe~rluas 

jangkauan pe~masaran di~ te~ngah pe~rsai~ngan i~ndustri~ pangan yang se~maki~n 

kompe~ti~ti~f. Pe~ne~li~ti~an yang se~cara spe~si~fi~k me~ngkaji~ pe~ngaruh se~rti~fi~kat 

halal te~rhadap pe~rluasan pangsa pasar pada produk bakpi~a, khususnya Bakpi~a 

701 Klate~n masi~h sangat te~rbatas. Pe~mahanan me~nge~nai~ aspe~k i~ni~ sangat 

pe~nti~ng se~bagai~ dasar pe~ngambi~lan ke~putusan strate~gi~s bagi~ pe~laku usaha 

dalam me~nge~mbangkan produk dan strate~gi~ pe~masaran yang te~pat sasaran. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~nti~ng di~lakukan untuk me~nganali~si~s se~jauh mana se~rti~fi~kat 

halal me~mpe~ngaruhi~ pe~rluasan pangsa pasar produk Bakpi~a 701 Klate~n. 

Dalam konte~ks pe~masaran, pe~laku usaha ti~dak cukup hanya 

me~ngandalkan kuali~tas produk, te~tapi~ juga harus me~rancang strate~gi~ 

pe~masaran yang te~pat. Te~ori~ bauran pe~masaran (marke~ti~ng mi~x) pe~rtama kali~ 

di~pe~rke~nalkan ole~h E~. Je~rome~ McCarthy pada tahun 1960 an de~ngan mode~l 

4P yai~tu; product (produk), pri~ce~ (harga), place~ (te~mpat), dan promoti~on 

(promosi~). Te~ori~ i~ni~ me~rupakan salah satu kompone~n yang sangat pe~nti~ng 

dalam hal strate~gi~ pe~masaran. Booms dan Bi~tne~r (1981) ke~mudi~an me~ngubah 

te~ori~ i~ni~ me~njadi~ 7P de~ngan me~nambahkan ti~ga e~le~me~n lai~n yang re~le~van 

untuk jasa dan produk yang be~rbasi~s pe~ngalaman, yai~tu; pe~ople~ (orang), 

proce~ss (prose~s), dan physi~cal e~vi~de~nce~ (bukti~ fi~si~k).10 Dalam konte~ks usaha 

makanan se~pe~rti~ Bakpi~a 701 Klate~n, mode~l 7P me~mbe~ri~kan ke~rangka anali~si~s 

 
10 He~lli~yati~ dkk., “Pe~ne~rapan I~slami~c Marke~ti~ng Mi~x dalam Me~ngkatkan Pe~njualan pada 

Produk Lokal Re~nggi~nang Cap Je~mpol di~ De~sa Pre~nduan Ke~camatan Pragaan Sume~ne~p,” Alkasb: 

Journal of I~slami~c E~conomi~cs 1, no. 2 (2022): 123–33. 
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yang le~bi~h kompre~he~nsi~f, kare~na dalam konse~p 7P i~ni~ me~li~batkan e~le~me~n-

e~le~me~n di~ luar produk yang di~jual. Me~lalui~ pe~nde~katan i~ni~ pe~laku usaha 

Bakpi~a 701 Klate~n dapat me~mahami~ bagai~mana se~rti~fi~kat halal ti~dak hanya 

se~bagai~ pe~me~nuhan admi~ni~strati~f, me~lai~nkan se~bagai~ alat strate~gi~ bi~sni~s 

yang dapat me~ndorong pe~rluasan pangsa pasar. 

B. Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang sudah di~paparkan di~atas, pe~nuli~s 

me~mbatasi~ rumusan masalah pada pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Bagai~mana pe~ran se~rti~fi~kat halal dalam me~mpe~rluas pangsa pasar 

produk Bakpi~a 701? 

2. Bagai~mana pe~ran se~rti~fi~kat halal dalam me~ndukung e~le~me~n pe~ople~, 

proce~ss, dan physi~cal e~vi~de~nce~ se~bagai~ bagi~an dari~ bauran pe~masaran 

7P di~ pe~laku usaha Bakpi~a 701 Klate~n? 

3. Bagai~mana pe~ran pe~laku usaha dalam me~ngkomodi~fi~kasi~kan si~mbol 

dan ni~lai~ halal untuk me~mpe~rluas pangsa pasar? 

C. Tujuan Dan Signifikansi Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~nganali~si~s pe~ran pe~laku usaha dan 

me~li~hat se~be~rapa be~sar pe~ngaruh se~rta me~ngi~de~nti~fi~kasi~ pe~ran se~rti~fi~kast 

halal te~rhadap pe~rluasan pangsa pasar produk Bakpi~a 701 Klate~n, bai~k di~ pasar 

lokal maupun pote~nsi~al e~kspor. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nyoroti~ di~nami~ka pasar 

lokal dan strate~gi~ pe~masaran produk tradi~si~onal di~ e~ra ke~waji~ban se~rti~fi~kasi~ 

halal. Se~rta me~nge~valuasi~ tantangan dan pe~luang yang di~hadapi~ Bakpi~a 701 

Klate~n dalam me~manfaatkan se~rti~fi~kat halal se~bagai~ strate~gi~ pe~masaran. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~nti~ng kare~na: (1) Di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan 

kontri~busi~ pada li~te~ratur i~ndustri~ pangan, khususnya pada produk bakpi~a 

de~ngan me~nambah pe~mahaman te~ntang hubungan antara se~rti~fi~kasi~ halal dan 



6 
 
 

pe~masaran. (2) De~ngan me~ni~ngkatnya ke~sadaran akan pe~nti~ngnya ke~halalan 

produk, se~lai~n i~tu pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rpote~nsi~ me~nguntungkan pe~rtumbuhan 

e~konomi~ UMKM di~ se~ktor pangan. (3) Di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan 

kontri~busi~ nyata dalam pe~nge~mbangan usaha Bakpi~a 701 Klate~n, me~mpe~rkuat 

posi~si~ produk halal di~ pasar, se~rta me~ndorong pe~rtumbuhan e~konomi~ lokal 

be~rbasi~s i~ndustri~ pangan yang be~rdaya sai~ng ti~nggi~. 

D. Kajian Pustaka 

Pe~ne~li~ti~an-pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya te~ntang se~rti~fi~kat halal te~lah 

banyak di~lakukan ole~h akade~mi~si~ dan ce~nde~ki~awan di~ lapangan. Dalam 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~nuli~s me~ngkate~gori~kan pe~ne~li~ti~an te~rhdahulu se~bagai~ 

pe~nguat dan pe~ndukung ke~dalam dua bagi~an: Pe~rtama, se~rti~fi~kat halal di~ 

I~ndone~si~a; Ke~dua, pe~rluasan pangsa pasar. 

Ke~ce~nde~rungan pe~rtama di~mulai~ dari~ se~rti~fi~kat halal di~ I~ndone~si~a. Di~ 

ne~gara yang me~mi~li~ki~ pe~nduduk be~ragama I~slam hampi~r me~ncapai~ 249,82 

juta ji~wa, pe~nje~lasan te~ntang produk halal me~rupakan sarana sangat pe~nti~ng 

dalam ke~gi~atan be~rsosi~al. Suatu produk yang di~produksi~ dan di~di~stri~busi~kan 

sudah se~harusnya me~mi~li~ki~ se~rti~fi~kat halal, yang di~tandai~ de~ngan pe~mbe~ri~an 

labe~l halal pada ke~masan produk. Se~rti~fi~kat di~be~ri~kan ole~h MUI~ se~bagai~ 

bukti~ bahwa makanan, mi~numan, obat-obatan, dan kosme~ti~k aman untuk 

di~konsumsi~ ole~h masyarakat, te~rutama me~re~ka yang be~ragama I~slam. Pe~laku 

usaha yang me~mbuat produknya se~ndi~ri~ harus me~mi~li~ki~ se~rti~fi~kat halal, hal 

i~ni~ yang di~vali~dasi~ de~ngan pe~ne~li~ti~an te~ntang pe~ran se~rti~fi~kat halal te~rhadap 

pe~ni~ngkatan pe~njualan pada suatu pe~laku usaha. Se~hi~ngga tujuan 

pe~nye~le~nggaraan jami~nan produk halal dapat di~capai~ se~cara e~fe~kti~f dan 

be~rdampak pada pe~ni~ngkatan kuali~tas se~rta daya sai~ng produk halal yang 

di~buat se~ndi~ri~ ole~h pe~laku usaha. Standar ope~rasi~onal karyawan dalam 

me~layani~ pe~langgan, se~pe~rti~ me~nyapa, te~rse~nyum, dan be~rsi~kap ramah juga 

di~pe~rhati~kan. Se~hi~ngga me~nci~ptakan ke~yaki~nan konsume~n dalam me~mi~li~h 
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re~sto te~rse~but. Se~rti~fi~kasi~ halal me~mi~li~ki~ uni~que~ se~lli~ng poi~nt atau uni~que~ 

se~lli~ng proposi~ti~on, yai~tu konse~p pe~masaran yang me~mbe~dakan antara produk 

satu de~ngan produk lai~nnya. Produk yang me~mi~li~ki~ se~rti~fi~kat halal 

me~ni~ngkatkan ni~lai~ be~li~ konsume~n kare~na me~mi~li~ki~ ke~unggulan pasar.11 

I~su te~ntang halal saat i~ni~ te~ngah me~njadi~ tre~nd yang sangat 

di~gandrungi~ ole~h masyarakat. Labe~li~sasi~ halal adalah cara produse~n 

be~rtanggung jawab ke~pada pe~langgan musli~m de~ngan me~ni~ngkatkan 

ke~pe~rcayaan dan ke~puasan pe~langgan, me~ni~ngkatkan ci~tra dan daya sai~ng 

pe~rusahaan, dan me~mpe~rluas pasar, se~rta me~mbe~ri~ ke~untungan ke~pada 

produse~n de~ngan me~ni~ngkatkan pe~njualan dan produksi~. Se~dangkan bagi~ 

konsume~n fungsi~ dari~ se~rti~fi~kasi~ halal adalah me~li~ndungi~ konsume~n musli~m 

dari~ me~ngonsumsi~ makanan, obat-obatan, dan kosme~ti~k yang ti~dak halal, i~ni~ 

me~nci~ptakan ke~amanan, me~mbe~ri~kan ke~te~nangan, me~nghi~ndari~ produk 

haram, dan me~mbe~ri~kan ke~pasti~an pe~rli~ndungan hukum.12 

Konse~p te~ntang halal atau haram suatu produk me~njadi~ sangat pe~nti~ng 

bagi~ cara orang me~mbe~li~ se~suatu. Ke~gi~atan yang di~lakukan Masyarakat ti~dak 

le~pas dari~ ti~nggi~ re~ndahnya pe~nge~tahuan, pe~rse~psi~, dan Ke~putusan pada 

pe~mbe~li~an konsume~n musli~m te~rhadap produk be~rlabe~l halal. Se~se~orang yang 

raji~n dalam me~ngumpulkan i~nformasi~ te~ntang produk halal maka i~a akan le~bi~h 

me~mahami~, te~rtari~k, dan ce~nde~rung me~mbe~li~ produk halal.13 Dalam 

pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Hussaana dkk, yang me~mbahas bagai~mana 

labe~l halal me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan konsume~n me~mbe~li~ obat, para pe~ne~li~ti~ 

me~ne~mukan bahwa se~lai~n labe~l halal konsume~n juga me~mpe~rti~mbangkan 

me~re~k. Bagi~ be~be~rapa pe~langgan me~re~k te~rke~nal le~bi~h dapat di~pe~rcaya, le~bi~h 

 
11 Fai~zal, “Pe~ran Se~rti~fi~kasi~ Halal Te~rhadap Pe~ni~ngkatan Pe~njualan Pada Fanybe~lla Re~sto di~ 

Kota Pe~kanbaru,” Skri~psi~ Uni~ve~rsi~tas I~slam Ri~au (2022). 
12 Umi~ Khusnul Khoti~mah, “Labe~li~sasi~ Halal di~ Te~ngah Budaya Konsumsi~f,” Jurnal 

Sosi~ologi~ Agama 12, no. 2 (2018): 283, https://doi~.org/10.14421/jsa.2018.122-06. 
13 Ati~na Hussaana dkk., “Pe~ran Labe~l Halal dalam Ke~putusan Konsume~n Me~mi~li~h Obat 

(Studi~ Obse~rvasi~onal di~ Apote~k E~nggal Saras Ungaran),” I~ndone~si~an Journal of Me~di~cal and 

Pharmace~uti~cal Sci~e~nce~ 2, no. 2 (2023). 
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mudah di~te~mukan, dan be~rkuali~tas le~bi~h ti~nggi~ dari~pada produk yang kurang 

te~rke~nal. 

Be~rangkat dari~ i~su halal yang me~njadi~ tre~nd masa ki~ni~, ke~mudi~an 

muncul gaya hi~dup halal yang juga se~maki~n popular di~ kalangan ge~ne~rasi~ 

muda I~ndone~si~a. Syauli~a (2024) pe~ne~li~ti~annya te~ntang pe~ngaruh pola 

konsumsi~ pada ge~ne~rasi~ Z me~nje~laskan bahwa me~re~ka me~mi~li~ki~ ni~lai~-ni~lai~ 

ke~agamaan yang kuat dan ce~nde~rung me~mbe~li~ barang yang se~suai~ de~ngan 

pri~nsi~p-pri~nsi~p agama, se~pe~rti~ produk halal. Pola konsumsi~ di~si~ni~ bukan 

hanya se~ke~dar pi~li~han e~konomi~, te~tapi~ juga mani~fe~stasi~ dari~ ni~lai~-ni~lai~ 

ke~agamaan. Ni~lai~-ni~lai~ agama me~mai~nkan pe~ran pe~nti~ng dalam me~mbe~ntuk 

pe~ri~laku konsumsi~ ge~ne~rasi~ Z, se~hi~ngga me~re~ka le~bi~h me~mi~li~h dan 

me~ngkonsumsi~ produk halal se~bagai~ bagi~an dari~ komi~tme~n me~re~ka te~rhadap 

ajaran agama.14 

Me~nurut E~ddy Rohaye~di~ dan Mauli~na, manusi~a sudah me~lakukan 

prakti~k konsumsi~ se~jak lahi~r di~ duni~a i~ni~, contohnya adalah bayi~ yang lahi~r 

me~makai~ pakai~an dan pe~rle~ngkapan lai~nnya untuk me~ndukung 

pe~rtumbuhannya. Se~i~ri~ng be~rke~mbangnya zaman pe~rubahan-pe~rubahan 

se~lalu te~rjadi~, e~ra mode~rn te~lah me~rubah pe~ri~laku Masyarakat yang awalnya 

de~ngan si~kap tradi~si~onalnya mulai~ ke~luar dari~ si~kap-si~kap te~rse~but. 

Mode~rni~sasi~ me~mi~li~ki~ kai~tan yang e~rat de~ngan pe~ri~laku konsumti~f 

Masyarakat yang i~ngi~n te~rli~hat ‘mode~rn’. Dalam I~slam, se~gala ti~ndakan 

manusi~a di~atur dan di~manfaatkan untuk ke~se~jahte~raan, bukan untuk 

be~rle~bi~han me~ski~pun me~mi~li~ki~ pe~ndapatan yang be~sar. Konse~p konsumsi~ 

yang di~ajarakan dalam I~slam adalah me~mbatasi~ nafsu atau ke~i~ngi~nan dan 

me~nye~suai~akan de~ngan ke~butuhan saja. Dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga te~rdapat 

pe~ndapat bahwa ti~dak ada larangan dalam agama I~slam untuk me~me~nuhi~ 

 
14 Di~nda Suci~ Syauli~a, “Pe~ngaruh Pola Konsumsi~ dan Halal Aware~ne~ss Te~rhadap Pe~ne~rapan 

Gaya Hi~dup Halal (Studi~ Kasus Ge~ne~rasi~ Z Di~ Bi~ntaro),” Skri~psi~ UI~N Syari~f Hi~dayatullah Jakarta 

(2024). 
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ke~butuhan dan ke~i~ngi~nan manusi~a se~lama hal i~tu ti~dak me~nye~babkan 

bahaya.15 

Ke~ce~nde~rungan ke~dua, yai~tu pe~rluasan pangsa pasar. Se~bagai~ salah 

satu ne~gara de~ngan populasi~ Musli~m te~rbe~sar di~ duni~a, I~ndone~si~a te~lah 

me~ne~rapkan be~rbagai~ pe~nde~katan untuk me~manfaatkan pe~luang e~konomi~ 

halal. Salah satu Langkah yang strate~gi~s yai~tu pe~ndi~ri~an Global Halal Hub 

I~ndone~si~a (GHHI~), me~nurut hak ci~pta Ke~me~ntri~an Pe~rtani~an Re~publi~k 

I~ndone~si~a Nomor: 468/Kpts/SR.130/12/2018 te~ntang re~ncana aksi~ strate~gi~s 

Ke~me~ntri~an Pangan dan Pe~rtani~an (2018-2022).16 Me~nurut I~sti~qlal (2023) 

GHH akan me~ni~ngkatkan ke~mampuan I~ndone~si~a untuk me~me~nuhi~ standar 

halal dan me~nge~mbangkan me~tode~ ke~amanan untuk me~masti~kan bahwa 

produk halal yang di~produksi~ me~me~nuhi~ standar halal i~nte~rnasi~onal. De~ngan 

me~mbangun GHHI~ i~ni~ I~ndone~si~a dapat be~rparti~si~pasi~ dalam pame~ran, 

konfe~re~nsi~, dan e~ksi~bi~si~ i~nte~rnasi~onal te~ntang makanan halal di~ E~ropa, 

Afri~ka, Asi~a, dan Ame~ri~ka Se~latan.17 

Usaha mi~kro ke~ci~l dan me~ne~ngah (UMKM) me~mai~nkan pe~ran 

pe~nti~ng dalam e~konomi~ I~ndone~si~a, te~rutama dalam me~nye~di~akan lapangan 

ke~rja dan me~ndorong pe~rtumbuhan e~konomi~. Bagi~ se~ktor UMKM pe~mbe~ri~an 

se~rti~fi~kat halal me~njadi~ salah satu faktor luasnya pangsa pasar.18 Se~rti~fi~kat 

halal dapat me~yaki~nkan konsume~n, me~mbe~ri~kan rasa aman, dan bagi~ 

produse~n dapat me~mpe~rluas akse~s pasar dome~sti~k maupun i~nte~rnasi~onal. 

Se~rti~fi~kat halal juga be~rpe~ran se~bagai~ si~nyal kre~di~bi~li~tas, me~nurunkan 

 
15 E~ddy Rohaye~di~ dan Mauli~na, “Konsume~ri~sme~ Dalam Pe~rspe~kti~f I~slam,” Jurnal 

Transformati~f 4, no. 1 (2020): 31-48. 
16 Fai~s I~sti~qlal, “Me~mbangun Global Halal Hub I~ndone~si~a: Strate~gi~ dan Pe~luang untuk 

Me~ncapai~ Kompe~ti~ti~f di~ Pasar Global,” Halal Re~se~arch Journal 3. no. 3 (2023): 72-85. 
17 Fai~s I~sti~qlal, “Me~mbangun Global Halal Hub I~ndone~si~a: Strate~gi~ dan Pe~luang untuk 

Me~ncapai~ Kompe~ti~ti~f di~ Pasar Global,” Halal Re~se~arch Journal 3. no. 3 (2023): 72-85. 
18 Abd. Muntholi~p dan Nanang Se~ti~awan, “Se~rti~fi~kasi~ Halal dan Daya Sai~ng UMKM di~ 

I~ndone~si~a: Studi~ Syste~mati~c Li~te~rature~ Re~vi~e~w,” Jurnal Manaje~me~n Dan Akuntansi~ Me~dan 7, no. 1 

(2025): 26–38. 
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pe~rse~psi~ ri~si~ko te~rhadap bahan dan prose~s produksi~, dan me~mbangun 

ke~pe~rcayaan dan ke~te~ri~katan e~mosi~onal konsume~n te~rhadap me~re~k, ti~dak 

hanya me~njadi~ jami~nan ke~halalan se~cara syar`i~.19 De~ngan me~matuhi~ standar 

e~ti~ka dan kuali~tas, UMKM dapat me~mbangun ke~pe~rcayaan de~ngan konsume~n 

se~rta me~mposi~si~kan di~ri~ se~bagai~ me~rk yang be~rke~las dan dapat di~andalkan. 

Saat i~ni~ banyak bi~sni~s yang be~rke~mbang namun ti~dak se~mua dapat be~rtahan 

dalam jangka waktu yang panjang. Banyak bi~sni~s yang akhi~rnya gulung ti~kar 

di~se~babkan ole~h be~be~rapa faktor, te~rmasuk hi~langnya ke~pe~rcayaan konsume~n 

yang be~rali~h ke~ produse~n lai~n.20 Se~hi~ngga di~pe~rlukan strate~gi~ pe~masaran 

yang me~mbe~ri~kan arahan me~nge~nai~ langkah-langkah yang di~ambi~l untuk 

me~ncapai~ tujuan pe~masaran suatu pe~rusahaan. 

Se~ti~ap pe~rusahaan me~mi~li~ki~ ke~mampuan untuk me~ni~ngkatkan 

pe~njualan produknya de~ngan me~nggunakan be~rbagai~ strate~gi~ pe~masaran, 

se~pe~rti~ Se~gme~ntasi~, Targe~ti~ng, Posi~ti~oni~ng (STP), dan bauran pe~masaran. 

Kotle~r dan Ke~lle~r (2016) dalam Ri~smi~ar dan Supri~yoso (2023)21 pe~masaran 

me~rupakan bagi~an i~nte~gral dari~ ke~se~luruhan siste~m ke~gi~atan bi~sni~s yang 

be~rtujuan untuk me~re~ncanakan, me~ne~ntukan harga, me~mpromosi~kan, dan 

me~ndi~stri~busi~kan produk guna me~me~nuhi~ ke~butuhan konsume~n. Pada 

prakti~knya tujuan pe~masaran adalah untuk me~nari~k pe~rhati~an konsume~n 

te~rutama saat me~luncurkan produk baru, se~dangkan tujuan jangka panjangnya 

adalah agar produk yang sudah ada te~tap be~rtahan dan be~rke~mbang. Dalam 

pe~rspe~kti~f I~slam, pe~masaran Syari~ah me~mi~li~ki~ posi~si~ yang strate~gi~s kare~na 

di~dasarkan pada Al-Quran dan sunnah Rasulullah SAW se~bagai~ strate~gi~ 

pe~masaran produk. E~ti~ka pe~masaran I~slam juga sangat pe~nti~ng di~te~rapkan, 

 
19 De~di~ Mardi~anto, I~dri~s Parakkasi~, dan Cut Muthi~adi~n, “Pe~ran Se~rti~fi~kat Halal dalam 

Me~ni~ngkatkan Ke~pe~rcayaan Konsume~n pada Produk I~ndustri~ Pangan di~ I~ndone~si~a,” Jurnal I~lmi~ah 

E~konomi~, Akuntansi~, dan Pajak 2, no. 2 (2025): 346-360. 
20 E~ri~s Ri~smi~ar dan Patri~a Supri~yoso, "Pe~ranan Strate~gi~ Pe~masaran Produk Halal Guna 

Me~ni~ngkatkan Ki~ne~rja Pe~masaran Pt I~ndo Froze~n Se~ntosa Bogor", Jurnal Si~ste~m I~nformasi~ & 

Manaje~me~n 11, no. 3 (2023): 201-211. 
21 I~bi~d.  
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de~ngan i~ndi~kator pe~ngukur pe~masaran Syari~ah yai~tu: bauran pe~masaran 4P 

(Product, Pri~ce~, Place~, Promoti~on) yang di~ke~mbangkan ole~h Je~rome~ 

McCarthy.22 Konse~p i~ni~ di~ke~nal se~bagai~ ‘Four Ps of Marke~ti~ng’ yang 

me~rupakan dasar untuk se~ti~ap pe~masaran yang e~fe~kti~f. 

Makanan dan mi~numan adalah ke~butuhan yang utama se~se~orang di~ 

dalam ke~hi~dupan. Me~ngonsumsi~ makanan dan mi~numan bi~sa me~numbuhkan 

se~mangat dan te~naga pada manusi~a me~lakukan be~rbagai~ macam akti~vi~tas. 

Bakpi~a me~rupakan salah satu kuli~ne~r hasi~l akulturasi~ budaya yang be~rasal dari~ 

ne~gara Ci~na. Me~nurut be~be~rapa sumbe~r, bakpi~a pe~rtama kali~ di~buat di~ 

Yogyakarta se~ki~tar tahun 1940.23 Di~ ne~gara asalnya, bakpi~a di~buat de~ngan 

i~si~an dagi~ng babi~. Dalam di~ale~k Hokki~e~n ‘bak’ be~rarti~ dagi~ng, khususnya 

dagi~ng babi~ kare~na dagi~ng babi~ adalah bahan dasar banyak makanan di~ 

Ti~ongkok. Namun, ke~ti~ka bakpi~a pe~rtama kali~ di~buat di~ Yogyakarta, i~si~annya 

di~ganti~ de~ngan kacang hi~jau yang murah dan se~hat. Kare~na li~dah orang Ci~na 

le~bi~h suka mi~nyak babi~, adonan kuli~t bakpi~a te~tap di~masak de~ngan mi~nyak 

babi~. Mi~nyak babi~ akhi~rnya di~ganti~ de~ngan mi~nyak ke~lapa me~re~k Barco 

kare~na se~bagi~an be~sar orang Yogyakarta me~njadi~ Musli~m.24 

Usaha bakpi~a dapat di~mulai~ dari~ skala ke~ci~l hi~ngga be~sar te~rgantung 

pada modal yang di~mi~li~ki~, pe~luang usaha bakpi~a dan prospe~knya masi~h sangat 

ce~rah dan me~njanji~kan. Untuk me~nge~lola usaha i~ni~ cukup de~ngan manaje~me~n 

se~de~rhana, se~rta alat produksi~nya yang te~rgolong se~de~rhana.25 Salah satu 

pe~rusahaan bakpi~a yang di~ luar kota Yogyakarta adalah di~ De~sa Ke~purun, 

 
22 Nanda Khari~matun Ni~kmah dan Aan Zai~nul Anwar, “Pe~ngaruh Se~rti~fi~kasi~ Halal dan 

Pe~masaran Syari~ah Te~rhadap Pe~ni~ngkatan Pe~njualan Usaha Mi~kro Ke~ci~l di~ Kabupate~n Je~para,” E~l-

Mal: Jurnal Kaji~an E~konomi~ & Bi~sni~s I~slam 6, no. 1 (2025): 1-17. 
23 Marti~ana Novi~opy Rae~ Re~to dan Rahadje~ng Pulungsari~ Hadi~, “BAKPI~A: PE~RJALANAN 

AKULTURASI~ CI~NA-I~NDONE~SI~A DALAM MAKANAN KHAS YOGYAKARTA,” 

MULTI~KULTURA 3, no. 3 (2024): 366-385. 
24 I~bi~d. 
25 E~rlyna Wi~da R dan Choi~rul Anam, “PE~NGE~LOLAAN HOME~ I~NDUSTRY USAHA 

BAKPI~A DI~ KABUPATE~N KLATE~N,” Asi~an Journal of I~novati~on and E~ntre~pre~ne~urshi~p (AJI~E~) 1, 

no. 1 (2016): 30–38. 
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Mani~sre~nggo, Klate~n. Se~i~ri~ng be~rjalannya waktu de~ngan adanya i~novasi~, 

bakpi~a hadi~r de~ngan vari~an i~si~ yang baru yai~tu ke~ju dan coklat. Be~rbe~da 

de~ngan produk bakpi~a lai~nnya, Bakpi~a 701 Klate~n i~ni~ juga me~nghadi~rkan 

vari~an i~si~ ubi~ ungu, se~hi~ngga me~njadi~ ke~uni~kan te~rse~ndi~ri~ bagi~ me~rk bakpi~a 

i~ni~. 

Be~rdasarkan pe~ne~li~ti~an yang te~lah di~se~butkan di~ atas, di~antaranya 

me~nye~butkan bagai~mana se~rti~fi~kat halal di~ I~ndone~si~a be~rpe~ngaruh pada 

pe~rluasan pangsa pasar UMKM se~cara umum. Ke~mudi~an be~lum ada yang 

me~ngkaji~ te~ntang pe~ngaruh se~rti~fi~kat halal te~rhadap pe~rluasan pangsa pasar 

se~cara khusus pada produk bakpi~a. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rusaha me~ngi~si~ 

ke~kosongan pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya de~ngan be~rfokus pada produk Bakpi~a 701 

Klate~n. De~ngan me~li~hat bagai~mana produk yang te~lah me~mi~li~ki~ se~rti~fi~kat 

halal me~njadi~ pi~li~han utama konsume~n dan juga me~njangkau pasar yang le~bi~h 

luas bagi~ pe~rusahaan te~rse~but. 

E. Kerangka Teoretis 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rusaha me~li~hat apakah se~rti~fi~kat halal be~rpe~ngaruh 

pada pe~rluasan pangsa pasar produk bakpi~a di~ Klate~n. Untuk me~mpe~rluas 

pasar di~pe~rlukan strate~gi~ pe~masaran yang se~suai~ de~ngan tujuan pe~rusahaan 

agar produk me~re~ka dapat di~te~ri~ma de~ngan bai~k di~ pasar targe~tnya. Ke~rangka 

pe~mi~ki~ran dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rangkat dari~ te~ori~ bauran pe~masaran 

(marke~ti~ng mi~x) E~. Je~rome~ McCarthy (1960) yang di~ke~mbangkan ole~h 

Booms & Bi~tne~r (1981) dan juga di~ke~mbangkan ole~h Kotle~r dan Armstrong. 

Bauran pemasaran merupakan alat pemasaran taktis dan terkontrol yang 

dipadukan oleh perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan pasar 

sasaran. Bauran pemasaran terdiri atas segala sesuatu yang dapat dilakukan 

perusahaan untuk mempengaruhi permintaan produknya.26 Te~ori~ i~ni~ 

 
26 Philip Kotler, Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, 8 ed. (Erlangga, 2001). 
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me~ne~kankan pe~nti~ngnya i~nte~grasi~ e~mpat e~le~me~n utama pe~masaaran, yai~tu 

produk (product), harga (pri~ce~), di~stri~busi~ (place~), dan promosi~ (promoti~on) 

untuk me~me~nuhi~ ke~butuhan pasar dan me~ni~ngkatkan ke~putusan pe~mbe~li~an 

konsume~n.27 Dalam konte~ks produk halal, bauran pe~masaran juga dapat 

di~pe~rluas de~ngan pe~ople~, proce~ss, dan physi~cal e~vi~de~nce~ (7P), te~rutama 

untuk bi~sni~s jasa dan produk makanan yang me~me~rlukan ke~pe~rcayaan 

ti~nggi~.28 

Produk (product) adalah se~mua i~de~ atau prose~s yang dapat 

me~mbe~ri~kan suatu ni~lai~ manfaat ke~pada konsume~n. Pe~rlu di~i~ngat bahwa 

konsume~n ti~dak hanya me~mbe~li~ produk i~tu se~ndi~ri~, te~tapi~ juga me~mbe~li~ 

manfaat dan value~ (ni~lai~) dari~ produk te~rse~but yang di~se~but the~ offe~r. Dalam 

pe~rspe~kti~f I~slam, produk yang di~jual di~ pasaran harus me~ngi~kuti~ pri~nsi~p-

pri~nsi~p I~slam yai~tu produk yang di~pasarkan harus me~me~nuhi~ ke~te~ntuan halal, 

ti~dak me~ngganggu, ti~dak me~nye~babkan ke~rusakan pi~ki~ran dalam be~ntuk 

apapun, dan ti~dak me~nye~babkan gangguan pada masyarakat. Produk yang 

di~pasarkan harus dalam ke~pe~mi~li~kan yang le~gal, ti~dak me~ngandung unsur 

ri~ba, di~se~rahte~ri~makan de~ngan je~las, dan harus te~pat se~cara kuanti~tas dan 

kuali~tasnya.29 Dalam vari~abe~l i~ni~ se~rti~fi~kat halal dapat me~ni~ngkatkan kuali~tas 

dan ke~pe~rcayaan te~rhadap produk, kare~na me~mbe~ri~kan jami~nan bahwa 

produk te~rse~but me~me~nuhi~ pri~nsi~p syari~at I~slam. Hal i~ni~ me~mbuat produk 

le~bi~h di~te~ri~ma dan di~mi~nati~ ole~h konsume~n Musli~m.30 

 
27 E~ri~s Ri~smi~ar dan Patri~a Supri~yoso, "Pe~ranan Strate~gi~ Pe~masaran Produk Halal Guna 

Me~ni~ngkatkan Ki~ne~rja Pe~masaran PT. I~ndo Froze~n Se~ntosa Bogor,” Jurnal Si~ste~m I~nformasi~ & 

Manaje~me~n 11, no. 3 (2023): 201-211. 
28 He~lli~yati~ dkk., “Pe~ne~rapan I~slami~c Marke~ti~ng Mi~x dalam Me~ngkatkan Pe~njualan pada 

Produk Lokal Re~nggi~nang Cap Je~mpol di~ De~sa Pre~nduan Ke~camatan Pragaan Sume~ne~p,” Alkasb: 

Journal of I~slami~c E~conomi~cs 1, no. 2 (2022): 123–33. 
29 He~lli~yati~ dkk., “Pe~ne~rapan I~slami~c Marke~ti~ng Mi~x dalam Me~ngkatkan Pe~njualan pada 

Produk Lokal Re~nggi~nang Cap Je~mpol di~ De~sa Pre~nduan Ke~camatan Pragaan Sume~ne~p,” Alkasb: 

Journal of I~slami~c E~conomi~cs 1, no. 2 (2022): 123–33. 
30 Abd. Muntholi~p dan Nanang Se~ti~awan, “Se~rti~fi~kasi~ Halal dan Daya Sai~ng UMKM di~ 

I~ndone~si~a: Studi~ Syste~mati~c Li~te~rature~ Re~vi~e~w,” Jurnal Manaje~me~n Dan Akuntansi~ Me~dan 7, no. 1 

(2025): 26–38. 
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Harga (pri~ce~) adalah ni~lai~ yang harus di~bayar konsume~n untuk 

me~ndapatkan barang, dan me~rupakan satu-satunya kompone~n yang 

me~nghasi~lkan ke~untungan dalam se~buah bi~sni~s. Se~dangkan faktor lai~nnya 

adalah bi~aya-bi~aya yang harus di~ke~luarkan, se~pe~rti~ bi~aya produksi~ dan lai~n-

lai~n. Me~ne~tapkan harga di~bawah harga pasar dalam hukum I~slam ti~dak 

di~pe~rbole~hkan dan juga me~ngubah harga tanpa me~ngi~kuti~ pe~rubahan 

kuanti~tas atau kuali~tas produk. Se~rta me~ne~tapkan harga yang be~rle~bi~han juga 

ti~dak di~pe~rbole~hkan.31 Ke~mudi~an, te~mpat (place~) atau saluran di~stri~busi~ yang 

di~gunakan untuk me~mbe~ri~kan produk ke~ tangan konsume~n. Pe~ne~ntuan lokasi~ 

pe~njualan, saluran di~stri~busi~, dan pe~nge~lolaan pe~nyi~mpanan sangat 

me~mpe~ngaruhi~ ke~mudahan akse~s konsume~n.32 Dalam konte~ks I~slam, 

me~kani~sme~ di~stri~busi~ harus me~me~gang ni~lai~-ni~lai~ e~ti~s yang me~li~puti~ 

pe~nggunaan packagi~ng yang aman dan me~madai~, me~nghi~ndari~ pe~ngi~ri~man 

yang dapat me~nye~babkan produk me~njadi~ rusak, se~rta me~kani~sme~ re~turn 

barang yang je~las. Promosi~ (promoti~on) de~ngan kata lai~n, me~ncakup se~mua 

be~ntuk komuni~kasi~ pe~masaran yang di~gunakan untuk me~mbe~ri~kan i~nformasi~, 

me~mbujuk, dan me~ngi~ngatkan konsume~n te~ntang produk, se~pe~rti~ i~klan, 

promosi~ pe~njualan, hubungan masyarakat, dan pe~njualan pri~badi~. 

Ke~mudi~an, orang (pe~ople~) yai~tu se~mua orang yang be~rparti~si~pasi~ 

dalam prose~s pe~mbuatan dan pe~layanan, se~rta i~nte~raksi~ de~ngan pe~langgan, 

yang me~mpe~ngaruhi~ pe~rse~psi~ layanan dan ke~puasan konsume~n. Para 

karyawan yang ada pada usaha i~ni~, yang te~lah di~lati~h dalam prakti~k produksi~ 

yang me~njadi~ bagi~an dari~ si~ste~m jami~nan mutu produk halal. Se~hi~ngga 

me~mpe~rkuat ke~pe~rcayaan konsume~n dan me~ndukung re~putasi~ pe~rusahaan. 

 
31 He~lli~yati~ dkk., “Pe~ne~rapan I~slami~c Marke~ti~ng Mi~x dalam Me~ngkatkan Pe~njualan pada 

Produk Lokal Re~nggi~nang Cap Je~mpol di~ De~sa Pre~nduan Ke~camatan Pragaan Sume~ne~p,” Alkasb: 

Journal of I~slami~c E~conomi~cs 1, no. 2 (2022): 123–33. 
32 Ardte~ch, “Bauran Pe~masaran 7P Se~bagai~ Bagi~an Strate~gi~ Manaje~me~n Bi~sni~s,” 

Uni~ve~rsi~tas Ci~putra, 4 Mare~t 2022, https://www.ci~putra.ac.i~d/bauran-pe~masaran-7p-se~bagai~-bagi~an-

strate~gi~-manaje~me~n-bi~sni~s/. 
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Prose~s (proce~ss) atau tata cara pe~nyampai~an layanan atau produk, me~ncakup 

e~fi~si~e~nsi~, ke~ce~patan, dan ke~mudahan pe~layanan agar konsume~n me~ndapatkan 

pe~ngalaman yang posi~ti~f. Se~rta yang te~rakhi~r bukti~ fi~si~k (physi~cal e~vi~de~nce~) 

yang me~ndukung produk atau layanan, se~pe~rti~ te~mpat usaha, ke~masan, 

se~rti~fi~kat, dan fasi~li~tas yang me~nunjukkan kuali~tas dan me~nambah 

ke~pe~rcayaan pe~langgan. 

Untuk me~ndukung te~ori~ bauran pe~masaran di~atas, pe~ne~li~ti~ 

me~nggunakan te~ori~ komodi~fi~kasi~ se~bagai~ te~ori~ pe~ndukung. Karl marx 

me~masukkan komodi~fi~kasi~ dalam konte~ks kapi~tali~sme~ de~ngan me~nje~laskan 

bahwa dalam prose~s i~ni~, ni~lai~ jual suatu barang me~ngganti~kan ni~lai~ sosi~al atau 

ni~lai~ guna asli~nya. Komodi~fi~kasi~ ti~dak hanya te~rjadi~ pada barang mate~ri~, 

te~tapi~ juga pada aspe~k budaya, agama, komuni~kasi~, bahkan i~de~ologi~, dan 

simbol yang ke~mudi~an di~pasarkan se~bagai~ barang dagangan.33 Fae~ghe~h 

shi~razi~, dalam kaji~annya yang banyak be~rfokus pada komodi~fi~kasi~ budaya dan 

i~de~nti~tas, me~nde~fi~ni~si~kan komodi~fi~kasi~ se~bagai~ prose~s mengubah nilai-nilai 

religius Islam Seperti ketaatan (piety), label halal, dan simbol seperti hijab 

menjadi komoditas pasar Muslim global yang berkembang untuk produk mulai 

dari makanan halal hingga boneka anak berpakaian modest.34 Dalam konte~ks 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~ori~ komodi~fi~kasi~ dapat di~jadi~kan landasan untuk 

me~nje~laskan bagai~mana se~rti~fi~kat halal se~bagai~ bukti~ fi~si~k dalam bauran 

pe~masaran 7P be~rpe~ran me~ngubah produk bakpi~a yang se~mula hanya 

me~mi~li~ki~ ni~lai~ guna se~bagai~ komodi~tas yang me~mi~li~ki~ ni~lai~ tukar yang le~bi~h 

ti~nggi~ di~ pasar yang le~bi~h luas. Te~ori~ komodi~fi~kasi~ Fae~ghe~h Shi~razi~ dapat 

me~ndukung anali~si~s bagai~mana pe~laku usaha me~ngkomodi~fi~kasi~ ni~lai~ 

ke~agamaan (ke~halalan) me~njadi~ ni~lai~ e~konomi~ me~lalui~ se~rti~fi~kasi~ halal. 

 
33 Maya Kholi~da dan I~ta Rodi~ah, “Komodi~fi~kasi~ Agama: Se~buah Strate~gi~ Pe~masaran,” 

LABATI~LA: Jurnal I~lmu E~konomi~ I~slam 6, no. 02 (2023): 177–88. 
34 Faegheh Shirazi, "Brand Islam: The Marketing and Commodification of Piety," University 

of Texas Press (2016). 
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Se~rti~fi~kat halal me~mpe~rkuat posi~si~ produk di~ pasar dan me~ni~ngkatkan 

ke~pe~rcayaan pe~langgan, se~bagai~ komodi~tas yang me~me~nuhi~ standar pasar 

mode~rn dan ke~agamaan se~kali~gus.35 Label halal menurut pandangan Faegheh 

Shirazi merupakan simbol komodifikasi piety yang dimanfaatkan perusahaan 

multinasional untuk membangun kepercayaan konsumen Muslim, meskipun 

sering kali rentan terhadap penipuan, penyalahgunaan, dan monopoli lembaga 

sertifikasi yang mengubah nilai religius menjadi sumber keuntungan besar.36 

Dalam konte~ks pe~ne~li~ti~an i~ni~, pe~ran se~rti~fi~kat halal dan pe~ran pe~laku 

usaha me~rupakan salah satu faktor untuk me~mpe~rluas pangsa pasar produk 

Bakpi~a 701 Klate~n i~ni~. Pe~ran me~rupakan pola pe~ri~laku, tanggung jawab, dan 

e~kspe~ktasi~ yang me~le~kat pada se~se~orang dalam suatu posi~si~ atau status 

te~rte~ntu di~ masyarakat, ke~lompok, atau organi~sasi~. Pe~ran me~nce~rmi~nkan 

bagai~mana i~ndi~vi~du di~harapkan be~rti~ndak se~suai~ de~ngan norma, ni~lai~, atau 

aturan dalam konte~ks sosi~al te~rte~ntu.  

Dalam konsep pemasaran modern, saluran distribusi (marketing 

channels) memiliki fungsi yang sangat penting dalam memastikan produk dapat 

tersedia bagi konsumen sasaran secara efisien. Menurut Philip Kotler, saluran 

pemasaran bukan sekadar jalur fisik yang dilalui produk, tetapi merupakan 

kumpulan organisasi yang menjalankan peran tertentu untuk membuat suatu 

produk atau jasa dapat diakses, dibeli, dan digunakan oleh pelanggan. Kotler 

menyatakan bahwa setiap anggota saluran berperan sebagai penghubung antara 

produsen dan konsumen. Dengan menjalankan sejumlah fungsi inti untuk 

mengatasi kesenjangan waktu, tempat, dan kepemilikan yang memisahkan 

barang dari pengguna akhir.37 

 
35 Maya Kholi~da dan I~ta Rodi~ah, “Komodi~fi~kasi~ Agama: Se~buah Strate~gi~ Pe~masaran,” 

LABATI~LA: Jurnal I~lmu E~konomi~ I~slam 6, no. 02 (2023): 177–88. 
36 Faegheh Shirazi, "Brand Islam: The Marketing and Commodification of Piety," University 

of Texas Press (2016). 
37 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas, 13 ed. 

(Erlangga, 2008). 
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Produsen (manufacturer) sebagai pencipta nilai awal dalam sistem 

pemasaran, berperan dalam menghasilkan produk atau jasa sesuai kebutuhan 

pasar, Menyusun strategi pemasaran termasuk harga, promosi, dan distribusi, 

menentukan saluran distribusi yang akan digunakan (langsung atau tidak 

langsung), dan menjaga ketersediaan produk untuk memenuhi permintaan 

konsumen. Produsen merupakan titik awal dalam nilai rantai pemasaran (value 

chain). Keputusan produsen mengenai saluran distribusi akan mempengaruhi 

efektivitas penyampaian produk hingga konsumen akhir.38 Distributor 

(wholesaler) atau pedagang besar, Kotler menjelaskan bahwa distributor 

memiliki peran penting dalam memperluas jangkauan pasar. Perannya meliputi; 

membeli produk dalam jumlah besar dari produsen, menyimpan dan mengelola 

persediaan, menjual produk dalam jumlah kecil kepada retailer atau konsumen 

industri, mengurangi biaya logistik dan penyimpanan bagi produsen, dan 

menanggung resiko kerusakan, penurunan permintaan, atau perubahan harga. 

Distributor membantu produsen menjangkau wilayah pasar yang lebih luas 

tanpa harus membuka cabang atau operasi sendiri, sehingga efisiensi 

meningkat.39 

Kemudian pengecer (retailer), merupakan organisasi yang berhubungan 

langsung dengan konsumen akhir. Pengecer berperan dalam menyediakan 

berbagai produk kepada pelanggan di lokasi yang mudah dijangkau, 

memberikan layanan langsung seperti konsultasi, demonstrasi, dan pelayanan 

purna jual, Menyusun tata letak toko dan strategi merchandising untuk menarik 

pembeli, menyesuaikan produk yang ditawarkan sesuai karakteristik pasar 

local, dan mengkomunikasikan informasi produk kepada konsumen. Retailer 

menjadi titik penting dalam menciptakan pengalaman konsumen yang dapat 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Dalam konsep Kotler, agen dan broker 

 
38 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas, 13 ed. 

(Erlangga, 2008). 
39 Ibid. 
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berfungsi memfasilitasi transaksi antara produsen dan pembeli tanpa memiliki 

produk secara fisik. Peran agen dan broker meliputi; menghubungkan produsen 

dengan pembeli potensial, mewakili produsen dalam proses promosi dan 

negoisasi, mengurangi biaya transaksi bagi kedua belah pihak, mengumpulkan 

informasi pasar dan menyampaikan kepada produsen, dna tidak menanggung 

resiko kepemilikan barang. Agen atau broker berperan penting dalam pasar 

yang sangat kompetitif terutama untuk industri dengan jumlah pembeli besar 

atau pasar B2B (Business to Business/ Bisnis ke Bisnis)40 

Kotler menyebut logistik pemasaran sebagai fungsi untuk mengelola 

aliran fisik barang secara efisien. Penyedia logistik (logistics provider/ 

transporter) berperan mengangkut produk dari produsen ke distributor atau 

retailer, mengelola pergudangan, menangani pemrosesan pesanan dan 

pengiriman, menjaga kualitas produk selama transportasi, dan menyediakan 

teknologi tracking, manajemen iventori, dan sistem informasi logistik. Dalam 

sistem pemasaran modern, penyedia logistik membantu mempercepat aliran 

barang, menurunkan biaya distribusi, serta meningkatkan kepuasan 

pelanggan.41 Saluran distribusi yang terakhir yaitu konsumen akhir (end user), 

konsumen bukan hanya penerima produk, tetapi bagian dari saluran pemasaran 

karena mereka menetukan permintaan barang, ekspektasi terhadap kecepatan 

dsitribusi, lokasi pembelian yang diinginkan, dan kesediaan membayar biaya 

distribusi yang dibebankan. Konsumen berperan menutup mata rantai 

distribusi. Tanpa konsumen, seluruh aktivitas saluran tidak memiliki makna.42 

Kotler tidak hanya menyebut aktor dalam saluran distribusi, tetapi juga 

menjelaskan fungsi-fungsi peran yang dijalankan oleh anggota kanal distribusi, 

yaitu: mengumpulkan dan menyebarkan informasi pasar, mengembangkan 

 
40 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga Belas, 13 ed. 

(Erlangga, 2008). 
41 Ibid. 
42 Ibid. 
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komunikasi persuasif terhadap pelanggan, mencari dan menjalin hubungan 

dengan calon pembeli, menyesuaikan produk dengan kebutuhan pasar 

(customization, packaging, assortment), mencapai kesepakatan harga dan 

syarat transaksi, mengangkut dan menyimpan barang, dan menanggung resiko 

kerusakan, kegagalan pasar, dan fluktuasi permintaan. 

Keberadaan sertifikat halal memiliki hubungan erat dengan peran 

seluruh anggota saluran pemasaran sebagaimana dijelaskan Kotler. Sertifikat 

halal bukan hanya atribut produk, tetapi komponen strategis yang dapat 

meningkatkan kepercayaan distributor dan retailer, memperluas jangkauan 

distribusi, mempermudah promosi dan negosiasi, menjamin integritas produk 

dalam proses logistik, menguatkan keputusan pembelian konsumen, dan 

meningkatkan peluang pasar dan daya saing produk. Dengan demikian, 

sertifikat halal memperkuat efektivitas saluran pemasaran dan mendukung 

peningkatan pangsa pasar produk dalam industri makanan. 

Me~rujuk pada studi~ yang di~lakukan ole~h Fai~zal pada tahun 2022 yang 

me~nye~butkan bahwasannya se~rti~fi~kat halal me~mbe~ri~kan ke~unggulan yang 

komparati~f, i~sti~lah halal se~karang sudah be~rke~mbang me~njadi~ bahasa 

pe~rdagangan global. Adanya labe~l halal be~rtujuan untuk me~mbe~ri~ konsume~n 

ke~yaki~nan yang le~bi~h be~sar saat me~mi~li~h barang-barang. Pada dasarnya 

adanya labe~l halal me~yaki~nkan konsume~n untuk me~mi~li~h produk de~ngan 

aman. Dalam pe~ne~li~ti~annya, adanya se~rti~fi~kasi~ halal me~mbantu 

me~ni~ngkatkan pe~njualan dan pe~ndapatan bagi~ pe~laku usaha.  Se~cara ti~dak 

langsung se~rti~fi~kat halal be~rpe~ngaruh dan me~mbe~ri~kan ni~lai~ tambah pada 

se~ti~ap produk yang di~se~di~akan ole~h pe~laku usaha. Se~rti~fi~kat halal 

me~mbe~ri~kan Uni~que~ Se~lli~ng Poi~nt (USP) se~bagai~ alat dan strate~gi~ pe~masaran 

global.43 

 
43 Fai~zal, “Pe~ran Se~rti~fi~kasi~ Halal Te~rhadap Pe~ni~ngkatan Pe~njualan Pada Fanybe~lla Re~sto di~ 

Kota Pe~kanbaru,” Skri~psi~ Uni~ve~rsi~tas I~slam Ri~au (2022). 
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Se~rti~fi~kat halal di~ I~ndone~si~a me~rupakan pe~ngakuan re~smi~ me~nge~nai~ 

ke~halalan suatu produk, yang di~ke~luarkan ole~h Badan Pe~nye~le~nggara Jami~nan 

Produk Halal (BPJPH) di~ bawah Ke~me~nte~ri~an Agama. Prose~s se~rti~fi~kasi~ i~ni~ 

se~be~lumnya di~ke~lola ole~h Maje~li~s Ulama I~ndone~si~a (MUI~) hi~ngga pe~rubahan 

re~gulasi~ pada 17 Oktobe~r 2019, ke~ti~ka we~we~nang te~rse~but di~ali~hkan ke~ 

BPJPH. Di~ I~ndone~si~a, se~rti~fi~kasi~ halal di~mulai~ de~ngan MUI~ se~bagai~ le~mbaga 

utama yang me~mbe~ri~kan fatwa dan se~rti~fi~kat halal. Namun, Undang-Undang 

Jami~nan Produk Halal (UU JPH) yang di~sahkan pada tahun 2014 me~mbuat 

prose~s i~ni~ me~njadi~ le~bi~h te~rorgani~si~r dan me~mbuat pe~laku usaha harus 

me~lakukannya. UU JPH me~ngubah si~fat se~rti~fi~kasi~ dari~ sukare~la me~njadi~ 

waji~b, de~ngan i~mple~me~ntasi~ be~rtahap yang di~mulai~ pada 2019. BPJPH ki~ni~ 

be~rtanggung jawab untuk me~lakukan audi~t dan me~ne~tapkan status ke~halalan 

produk.44 Me~ngacu pada pe~mi~ki~ran Shi~razi~, Brand I~slam se~bagai~ alat 

pe~masaran yang ce~rdas yang mampu me~mbe~ntuk jari~ngan global baru de~ngan 

me~nggabungkan se~ktor produk dan layanan. Brand I~slam ti~dak hanya se~bagai~ 

labe~l, te~tapi~ se~bagai~ re~pre~se~ntasi~ ni~lai~-ni~lai~ ke~agamaan yang me~mbangun 

loyali~tas konsume~n Musli~m se~cara global.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
44 Hayyun Durrotul Fari~dah, “Halal ce~rti~fi~cati~on i~n I~ndone~si~a; hi~story, de~ve~lopme~nt, and 

i~mple~me~ntati~on,” Journal of Halal Product and Re~se~arch 2, no. 2 (2019): 68-78. 
45 Amali~yah, “Me~mbangun Pe~rsonal Brandi~ng Me~lalui~ Karakte~r FAST,” Proce~e~di~ngs of 

I~slami~c E~ducati~on 3, no. 1 (2025): 63-74. 
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F. Metode Penelitian 

1. Jenis penelitian 

Pe~ne~li~ti~an me~nge~nai~ pe~ngaruh se~rti~fi~kat halal te~rhadap pe~rluasan 

pangsa pasar Bakpi~a 701 Klate~n me~nggunakan me~tode~ pe~ne~li~ti~an 

kuali~tati~f de~skri~pti~f. Pe~nde~katan kuali~tati~f di~pi~li~h kare~na be~rsi~fat 

e~ksplorati~f dan me~ndalam, yang me~mungki~nkan pe~ne~li~ti~ untuk me~nggali~ 

fe~nome~na sosi~al se~cara holi~sti~k tanpa be~rgantung pada pe~ngukuran 

kuanti~tati~f. Me~tode~ de~skri~pti~f khususnya, re~le~van untuk me~nggambarkan 

bagai~mana se~rti~fi~kat halal me~mpe~ngaruhi~ strate~gi~ pe~masaran, pe~ri~laku 

konsume~n, dan di~nami~ka pasar pada produk Bakpi~a 701, yang me~rupakan 

makanan tradi~si~onal de~ngan pote~nsi~ e~kspor yang be~sar. Me~lalui~ 

pe~nde~katan i~ni~, pe~ne~li~ti~ dapat me~nge~ksplorasi~ pandangan subje~kti~f 

pe~laku usaha, pe~ngalaman konsume~n, se~rta i~nte~rpre~tasi~ budaya te~rhadap 

Pengenalan Masalah 

Analisis Peran 

Sertifikat Halal 

Dukungan Elemen 7P 

Peran Pelaku Usaha 

Komodifikasi Agama 

Dampak Pasar 
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se~rti~fi~kasi~ halal se~bagai~ faktor pe~ndorong e~kspansi~ pasar. Pe~nde~katan 

kuali~tati~f juga fle~ksi~be~l, me~mungki~nkan pe~nye~suai~an i~nstrume~n 

pe~ne~li~ti~an be~rdasarkan te~muan awal, se~hi~ngga me~nghasi~lkan pe~mahaman 

yang kaya dan konte~kstual. Re~fe~re~nsi~ utama untuk pe~nde~katan i~ni~ 

di~adaptasi~ dari~ Cre~swe~ll yang me~ne~kankan bahwa pe~ne~li~ti~an kuali~tati~f 

i~de~al untuk studi~ kasus fe~nome~na sosi~al yang komple~ks se~pe~rti~ pe~ngaruh 

re~gulasi~ halal te~rhadap bi~sni~s UMKM. 

2. Sumber data 

Sumbe~r data dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~bagi~ me~njadi~ dua kate~gori~ 

utama: data pri~me~r dan data se~kunde~r. Data pri~me~r di~pe~role~h langsung 

dari~ lapangan me~lalui~ wawancara me~ndalam de~ngan pe~laku usaha atau 

produse~n utama Bakpi~a 701 Klate~n, te~rmasuk pe~mi~li~k pe~rusahaan, 

manaje~r pe~masaran, empat orang karyawan yang te~rli~bat dalam prose~s 

se~rti~fi~kasi~ halal, dan sepuluh orang konsumen Bakpia 701 Klaten. 

Wawancara i~ni~ be~rtujuan untuk me~nangkap pe~rspe~kti~f i~nte~rnal me~nge~nai~ 

manfaat se~rti~fi~kat halal dalam me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan konsume~n dan 

akse~s ke~ pasar baru, se~pe~rti~ pasar musli~m di~ Asi~a Te~nggara. Se~lai~n i~tu, 

obse~rvasi~ parti~si~pan di~ lokasi~ produksi~ dan di~stri~busi~ Bakpi~a 701 

di~lakukan untuk me~le~ngkapi~ data pri~me~r. Se~me~ntara i~tu, data se~kunde~r 

be~rsumbe~r dari~ li~te~ratur yang re~le~van, me~li~puti~ arti~ke~l jurnal i~lmi~ah 

(se~pe~rti~ Jurnal E~konomi~ Syari~ah atau Jurnal Manaje~me~n Pe~masaran), 

buku re~fe~re~nsi~, laporan i~ndustri~ dari~ Badan Pe~ngawas Obat dan Makanan 

(BPOM) se~rta data stati~sti~k pangsa pasar dari~ Ke~me~nte~ri~an Pe~rdagangan 

Re~publi~k I~ndone~si~a. Sumbe~r-sumbe~r i~ni~ di~pi~li~h kare~na me~mi~li~ki~ 

ke~si~nambungan langsung de~ngan topi~k pe~ne~li~ti~an, se~pe~rti~ kasus UMKM 

makanan halal di~ I~ndone~si~a, untuk me~ndukung tri~angulasi~ data dan 

vali~dasi~ te~muan. 
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3. Teknik pengumpulan data 

Pada pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~ngumpulan data di~lakukan me~lalui~ 

kombi~nasi~ Te~kni~k obse~rvasi~ dan wawancara, yang di~rancang untuk 

me~mpe~role~h data yang kaya dan aute~nti~k. Obse~rvasi~ i~ni~ me~ncakup 

catatan lapangan me~nge~nai~ i~nte~raksi~ karyawan de~ngan standar halal, yang 

dapat me~ngungkap hambatan ope~rasi~onal dan dampaknya te~rhadap 

e~fi~si~e~nsi~ produksi~. Se~me~ntara i~tu, wawancara se~mi~-struktural di~lakukan 

de~ngan 1-3 i~nforman kunci~, te~rmasuk pe~mi~li~ki~ usaha, karyawan, dan 

konsume~n re~gular, me~nggunakan panduan wawancara yang fle~ksi~be~l 

untuk me~nge~ksplorasi~ pe~mahaman me~re~ka te~rhadap se~rti~fi~kat halal dan 

pe~rluasan pangsa pasar. Wawancara di~re~kam de~ngan pe~rse~tujuan i~nforman 

dan di~catat se~cara ve~rbati~m untuk me~njaga ke~akuratan. Prose~s 

pe~ngumpulan data be~rlangsung se~lama 2-3 bulan, de~ngan tri~angulasi~ 

sumbe~r untuk me~masti~kan ke~andalan. Se~te~lah pe~ngumpulan, data me~ntah 

se~pe~rti~ re~kaman audi~o, catatan obse~rvasi~, dan dokume~n pe~ndukung 

di~transkri~p dan di~organi~si~r untuk me~mudahkan anali~si~s awal. 

4. Teknik analisis data 

Anali~si~s data me~ngi~kuti~ mode~l Mi~le~s dan Hube~rman (1994) yang 

te~rdi~ri~ dari~ ti~ga tahap utama: re~duksi~ data, pe~nyaji~am data, dan pe~nari~kan 

ke~si~mpulan atau ve~ri~fi~kasi~. Pada tahap re~duksi~ data, pe~ne~li~ti me~nyari~ng 

i~nformasi~ re~le~van dari~ transkri~p wawancara dan catatan obse~rvasi~ de~ngan 

me~ngi~de~nti~fi~kasi~ te~ma utama, se~pe~rti~ pe~ni~ngkatan ke~pe~rcayaan 

konsume~n, akse~s pasar e~kspor, dan tantangan se~rti~fi~kasi~, sambil 

me~mbuang data yang ti~dak re~le~van untuk me~nghi~ndari~ bi~as. Prose~s i~ni~ 

me~li~batkan pe~ngkode~an te~rbuka, aksi~al, dan se~le~kti~f untuk me~mbangun 

pola pe~ngaruh se~rti~fi~kat halal te~rhadap pe~rluasan pangsa pasar Bakpi~a 701 

Klate~n. Se~lanjutnya, pada tahap pe~nyaji~an data, te~muan akan di~rangkum 
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dalam matri~ks atau narasi~ te~mati~k untuk me~mvi~suali~sasi~kan hubungan 

antarvari~abe~l. Akhi~rnya, pe~nari~kan ke~si~mpulan di~lakukan me~lalui~ 

ve~ri~fi~kasi~ si~lang de~ngan data se~kunde~r. Anali~si~s i~ni~ be~rsi~fat i~te~rati~ve~, di~ 

mana pe~ne~li~ti~ dapat Ke~mbali~ ke~ data me~ntah ji~ka di~pe~rlukan, untuk 

me~masti~kan ke~si~mpulan yang vali~d dan re~li~abe~l. Se~luruh prose~s di~awasi~ 

e~ti~s, te~rmasuk anoni~mi~tas i~nforman, untuk me~njaga i~nte~gri~tas pe~ne~li~ti~an. 

5. Penyajian data 

Penyajian data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

mengorganisasikan hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi ke dalam 

tema-tema utama agar pola dan hubungan antar-variabel dapat terlihat 

secara jelas. Penyajian data ini mengikuti langkah analisis Miles & 

Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data (data display), serta 

penarikan kesimpulan. Pada bagian ini, data disusun secara naratif dan 

tematik berdasarkan fokus penelitian, yaitu pengaruh sertifikat halal 

terhadap perluasan pangsa pasar Bakpia 701 Klaten. Se~buah narasi~ 

de~skri~pti~f di~gunakan dalam pe~nyaji~an i~ni~, yang di~dukung ole~h kuti~pan 

langsung dari~ i~nforman, tabel~ ri~ngkasan te~ma, dan di~agram alur pe~ngaruh 

untuk vi~suali~sasi~. Mi~salnya, tabel~ dapat me~nyaji~kan pe~rbandi~ngan 

pangsa pasar se~be~lum dan se~sudah se~rti~fi~kasi~, se~me~ntara narasi~ akan 

me~nghubungkan te~muan de~ngan te~ori~ bauran pe~masaran dan 

komodi~fi~kasi~ agama. Pe~nde~katan i~ni~ me~masti~kan pe~nyaji~an yang 

kohe~re~n, mudah di~baca, dan me~ndukung ge~ne~rali~sasi~ te~rbatas ke~ konte~ks 

UMKM se~rupa di~ I~ndone~si~a. Akhi~rnya, ke~si~mpulan pe~nyaji~an akan 

di~i~nte~grasi~kan de~ngan i~mpli~kasi~ prakti~s pe~laku usaha Bakpi~a 701 

Klate~n. 

 

 



25 
 
 

G. Sistematika Pembahasan 

Untuk me~mudahkan pe~ne~li~ti~ dalam me~mpe~role~h hasi~l yang 

si~ste~mati~s, pe~ne~li~ti~ me~mbagi~ anali~si~s i~ni~ me~njadi~ e~mpat bagi~an pokok yai~tu, 

pe~ndahuluan, data pe~ne~li~ti~an, pe~mbahasan, dan pe~nutup. Adapun ri~nci~an 

si~ste~mati~ka pe~nuli~san pe~ne~li~ti~an i~ni~, se~bagai~ be~ri~kut: 

Bab pertama me~rupakan pe~ndahuluan yang be~ri~si~kan latar be~lakang, 

rumusan masalah, tujuan dan si~gni~fi~kansi~ pe~ne~li~ti~an, ti~njauan pustaka, 

ke~rangka te~ori~, me~tode~ pe~ne~li~ti~an, dan si~ste~mati~ka pe~mbahasan. 

Bab kedua yai~tu me~ngupas te~ntang mode~l konse~ptual hubungan antara 

se~rti~fi~kat halal dan pe~rluasan pangsa pasar.  

Bab ketiga yai~tu me~ngurai~kan pe~ngaruh se~rti~fi~kat halal te~rhadap 

pe~rluasan pangsa pasar Bakpi~a 701 Klate~n. De~ngan me~nganali~si~s hasi~l 

pe~ne~li~ti~an me~nggunakan me~tode~ kuali~tati~f. Pe~mbahasan pada bab i~ni~ 

di~maksudkan untuk me~njawab pe~rmasalahan pada bab pe~rtama. Ke~mudi~an 

me~ngai~tkan hasi~l de~ngan te~ori~ dan pe~ne~li~ti~an te~rdahulu, se~rta i~mpli~kasi~ 

prakti~s bagi~ Bakpi~a 701 Klate~n.  

Bab keempat adalah pe~nutup, bab i~ni~ te~rdi~ri~ dari~ Ke~si~mpulan dan 

saran dari~ hasi~l pe~ne~li~ti~an. Ke~si~mpulan be~ri~si~ hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an se~bagai~ 

jawaban dari~ rumusan masalah yang te~lah di~te~ntukan. Saran be~ri~si~ 

re~kome~ndasi~ dari~ pe~ne~li~ti~ untuk pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya yang be~rkai~tan 

de~ngan pe~ne~li~ti~an i~ni. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari seluruh kajian yang telah peneliti lakukan, terkait dengan topik 

pembahasan mengenai pengaruh sertifikat halal terhadap perluasan pangsa pasar 

produk Bakpia 701 Klaten, maka diperoleh kesimpulan dengan rincian sebagai 

berikut: 

1. Sertifikat halal berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

perluasan pangsa pasar Bakpia 701 Klaten, terutama melalui peningkatan 

kepercayaan konsumen dan akses ke pameran UMKM, dengan penjualan 

meningkat pasca sertifikasi tahun 2019 meski pasar utama tetap lokal yaitu 

Yogyakarta, Solo. 

2. Sertifikat halal memperkuat elemen people melalui pelatihan karyawan untuk 

higienitas, process via SOP produksi halal, dan physical evidence melalui 

logo halal pada kemasan, yang meningkatkan citra profesional tanpa 

mengubah strategi 4P utama (product, price, place, promotion). 

3. Pelaku usaha Bakpia 701 mengkomodifikasikan simbol halal secara 

minimalis sebagai nilai tambah (jaminan kehalalan dan branding), memenuhi 

regulasi BPJPH sambil membangun loyalitas konsumen Muslim, meski 

belum optimal sebagai strategi pemasaran utama akibat keterbatasan 

promosi. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh sertifikat 

halal terhadap perluasan pangsa pasar produk Bakpia 701 Klaten, peneliti 

menyadari bahwa terdapat banyak kekurangan dalam penelitian ini, sehingga 

peneliti mengharapkan kritik membangun dan saran yang bermanfaat untuk 

perbaikan bagi peneliti. Dengan demikian, peneliti berharap beberapa pihak 
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berikut untuk membantu dalam perbaikan penelitian ini dan penelitian yang akan 

datang dengan memberikan saran yang lebih baik, yaitu: 

1. Peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti-peneliti selanjutnya, dalam penelitian ini terdapat temuan-

temuan yang membahas tentang pengaruh sertifikat halal pada produk Bakpia 

701 dan peran sertifikat halal dalam mendukung perluasan jangkauan pasar, 

serta hasil dari peran tersebut. Namun penelitian ini tidak bertujuan untuk 

mengungkap lebih dalam mengenai faktor-faktor apa yang mempengaruhi 

hal tersebut secara kuantitatif sehingga temuan tersebut tidak dibahas secara 

mendalam dalam penelitian ini. 

2. Bakpia 701 Klaten dan Pelaku Usaha Bakpia Lain 

Bagi pelaku usaha Bakpia 701 Klaten dan juga pelaku usaha bakpia lainnya 

disarankan untuk segera mengurus sertifikat halal sebagai modal utama 

dalam meningkatkan kepercayaan dan daya saing produk di pasar, baik lokal 

maupun global. Perlunya meningkatkan kualitas SDM dengan pelatihan 

Sistem Jaminan Produk Halal (SJPH) agar proses produksi dan manajemen 

tetap memenuhi standar halal secara konsisten. Optimalisasi promosi dengan 

memanfaatkan logo halal pada kemasan dan memperkuat strategi digital 

marketing serta story telling nilai religius dan kualitas produk akan 

meningkatkan engagement dan loyalitas konsumen. Inovasi produk dan 

diversifikasi rasa yang tetap memperhatikan standar halal juga penting untuk 

menjangkau pasar yang lebih luas. Kerjasama dengan mitra lokal, 

pemerintah, dan komunitas UMKM dalam kegiatan promosi bersama dan 

pelatihan dapat memperkuat jaringan pemasaran dan keberlangsungan usaha. 

Terakhir, pelaku usaha harus aktif memperbarui sertifikat halal sesuai 

regulasi agar selalu menunjukkan komitmen kualitas dan kehalalan yang 

dipercaya konsumen. 
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