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PERANCANGAN BISNIS STAYFAM: PLATFORM PENYEWAAN
HOMESTAY UNTUK KELUARGA BERBASIS APLIKASI

M.Hanif Fajar Anggara
NIM: 21106050083

INTISARI

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi pada industri
pariwisata, khususnya dalam layanan pemesanan akomodasi. Stayfam merupakan
aplikasi berbasis mobile yang dirancang untuk memudahkan pengguna dalam
mencari, memesan, dan mengelola homestay secara digital, serta membantu mitra
dalam pengelolaan properti mereka. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
sistem aplikasi stayfam serta menganalisis kelayakan bisnis dan finansial dari
pengembangannya. Metode penelitian meliputi perancangan sistem, perumusan
strategi pengembangan bisnis dua tahap, serta analisis kelayakan finansial
menggunakan metode Break-Even Point (BEP), Payback Period (PP), Net Present
Value (NPV), dan Internal Rate of Return (IRR). Hasil analisis menunjukkan bahwa
stayfam mencapai titik impas pada tahun ketiga operasional (2028). Pengembalian
investasi (PP) tercapai dalam waktu sekitar 3 tahun 11 bulan. Nilai NPV yang
positif serta nilai IRR sebesar 31,92%, yang lebih besar dari tingkat diskonto 20%,
menunjukkan bahwa proyek ini layak untuk dikembangkan secara finansial.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa stayfam merupakan
aplikasi pemesanan homestay yang layak dikembangkan baik dari sisi teknis
maupun finansial serta memiliki potensi untuk bersaing di industri pariwisata
digital.

Kata Kunci : Stayfam, Homestay, Platform Digital, Akomodasi, Analisis
Kelayakan



STAYFAM BUSINESS DESIGN: A MOBILE-BASED HOMESTAY RENTAL
PLATFORM FOR FAMILIES

M.Hanif Fajar Anggara
NIM: 21106050083

ABSTRACT

The rapid development of digital technology has significantly transformed
the tourism industry, particularly in accommodation booking services. Stayfam is a
mobile-based application designed to facilitate users in searching, booking, and
managing homestay accommodations digitally, while also assisting property
partners in managing their properties efficiently. This study aims to design the
Stayfam application system and analyze its business and financial feasibility. The
research methods include system design, formulation of a two-stage business
development strategy, and financial feasibility analysis using the Break-Even Point
(BEP), Payback Period (PP), Net Present Value (NPV), and Internal Rate of Return
(IRR) methods. The results show that Stayfam reaches its break-even point in the
third year of operation (2028). The investment payback period is achieved in
approximately 3 years and 11 months. A positive NPV value and an IRR of 31.92%,
which exceeds the 20% discount rate, indicate that the project is financially
feasible.Based on these results, it can be concluded that Stayfam is a feasible
homestay booking application both technically and financially and has strong
potential to compete in the digital tourism industry.
Keywords: Stayfam, Homestay, Digital Platform, Accommodation, Feasibility
Analysis
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan industri akomodasi dan
pariwisata di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang sangat dinamis.
Transformasi ini tidak terlepas dari pesatnya kemajuan teknologi informasi, yang
telah mengubah cara masyarakat mencari, memilih, dan memesan layanan
akomodasi. Fenomena meningkatnya perjalanan wisata nusantara menjadi indikasi
kuat terhadap vitalitas sektor pariwisata domestik. Berdasarkan data dari Badan
Pusat Statistik (BPS), jumlah perjalanan tercatat mencapai 734.864.693 kali di
tahun 2022. Angka ini mengalami kenaikan signifikan pada tahun 2024, dengan
total perjalanan mencapai 1.021.084.031 kali, ini menunjukkan peningkatan
sebesar 38,95%]1]. Pertumbuhan ini didukung secara langsung oleh perkembangan
teknologi, khususnya kemunculan beberapa platform penyewaan akomodasi
berbasis aplikasi (Online Travel Agencies) yang memfasilitasi lonjakan jumlah
perjalanan domestik.

Meskipun beberapa platform akomodasi telah mendominasi pasar, hampir
sebagian besar platform bersifat generalis, sehingga menimbulkan kesenjangan
pasar (market gap) dalam melayani kebutuhan spesifik segmen wisatawan keluarga.
Keluarga merupakan target pasar yang memiliki persyaratan akomodasi yang lebih
detail dan kompleks, menuntut adanya ruang yang memadai, dan fasilitas ramah
anak (child-friendly)[2]. Survei industri dari SiteMinder juga menunjukkan bahwa
wisatawan Indonesia adalah salah satu yang paling berorientasi pada keluarga
(family-centric) dalam merencanakan perjalanan[3]. Keluarga yang sedang dalam
perjalanan seringkali menghadapi kesulitan dalam menemukan akomodasi sesuai
dengan kebutuhan mereka, terutama jika dibandingkan dengan opsi tradisional
seperti hotel yang cenderung kurang fleksibel, mahal dan memiliki kapasitas
terbatas. Platform umum seringkali kesulitan menyediakan akomodasi yang
memenuhi standar untuk keluarga, hal ini dapat mengurangi kualitas pengalaman

menginap.



Homestay dapat menjadi solusi yang semakin diminati karena menawarkan
suasana yang lebih personal, ruang yang lebih luas, dan harga yang lebih ekonomis
dibandingkan akomodasi lain. Homestay adalah sebuah rumah tinggal yang beralih
fungsi menjadi tempat penginapan dengan menyuguhkan kesan sederhana, aman
dan nyaman bagi pengunjung[4]. Namun, ketersediaan platform yang secara khusus
mengakomodasi kebutuhan keluarga dalam penyewaan homestay masih terbatas.
Sebagian besar platform yang ada lebih fokus pada layanan akomodasi umum tanpa
memperhatikan kebutuhan untuk keluarga. Dengan peluang tersebut, stayfam
dirancang sebagai platform yang menghubungkan pemilik homestay dengan
keluarga yang mencari akomodasi ideal. Dengan fitur seperti pencarian berdasarkan
kebutuhan keluarga, ulasan dari pengguna, dan sistem pembayaran yang aman.
Stayfam bertujuan menjadi solusi utama dalam penyewaan homestay. Penelitian
ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan kualitas layanan

akomodasi sekaligus membuka peluang ekonomi bagi pemilik homestay.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, permasalahan yang dijadikan
objek pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana merancang model bisnis penyewaan homestay yang efisien dan
transparan antara pelanggan dan pemilik homestay?

2. Bagaimana kelayakan bisnis stayfam?

1.3 Batasan Masalah
Dalam pengembangan stayfam sebagai platform penyewaan homestay,
terdapat beberapa batasan yang perlu diperjelas agar pembahasan tetap fokus dan
tidak keluar dari topik utama. Oleh karena itu, penelitian ini membatasi masalah
sebagai berikut:
1. Aplikasi stayfam hanya akan dirancang untuk kebutuhan penyewaan

homestay, tidak mencakup akomodasi lain seperti hotel.

2. Rancang bangun platform berupa prototipe aplikasi berbasis mobile, dengan

desain antarmuka menggunakan figma.



3. Penelitian ini berfokus pada pengembangan aplikasi sebagai media bisnis

digital.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah :
Merancang model bisnis aplikasi stayfam sebagai platform penyewaan

homestay yang efisien dan transparan.

Mendukung pemilik homestay lokal untuk meningkatkan pendapatan

melalui platform yang mudah diakses dan digunakan.

1.5 Manfaat Penelitian

Perancangan aplikasi StayFam diharapkan memberikan manfaat sebagai

berikut:

1.

Bagi Pengguna
Memudahkan pengguna menemukan homestay ramah keluarga yang sesuai

kebutuhan.

. Bagi Pemilik Homestay.

Meningkatkan okupansi dan pendapatan melalui pemasaran digital yang
lebih luas.

Bagi Sektor Pariwisata Domestik

Meningkatkan aksesibilitas akomodasi sehingga mendorong pertumbuhan

wisatawan domestik.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis perancangan sistem, strategi pengembangan
bisnis, serta analisis kelayakan finansial yang telah dilakukan pada bab sebelumnya,
dapat disimpulkan bahwa stayfam memiliki potensi yang sangat baik untuk
dikembangkan sebagai platform pemesanan homestay berbasis digital. stayfam
dirancang untuk memberikan kemudahan bagi pengguna dalam menemukan,
membandingkan, dan memesan homestay secara cepat, aman, dan praktis, sekaligus
membantu mitra dalam mengelola properti mereka secara lebih efisien.

Strategi pengembangan bisnis yang diterapkan terbagi ke dalam dua tahap,
yaitu stage [ yang berfokus pada validasi pasar melalui peluncuran minimum viable
product (MVP), serta stage Il yang berfokus pada akselerasi pertumbuhan,
penguatan sistem kepercayaan, dan optimalisasi model pendapatan. Pembagian
strategi ini menunjukkan bahwa pengembangan stayfam dilakukan secara bertahap,
terstruktur, dan berorientasi pada keberlanjutan bisnis.

Berdasarkan hasil analisis Break-Even Point (BEP), stayfam diproyeksikan
mencapai tititk impas pada tahun ketiga operasional, yaitu tahun 2028, dengan
volume transaksi yang telah melampaui ambang batas BEP. Selanjutnya,
berdasarkan analisis Payback Period (PP), stayfam diperkirakan mampu
mengembalikan seluruh akumulasi kerugian awal dalam waktu sekitar 3 tahun 11
bulan.

Hasil perhitungan Net Present Value (NPV) menunjukkan nilai positif, yang
menandakan bahwa proyek stayfam layak untuk dijalankan karena mampu
memberikan nilai tambah secara finansial. Selain itu, hasil perhitungan Internal
Rate of Return (IRR) yang lebih besar dari tingkat diskonto juga memperkuat
bahwa proyek ini menarik bagi investor. Dengan demikian, berdasarkan seluruh
indikator kelayakan finansial yang dianalisis, dapat disimpulkan bahwa stayfam

layak untuk dikembangkan baik dari sisi teknis maupun finansial.

80



5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat diberikan untuk pengembangan stayfam untuk ke depannya. Pertama,
pengembangan fitur aplikasi perlu terus ditingkatkan, khususnya pada aspek
keamanan transaksi, sistem verifikasi mitra, serta pengalaman pengguna (user
experience) agar dapat meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan pengguna.

Kedua, strategi pemasaran digital perlu diperkuat dengan memanfaatkan
media sosial, kerja sama dengan influencer, serta program promosi berkelanjutan
agar pertumbuhan pengguna dapat berjalan lebih optimal. Selain itu, perlu
dilakukan evaluasi berkala terhadap strategi pemasaran untuk memastikan
efektivitas biaya yang dikeluarkan.

Ketiga, untuk sisi operasional, stayfam disarankan untuk mulai membangun
sistem manajemen mitra yang lebih terstruktur, termasuk pelatihan bagi mitra
homestay agar kualitas layanan tetap terjaga dan seragam. Hal ini penting untuk
menjaga reputasi platform di mata pengguna.

Keempat, untuk penelitian dan pengembangan selanjutnya, diharapkan
dapat dilakukan pengembangan lebih mendalam terkait analisis risiko usaha,
analisis kompetitor secara lebih luas, serta implementasi teknologi lanjutan seperti
kecerdasan buatan (artificial intelligence) dalam sistem rekomendasi homestay.
Dengan demikian, stayfam dapat terus berinovasi dan bersaing secara berkelanjutan

di industri digital pariwisata.
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