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INTISARI
Implementasi Fungsi Manajemen pada Perpustakaan Keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo

Hanifah Nur Azizah

20101040103

Penulisan skripsi ini berfokus pada fungsi manajemen Perpustakaan Keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo. Masalah yang diidentifikasi
oleh peneliti dalam penelitian ini adalah : 1) belum adanya perkembangan dari segi
teknologi informasi, 2) kurangnya pengelolaan bacaan yang disesuaikan dengan
sasaran perpustakaan keliling, 3) terbatasnya anggaran operasional perpustakaan
keliling. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis implementasi fungsi manajemen
pada Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon
Progo. Penelitian ini menggunakan teori Terry (2019, him. 8): Planning,
Organizing, Actuating, dan Controlling. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan metode kualitatif deskriptif, proses pengambilan data menggunakan
proses metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan teori Miles Huberman, yaitu dengan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk keabsahan data menggunakan
triangulasi sumber dan triangulasi teknik pengumpulan data. Hasil penelitian ini
adalah kegiatan manajemen Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Kabupaten Kulon Progo yaitu sudah memiliki kebijakan,
program Kkerja berupa perencanaan jangka pendek, adanya kerja sama dengan
instansi lain, pemilihan petugas berdasarkan kebutuhan, pelaporan berupa
dokumentasi kegiatan dan laporan tertulis, pengawasan perpustakaan keliling
dilakukan kepala dinas perpustakaan, kepala bidang perpustakaan, dan kepala tim
layanan perpustakaan keliling

Kata Kunci : Analisis; Fungsi Manajemen; Perpustakaan keliling

vii



ABSTRACT

Implementation of management functions in the Mobile Library of the Kulon

Progo Regency Library and Archives Office

Hanifah Nur Azizah

20101040103

This study focuses on the management functions of the Mobile Library at the Kulon
Progo District Library and Archives Service. The problems identified by the
researcher in this study are: 1) the lack of development in terms of information
technology, 2) the lack of management of reading materials that are tailored to the
target of the mobile library, and 3) the limited operational budget of the mobile
library. The purpose of this study is to analyze the implementation of management
functions in the Mobile Library of the Kulon Progo District Library and Archives
Service. This study uses Terry's theory (2019, him. 8): Planning, Organizing,
Actuating, and Controlling. In this study, the researcher used a qualitative
descriptive method, and the data collection process used observation, interviews,
and documentation methods. Data analysis in this study uses Miles and Huberman's
theory, namely data reduction, data presentation, and conclusion drawing. For
data validity, source triangulation and data collection technique triangulation were
used. The results of this study are the management activities of the Mobile Library
of the Regional Library and Archives Service of Kulon Progo Regency, namely
already having policies, work programs in the form of shortterm planning,
cooperation with other agencies, selection of officers based on needs, reporting in
the form of documentation of activities and written reports, supervision of mobile
libraries carried out by the head of the library office, the head of the library field,
and the head of the mobile library service team.

Keywords: Analysis; Management Functions; Mobile Library
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan sumber informasi untuk semua kalangan baik
dari mahasiswa, pelajar, maupun masyarakat umum dapat memanfaatkannya.
Sumber informasi yang diberikan perpustakaan, secara langsung berkontribusi
pada pertumbuhan dan pembangunan negara (Bonaya, 2023, him. 44).
Sebagaimana dalam Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 Pasal 3 bahwa
perpustakaan sebagai sarana untuk meningkatkan keberdayaan dan kecerdasan
bangsa baik dari pendidikan, penelitian, pelestarian, serta pengetahuan informasi

(Republik Indonesia, 2007).

Koleksi bahan pustaka yang tersedia di perpustakaan diharapkan dapat
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, dan juga pengembangan ilmu
pengetahuan bagi setiap pemustaka. Seiring dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi informasi, kebutuhan akan informasi semakin
meningkat, hal ini dirasakan oleh setiap perpustakaan, termasuk perpustakaan
umum. Untuk itu perlu adanya pelayanan yang optimal sehingga pemustaka
mendapatkan sumber informasi yang akurat dan cepat (Xiao, 2020, him. 15). Hal

ini pastinya dirasakan oleh setiap perpustakaan, termasuk perpustakaan umum.

Perpustakaan umum ditujukan untuk semua lapisan dan golongan
masyarakat, dimana setiap bagian perpustakaan bekerja sama untuk memenuhi
kebutuhan pembaca (Majid dkk., 2021, him. 3). Perpustakaan umum dapat

dimanfaatkan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi dan bahan

1



bacaan. Namun, dengan adanya perpustakaan belum sepenuhnya menjangkau
pemanfaatan perpustakaan dikarenakan berbagai penyebab, salah satunya
kesulitan akses masyarakat untuk ke perpustakaan. Oleh karena itu, diperlukan
inovasi yang dapat mendukung fungsi perpustakaan. Salah satu upaya yang

dapat dilakukan adalah dengan menghadirkan perpustakaan keliling.

Menurut pendapat Majid dkk., (2021, hlm. 6) mendeskripsikan
perpustakaan keliling sebagai perpustakaan bergerak yang dapat diakses dari
satu tempat ke tempat lain (mobile) melalui transportasi darat maupun air, dan
memberikan pengetahuan kepada pemustaka yang sulit menjangkaunya. Tujuan
perpustakaan keliling berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Sulistyo-Basuki
(1994, him. 49) pertama, untuk meningkatkan minat baca masyarakat; kedua,
untuk memperluas layanan perpustakaan kepada masyarakat di daerah yang jauh
dari jangkauan perpustakaan. Sasaran dalam pelayanan perpustakaan keliling
adalah sekolah dan pemukiman masyarakat yang terpencil, misalnya, kantor
desa, tempat wisata, tahanan, orang sakit, difabel, dan sebagainya. Unit layanan
perpustakaan keliling dapat berupa layanan maobil, sepeda motor, kereta, sepeda
dan sebagainya. Sedangkan layanan perahu, kapal kecil, atau alat lainnya dapat
digunakan di daerah perairan, seperti aliran sungai atau antar pulau kecil (Rika

Yuliana, 2022, him. 2).

Penyediaan perpustakaan keliling menjadi hal yang diperlukan setiap
perpustakaan umum di daerah provinsi maupun kabupaten kota. Berdasarkan

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 pasal 22 bait 5 mengungkapkan :



“Pemerintah, pemerintah  provinsi, dan/atau  kabupaten/kota
melaksanakan layanan perpustakaan keliling bagi daerah yang belum

terjangkau oleh layanan perpustakaan menetap.” (Republik Indonesia,
2007).

Dengan demikian, perpustakaan keliling dapat diandalkan masyarakat untuk
menambah wawasan mereka dan menghibur anak-anak maupun orang dewasa,

serta masyarakat yang tidak memiliki buku.

Layanan perpustakaan keliling merupakan layanan yang berinteraksi
secara langsung. Oleh karena itu, memiliki sistem manajemen perpustakaan
yang terorganisir sangat membantu dalam menjalankan tugasnya. Agar
perpustakaan dapat berkembang dan terarah ke arah tujuan yang lebih besar,
sangat penting untuk memahami pentingnya manajemen perpustakaan.
Manajemen perpustakaan keliling merupakan salah satu upaya yang dilakukan
perpustakaan dalam mempersiapkan sumber informasi, sumber layanan, serta
sumber daya manusia yang berkualitas dalam mendukung perpustakaan
menyelenggarakan prosedur pelayanan kepada pemustaka (Asir dkk., 2020, him.
3). Khususnya dalam proses pemberian layanan prima untuk memenuhi

kebutuhan masyarakat pada akses informasi secara merata dan akurat.

Manajemen didefinisikan sebagai proses, karena semua manajer tanpa
memandang keahlian atau keterampilan khusus mereka, harus melakukan
kegiatan tertentu yang saling berhubungan untuk mencapai tujuan tertentu
Widiana (2020, hlm. 1). Proses manajemen, termasuk perencanaan,

pengorganisasian  kepemimpinan, dan pengendalian, digunakan untuk



mengelola elemen-elemen tersebut dan diharapkan dapat menghasilkan produk

akhir, yaitu barang atau jasa (Lasa HS, 2005, him. 16).

Manajemen perlu dilakukan dalam kegiatan perpustakaan untuk
mencapai tujuan visi dan misi serta program dari perpustakaan tersebut. Hal itu

sejalan dengan pendapat Koizumi (2016, him. 67) bahwa:

“strategic patterns of libraries comprising a strong relationship
between services, organisations, core skills and knowledge and
environments.”

Maka dengan adanya manajemen, terciptalah perpustakaan yang terpadu dan
efektif. Definisi operasional manajemen, dapat dilakukan melalui penyusunan
program-program yang diimplementasikan dengan tujuan yang spesifik dan
praktis. Berdasarkan peran manajemen secara umum, tindakan manajemen di
perpustakaan dapat diimplementasikan untuk memenuhi tujuan yang telah

ditetapkan.

Dalam mengkaji permasalahan pada penelitian ini, peneliti
menggunakan teori fungsi manajemen dari George R. Terry. Teori tersebut
digunakan oleh peneliti karena teori tersebut mendefinisikan prinsip-prinsip dari
manajemen sebagai panduan fundamental dalam semua kegiatan, sehingga
teorinya tetap relevan meskipun terdapat perubahan pada konteks lingkungan
(Terry, 1972, him. 11-12). Penerapan 4 (empat) fungsi manajemen menurut
George Robert Terry merupakan dasar untuk mengelola suatu organisasi, setiap

fungsi memainkan peran penting dalam menentukan arah dan kinerja organisasi.



Keterpaduan yang efektif antara keempat fungsi tersebut menjadi faktor utama

dalam mencapai tujuan organisasi (Permata dkk., 2023, him. 93).

Kabupaten Kulon Progo jika dilansir pada https://kulonprogokab.go.id/

memiliki kondisi geografisnya dikelilingi pegunungan yang sebagian besar
terletak pada wilayah utara sedangkan di wilayah selatan Kabupaten Kulon
Progo yang berbatasan langsung dengan Samudera Hindia, sehingga dalam
pemerataan akses informasi kepada masyarakat diperlukan adanya layanan yang

dapat dilakukan secara mobile yakni layanan perpustakaan keliling.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti, Perpustakaan
Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo telah ada
sejak 2003. Perpustakaan keliling mengadakan kunjungan yang dibentuk secara
terjadwal. Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Kulon Progo dilakukan dengan menggunakan transportasi darat, yaitu mobil
keliling, dengan jumlah 4 (empat) unit mobil yaitu Hilux, L300, Kijang Putih,
Isuzu. Untuk mencapai sekolah dan pemukiman masyarakat yang terpencil atau
mengatasi kesulitan untuk mendapatkan akses ke perpustakaan umum. Tujuan
perpustakaan menurut kepala tim layanan Perpustakaan Keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo untuk pemerataan akses
informasi kepada masyarakat serta mendekatkan perpustakaan kepada

masyarakat, terutama pada daerah terpencil yang jauh dari perpustakaan daerah.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti pada salah satu

petugas perpustakaan keliling yang menyatakan bahwa tujuan perpustakaan


https://kulonprogokab.go.id/

keliling adalah salah satu program untuk pemerataan akses informasi bagi
masyarakat di Kabupaten Kulon Progo. Juga membantu pembinaan
perpustakaan di sekolah, desa, dan instansi lainnya. Jadwal pelayanan ini
disesuaikan dengan kegiatan, anggaran yang tersedia, dan permintaan langsung

dari pihak sekolah, instansi, dan lainnya.

Berdasarkan pemaparan di atas, dapat diketahui bahwa perpustakaan
keliling menjadi media yang dapat dimanfaatkan masyarakat dalam
mendapatkan haknya berupa perolehan ilmu yang seharusnya untuk
kesejahteraan, meningkatkan prestasi serta pengetahuan, sebagai penunjang
dalam memenuhi kebutuhan informasi pemustaka yaitu dengan menyediakan
berbagai koleksi buku. Maka, manajemen perpustakaan keliling menjadi hal
yang sangat penting agar layanan yang diberikan dapat memenuhi kebutuhan
masyarakat. Oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian
lebih lanjut dengan judul “Implementasi Fungsi Manajemen pada
Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Kulon Progo"”. Studi ini sangat penting untuk memberikan gambaran tentang
manajemen perpustakaan keliling sehingga kualitas layanan yang diberikan
kepada masyarakat dapat ditingkatkan. Dengan demikian, perpustakaan keliling
dapat menjadi lebih efektif dalam mencapai tujuannya, yaitu mendekatkan bahan

bacaan dan informasi kepada masyarakat yang sulit dijangkau.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti

mengungkapkan rumusan masalah yang dapat menjadi acuan dalam pembahasan



adalah sebagai berikut: Bagaimana implementasi fungsi manajemen pada
Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon

Progo?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka
peneliti mengungkapkan tujuan penelitian sebagai berikut : Untuk mengetahui
implementasi  fungsi manajemen pada Perpustakaan Keliling Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo

1.3.2 Manfaat penelitian
Melalui penelitian berjudul “Implementasi Fungsi Manajemen pada
Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten

Kulon Progo” ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu:

1) Bagi peneliti
Melalui penelitian ini, peneliti dapat menambah wawasan dan pengalaman
peneliti tentang cara manajemen perpustakaan keliling dan kendala yang
dihadapi.

2) Bagi pustakawan
Sebagai bahan informasi bagi kepala perpustakaan, pustakawan, dan staff
perpustakaan dalam manajemen perpustakaan, serta sebagai bahan
referensi dalam meningkatkan manajemen Perpustakaan Keliling Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo.



3) Bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo
Memberikan sumbangan bagi pengetahuan ilmu perpustakaan dan
informasi khususnya mengenai manajemen dan strategi manajemen

perpustakaan keliling.

1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan. Pada bab ini, peneliti menguraikan mengenai latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan juga

sistematikan penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka berisi
mengenai uraian penelitian sebelumnya yang relevan dan sejenis dengan
permasalahan yang teliti. Landasan teori berisi mengenai teori-teori yang

berkaitan dengan permsalahan yang diteliti.

Bab |1l Metode Penelitian. Pada penelitian ini, peneliti menguraikan
metode yang digunakan, jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek
dan objek penelitian,instrumen penelitian, sumber data, pengumpulan data,

keabsahan data, dan metode analisis data.

Bab IV Hasil dan Pembahasan. Pada penelitian ini, peneliti akan
menjabarkan mengenai gambaran umum lokasi penelitian dan menjabarkan
pembahasan hasil observasi, wawancara serta dokumentasi yang akan

menjawab rumusan masalah dari penelitian tentang implementasi fungsi



manajemen pada Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Kulon Progo

Bab V Penutup, bab ini merupakan bab terakhir dari penelitian yang
menjabarkan mengenai simpulan dari hasil penelitian yang sudah dijabarkan
pada bab sebelumnya, Pada bab terakhir ini juga menjabarkan saran-saran

terkait hasil penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil implementasi fungsi manajemen pada Perpustakaan Keliling

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo., berdasarkan teori

Terry (1972, him. 6-7) yang terdiri dari planning, organizing, actuating, dan

controlling sebagai berikut:

1)

2)

3)

Perencanaan (Planning) layanan Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo masih belum menerapkan fungsi
perencanaan dengan baik yang disebabkan belum adanya Standar
Operasional Prosedur dalam pembuatan jadwal, sehingga pembuatan jadwal
disesuaikan dengan lokasi kunjungan yang berdekatan.

Pengorganisasian (Organizing) layanan Perpustakaan Keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo bahwasanya
penerapan pengadaan pembinaan dan pelatihan yang dilakukan
perpustakaan daerah tidak semua petugas perpustakaan keliling
menerapkan hasil pelatihan pembentukan karakter. Kemudian, layanan
perpustakaan keliling masih belum menerapkan fungsi pengorganisasian
dengan baik yang disebabkan belum ada pembagian deskripsi pekerjaan
yang jelas dari setiap bagiannya dan belum ada struktur organisasinya dalam
menjalankan layanan perpustakaan keliling.

Penggerakan (Actuating) layanan Perpustakaan Keliling Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo sudah menerapkan
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fungsi penggerakan dengan baik dikarenakan dalam pelaksanaan layanan
perpustakaan keliling dimulai dengan adanya pembentukan kartu anggota,
sehingga memudahkan petugas dalam mengidentifikasi koleksi.

4) Pengawasan (Controlling) layanan Perpustakaan Keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Kulon Progo sudah menerapkan
fungsi pengawasan dengan baik, seperti dalam proses pengawasan sumber
daya manusia, program kerja dan pengembangan koleksi, serta adanya
tindakan evalusi dan pengoreksian kegiatan. Laporan yang terjadi di
perpustakaan keliling berupa laporan tertulis dari laporan di akhir bulan dan
laporan dokumentasi kegiatan melalui media WhatsApp Group. Evaluasi
pada layanan pustakaan keliling dilakukan untuk mengevaluasi Kinerja,
kegiatan, dan semua pelayanan. Tindakan koreksi dilihat dari hasil segi
ketidaksesuaiannya dan tingkatan krusialnya.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan beberapa
aspek yang masih memerlukan perhatian lebih lanjut dan perbaikan untuk
penelitian di masa mendatang. Berikut ini adalah beberapa saran yang perlu

diperhatikan:

1) Lebih meningkatkan layanan perpustakaan keliling dengan memperbaharui
koleksi yang rusak dan menambahkan koleksi dengan subjek yang baru
disesuaikan dengan sasaran, misalkan koleksi buku anak dan buku bacaan

ringan.



2)

3)
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Dalam pengorganisasian, struktur organisasi, tugas, dan tanggung jawab
setiap anggota tim harus dijelaskan dan dipublikasikan secara transparan.
Hal ini akan membantu mencegah kemungkinan tumpang tindih, membuat
peran lebih jelas, dan meningkatkan kolaborasi antar petugas.

Bagi peneliti selanjutnya, dapat meneliti mengenai Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Kulon Progo menggunakan metode kuantitatif untuk
mengetahui secara bagaimana dampak dari manajemen perpustakaan

keliling terhadap layanan yang diberikan.
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