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a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”

o Al

ditulis

al-Qur’an

)

-

ditulis

al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

elandd)

ditulis

al-Sama'

:~S‘

ditulis

al-Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut penulisannya

Uh))ﬂ\ TR ditulis Zawi al-furud
L) Jal ditulis ahl as-sunnah

Xi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segala puji hanya bagi Allah SWT, Tuhan yang
Maha Esa, yang dengan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini. Penulis mengucapkan syukur atas segala nikmat yang diberikan, baik
dalam bentuk kesehatan, kemudahan, maupun kesempatan untuk menyelesaikan
studi ini. Skripsi ini merupakan hasil dari proses panjang yang penuh dengan
tantangan dan pembelajaran. Tanpa bantuan dan petunjuk-Nya, penulis menyadari
bahwa pencapaian ini tidak akan mungkin terwujud. Shalawat dan salam semoga
senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah memberikan teladan
hidup yang luar biasa bagi umatnya. Semoga karya ini dapat memberikan manfaat
yang sebesar-besarnya, baik bagi penulis pribadi, dunia akademik, maupun

masyarakat SeCara umum.

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memenuhi sebagian
persyaratan memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penulis menyadari
bahwa penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa adanya dukungan dari berbagai
pihak, baik secara moril maupun materil. Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari
dukungan, doa, dan bantuan dari banyak pihak. Oleh karena itu, izinkan saya
menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada mereka yang telah

berperan besar dalam perjalanan saya ini.

1. Kedua orang tua, Bapak Rustika dan Ibu Witri, terima kasih atas dukungan
moral maupun moril serta segala pengorbanan, kasih sayang, motivasi, dan doa-
doa yang tak pernah henti

2. Kakak, lik Ikmayanti dan Fathurohman, terima kasih yang selalu memberikan
dukungan dan motivasi dalam setiap langkah saya.

3. Bapak Prof. Noorhaidi, S.Ag., M.A., M.Phil., Ph.D., sebagai Rektor Universitas

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

xii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Prof. Dr. Misnen Ardiansyah, S.E., M.Si., Ak., CA., ACPA., sebagai
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Bapak Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si., M.E.l, sebagai Kepala Program Studi
Perbankan Syariah periode 2024-2029

Bapak Defi Insani Saibil, S.E.l.,M.E.K, sebagai Sekretaris Program Studi
Perbankan Syariah periode 2024-2029

Ibu Dr. Ruspita Rani Pertiwi, S.Psi, M.M, sebagai Kepala Program Studi
Perbankan Syariah periode 2019-2024

Bapak Jauhar Faradis, S.H.l., M.A., sebagai Sekretaris Program Studi
Perbankan Syariah periode 2019-2024

Bapak Dr. Joko Setyono, SE., M.Si sebagai Dosen Pembimbing Skripsi yang
selalu memberikan nasihat, masukan dan dorongan yang berharga sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Bapak Dr. Joko Setyono, SE., M.Si sebagai Dosen Pembimbing Akademik.
Terima kasih atas bimbingan dan sarannya untuk semua hal yang berkaitan
dengan studi saya. Terima kasih atas dukungannya.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan dan wawasan bagi
penulis selama menempuh studi, khususnya dosen program studi perbankan
syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Kepada Saudari Desi Nurhasanah, yang selalu memberikan doa dan
dukunganya dalam proses penulisan naskah skrpsi ini.

Seluruh teman-teman perbankan syariah 2021, terkhusus teman-teman yang
selalu mendukung dan berjuang bersama disetiap perjalanan perkuliahan ini.
Kepada semua pihak yang selalu memberikan “info nugas?”, yang selalu
menanyakan “gimana skripsinya?”’ dan lain sejenisnya. Terimakasih sudah
memperhatikan, kalian adalah alasanku untuk menyelesaikan tugas akhir ini.
Seluruh pihak yang terlibat dalam penelitian dan penyusunan skripsi yang tidak

bisa disebutkan satu persatu.

Xiii



16. Kepada Chelsea F.C., sebagai klub favorit penulis. Terimakasih telah mengajarkan
penulis untuk lebih menghargai dan percaya akan proses yang sedang dihadapi,

karena segala sesuatu yang kita usahakan tidak akan menghianati hasil. KTBFFH

Akhir kata, saya menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak
kekurangan. Oleh karena itu, saya mengharapkan kritik, masukan, dan saran demi

kesempurnaannya. Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca.

Yogyakarta, 26 Agustus 2025

Penulis

A

Afif Alvian
NIM.21108020033

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... |
HALAMANPERSETUJUAN SKRIPSI ... 1
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...oovei 11
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN
AKADEMIK ..., 11
HALAMAN MOTTO i, V
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..., VI
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ...ooveieiiii e Vil
KATA PENGANTAR ..o X1l
DAFTAR IS ... XV
DAFTAR TABEL ..o XVIII
DAFTAR GAMBAR ... XIX
DAFTAR LAMPIRAN ..o XX
AB ST R AK XXI
ABST RA CT . XXII
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
AL LATAR BELAKANG ..ottt ettt ettt e ettt et et e et e e e e e e e e e e e e erenneeerennns 1
B. BATASAN MASALAH ...cooviieiee e e, 19
C. RUMUSAN MASALAH .ot e ettt et e e e e e e eee e e e e e e e e e eennneanaeeeees 19
D. TWUANJPENELHANL %!.... B . A0 8. B B £ B v A0 ............ 20
E.  IMANFAAT PENELITIAN ..ottt ettt ettt e e e e eeer e e e e eeneaeeeannns 20
F.  SISTEMATIK PENELITIAN ...ttt ettt teeeeese e e e e e eeeee s s e e e eeteneeeseeseseeeseeennnnnnnns 22
BAB Il LANDASAN TEORI ..o 23
AL LANDASAN TEORI ..ottt ettt e e e e e e e e e e eaens 23
1. Tabungan Haji ..o s 23
2. Prilaku KONSUMEN .....oooioee ettt e e e e e 27
e BlACK DX e nnnnn 30
4. Literasi Keuangan Syariah ..........ccccccovoviieiiiii i 32
a. Definisi Literasi Keuangan Syariah..........c.ccooovvviiiinincieniesee, 32
5. RElIQIUSIAS......eciieiicececce e 35
a.  Definisi RElIGIUSITAS .......cccvviieiieiice e 35

XV



6. Reputasi PErusahaan ... 39

a) Definisi Reputasi Perusahaan...........cccccccovviiiiiiii e 39
N 2 (0] 1110 [ PSSP SROPSPP 42
@)  DefiNiSI PrOMOSI......ccoiiiiiiiiiieceee e 42
8. Minat MeNabUNG .........ccoveiiiiieiieie e 45
B, KAJIANPUSTAKA .. .ooiiei ittt ettt s e e e e s e e e s st e e e s nnnae e e e annnee s 48
C.  KERANGKA PEMIKIRAN. .....ciittetiaiienteeiesiessteestesseesseessesseesteessesseessesssesseesees 53
D. PENGEMBANGAN HIPOTESIS ....coitiiiiiiiiniieiisiie et sre et 53
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 61
A JENIS PENELITIAN L.otiiitiiieiiie ittt sttt sttt be s sneenne s 61
B.  LOKASI PENELITIAN ...ciittiteeiitieee e ettt e e e sitee e e ssnsaeeeasnnneeaesssaeeeeesnsnneeesnnnnees 62
C.  POPULASI DAN SAMPLE......uttiittteiiieeiieeasiiesssiseesssesssssesasssessnsesssseesssseeans 62
D. DATA, SUMBER DATA DAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA.......ccccocveriennns 64
E. DEFINISI OPRASIONAL VARIABEL.......ccvteiiieeiitieeiieeesieeesnieeesseeesnseesssneeans 67
F.  TEKNIK ANALISIS DATA ...ooiiiiiiiie et 69
IRV G B NN A T\ 4 SRR 70
2. Uji Model Pengukuran (Outer Model).........cccoooveiiiiininniicnieseee 70
3. UJEINNEr MOGEL........o it 72
4. Pengujian HIPOTESIS .......ooiiiiiiriiiieieiee et 73
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiiii e 76
A. DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN .ecutvteiitireitieeiiteeesieeesnneeesneeesneeesnseessnneesnnns 76
B. ANLISIS KARAKTERISTIK RESPONDEN ........cccueiiiiiimienieaiesniesieenieseesieeneens 76
C. KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN ............c.... 77
D. KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN ASAL KAMPUS ..........ccvvee.. 77
E. KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN ANGKATAN ......ccovvverueriennee 78
F.  TINGKAT MINAT RESPONDEN UNTUK MENUNAIKAN IBDAH HAJI DI MASA
DEPAN ... QTATF  ISLAAMIGC-LINIVERSIT N e 79
G. ANALISIS MEAN @...m...feeeeeqogfieeclhere e BBl g™ ol ooeesrerseesnerens 80
H. ABALISE DPAIAAA LN . IV /AR . B BAR . B/, 89
Lo Uji OULEr MO L .....ooivieiiic et 89
2. Convergent Validity .......ccoveveiiieieeiiesrieseeiee e st sne e see e 89
3. Discriminant Validity ........ccoooveiiieiieieiieseee e 94
4, UJIREADIITY ..ocveeiecic et 95
I, UJIEINNER MODEL ..iiiiiiiiiec ettt e e e s a e s nnnneeeean 96
L UJIE R-SQUANE......oeeiicee ettt 96
2. UJI F-SQUAIE.....ccieie ettt 97
3. UJEHIPOTESIS. ... 98
J. PEMBAHASAN ..ottt bttt 101
1. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat Menabung
Tabungan Haji Pada Bank Syariah Indonsesia (BSI) ..........cccccovevieennnnnn 102

XVi



2. Pengaruh Religiusitas Terhadap Minat Menabung Tabungan Haji pada

Bank Syariah Indonesia (BSI).........cccceviieiieiieeiic e 107

3. Pengaruh Reputasi Perusahaan Terhadap Minat Menabung Tabungan Haji
pada Bank Syariah Indonesia (BSI) .........ccooviniiiniiiiiciec e 113

4. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Menabung Tabungan Haji pada bank

Syariah INdonesia (BSI). ......ccoouviiiiiiieee e 118
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ......cccocoiiiiiiieniie s 124
AL KESIMPULAN ...ttt ettt ettt e e nnaee e 124
B. KETERBATASAN DAN KELEMAHAN PENELITIAN ....ccoiivieiiiieiiiienieeenieens 125
C. SARAN.........[B. comms AW ... BN, oo B ..., 125
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st na s 127
LAMPIRAN ..ottt sttt sttt seene e et e sbestesnenrens XXVII

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Statistik Perbankan Syariah, Sumber OJK Januari 2025............... 2
Tabel 1. 2 Jumlah Mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta........................ 14
Tabel 3. 1 Jumlah POPUIASI .......ocoiiiiiiiiccee s 63
Tabel 3.2 SKala LIKEIT........cooiiieiieece e 66
Tabel 3. 3 Skala Pengukuran PLS...........cccooveiiiiiieecce e 74
Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccccoeinniiiiinieennne 77
Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Kampus ............cccoccevvveieiiieiieincie e 77
Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Angkatan ..............ccoovvvieiineninencseeeenn 78
Tabel 4.4 Tingkat Minat Responden Untuk Menunaikan Ibadah Haji di Masa

Depan ......cccoccvvvcevnenen S By, B B B s 79
Tabel 4. 5 Hasil Analisis Mean Variabel Literasi Keuangan Syariah................... 80
Tabel 4. 6 Hasil Analisis Mean Variabel Religiusitas ..............ccccoevvevevieeneennenn, 81
Tabel 4. 7 Hasil Analisis Mean Variabel Reputasi Perusahaan.............cc.ccoceeueeee. 83
Tabel 4. 8 Hasil Analisis Mean Variabel Promosi...........ccccooviiiniiiiciicneeene 84
Tabel 4.9 Hasil Analisis Mean Variabel Minat Menabung...........c.c.cccccvvivvveennene. 86
Tabel 4.10 Hasil Convergent Validity (Tidak Valid)..........cccooooinininiieniiinne. 90
Tabel 4.11 Hasil Convergent Validity (Valid)..........cccoooevieiiiieiiecce e, 92
Tabel 4.12 Hasil Discriminant Validity .........ccccoociiiiiiniiiiieese e 95
Tabel 4.13 Hasil Uji Reability .........ccccoovviiiiii e 95
Tabel 4.14 Hasil Uji R-SQUAIE...........ccceiieiiiiieiieseese e see st 96
Tabel 4.15 Hasil UjJi F-SQUATE ..........ccooiiiiieiiieieeieeee e 97
Tabel 4. 16 Ringkasan Hasil Uji HIPOLESIS .........c.ccveiveiiiiiiiieirce e 101
Tabel 4.17 Hasil Kuisioner Variabel Literasi Keuangan Syariah ....................... 105
Tabel 4. 18 Hasil Kuisioner Variabel Religiusitas.........c.cccoovevieiiiiiiciiiccieeee, 110
Tabel 4. 19 Hasil Kuisioner Variabel Reputasi Perusahaan ................ccccccceveuinn 116
Tabel 4. 20 Hasil Kuisioner Variabel Promosi ..........cccocvevvvieiiiie e 121

xviii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Klasemen Aset Top 10 Bank di Indonesia..........cccccoveevveevieviieeiieenne. 3
Gambar 1. 2 Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Agama (Semester |1 2024) 6
Gambar 2.1Model Prilaku Konsumen Black Box (Kotler & Armstrong 2012) ... 30
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran .........cccocieiieiiieoiie e 53
Gambar 4.1 Hasil Uji Outer Model 89

XiX


file:///C:/Users/LENOVO/Documents/BISMILAH%20KERJA/ORDER%20PUSTAKA/Apip%20PS%20Skripsi/21108020033_Afif%20Alvian-%20Skrpsi%20Final%20(1).docx%23_Toc216895314
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/BISMILAH%20KERJA/ORDER%20PUSTAKA/Apip%20PS%20Skripsi/21108020033_Afif%20Alvian-%20Skrpsi%20Final%20(1).docx%23_Toc216895315
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/BISMILAH%20KERJA/ORDER%20PUSTAKA/Apip%20PS%20Skripsi/21108020033_Afif%20Alvian-%20Skrpsi%20Final%20(1).docx%23_Toc216895316
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/BISMILAH%20KERJA/ORDER%20PUSTAKA/Apip%20PS%20Skripsi/21108020033_Afif%20Alvian-%20Skrpsi%20Final%20(1).docx%23_Toc216895318

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian .........cccccoovviiiiiiiciic s XXVil
Lampiran 2 Kuisioner RESPONAEN...........cccueiviieiieiir e XXXIV
Lampiran 3 Hasil Olah data SmartPLS ... xlviii
Lampiran 4 Bukti Chat Penyebaran KUiSIONEr ...........cccccevvviiiiiiieiie e liii
Lampiran 4 Bukti Chat Penyebaran KUISIONET ...........cccoviriiiieinnenenesese s liii
Lampiran 5 Curiculum Vitae (CV) ...c.eo et Ivi

XX


file:///C:/Users/LENOVO/Documents/BISMILAH%20KERJA/ORDER%20PUSTAKA/Apip%20PS%20Skripsi/21108020033_Afif%20Alvian-%20Skrpsi%20Final%20(1).docx%23_Toc216894375
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/BISMILAH%20KERJA/ORDER%20PUSTAKA/Apip%20PS%20Skripsi/21108020033_Afif%20Alvian-%20Skrpsi%20Final%20(1).docx%23_Toc216894376

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Literasi keuangan,
religiusitas, reputasi perusahaan, dan promosi terhadap minat menabung tabungan
haji pada Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan teknik survei melalui kuesioner yang dibagikan kepada mahasiswa Prodi
Perbankan Syariah di Yogyakarta. Sampel dipilih menggunakan metode convenience
sampling. Data dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian menunjukkan literasi keuangan syariah dan reputasi perusahaan memiliki
pengaruh signifikan terhadap minat menabung tabungan haji di BSI. Sementara,
religiusitas dan promosi tidak memiliki pengaruh signifikan terhap minat menabung
tabungan haji di BSI. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
akademisi dan industri dalam merancang strategi promosi produk tabungan haji

dengan memberikan nilai-nilai islami.

Kata Kunci: Minat Menabung, Literasi Keuangan Syariah, Religiusitas,
Reputasi Perusahaan, Promosi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of financial literacy, religiosity, corporate
reputation, and promotion on the interest in saving for the Hajj at Bank Syariah
Indonesia. This study used a quantitative method with a survey technique through
a questionnaire distributed to students of the Sharia Banking Study Program in
Yogyakarta. The sample was selected using the convenience sampling method. Data
were analyzed using the Partial Least Square (PLS) technique. The results showed
that Islamic financial literacy and corporate reputation had a significant influence
on the interest in saving for the Hajj at BSI. Meanwhile, religiosity and promotion
did not have a significant influence on the interest in saving for the Hajj at BSI.
This study is expected to provide insights for academics and industry in designing

promotional strategies for Hajj savings products by providing Islamic values.

Keywords: Interest in Saving, Islamic Financial Literacy, Religiosity, Company
Reputation, Promaotion.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembahasan tentang bank syariah sebagai landasan ekonomi Islam
membuat adanya inisiatif untuk mendirikan bank syariah di Indonesia pada
tahun 1980. Pada Konferensi Nasional MUI IV yang diadakan di Jakarta
dari tanggal 2225 Agustus 1990, dibentuklah sebuah kelompok kerja untuk
mendirikan bank syariah di Indonesia bernama Tim Perbankan MUI. Hasil
kerja tim tersebut yaitu terbentuknya Bank Muamalat Indonesia (BMI) pada
1 November 1991 dan resmi beroprasi pada 1 Mei 1992 dengan investasi
diawal sebanyak Rp 106.126.382.000. (BSI, 2023)

Ketika bank syariah pertama kali beroperasi, industri perbankan
nasional kurang memperhatikannya. Hanya satu ketentuan tentang "bank
dengan menggunakan sistem bagi hasil" dalam UU No. 7 Tahun 1992 yang
mengatur tentang dasar hukum kegiatan bank dengan sistem Islam;
ketentuan tersebut tidak menjelaskan dengan rinci dasar hukum Islam dan
jenis usaha yang diizinkan. pada tahun 1998 ketika pemerintah dan DPR
mengubah UU No. 7/1992 menjadi UU No. 10 tahun 1998 tentang dua
sistem perbankan di Indonesia (dual banking system), ialah sistem
perbankan konvensional dan syariah. Kesempatan ini disambut baik oleh
masyarakat perbankan, terbukti dengan dibukanya sejumlah bank syariah

lainnya, antara lain Bank IFI, Bank Syariah Mandiri, Bank Niaga, Bank



BTN, Bank Mega, Bank BRI, Bank Bukopin, BPD Jabar, dan BPD Aceh.
(OJK, n.d)

Pertumbuhan perbankan syariah begitu pesat dilihat dari jumlah bank
umum syariah (BUS) yang tersebar di Indonesia saat ini berjumlah 14 bank
umum syariah. Dimulai pada tahun 1992 yaitu Bank Muamalat Indonesia
(BMI), kemudian pada tahun 2000 munculnya BUS baru yaitu Bank Syariah
Mandiri, pada tahun 2004-2007 jumlah BUS di Indonesia bertambah
menjadi 3 dengan hadirnya Bank Syariah Mega Indonesia (BSMI).
Kemudian pada tahun 2008 Bank Syariah Bukopin dan BRI Syariah
menambah jumlah BUS menjadi 5, pada tahun 2009 BNI Syariah menjadi
tambahan BUS baru di Indonesia. Kemudian sejak tahun 2010-2014 jumlah
BUS di Indonesia meningkat menjadi 12 dengan hadirnya enam bank lainya
yaitu BJB Banten Syariah, Bank Viktoria Syariah, Bank Panin Syariah,
BCA Syariah, Maybank Syariah Indonesia, dan BTPN Syariah. Pada tahun
2014 — 2024 Bank Umum Syariah di Indonesia jumlahnya mencapai 14
BUS berikut nama-nama Bank Umum Syariah yang terdaftar pada data

statistik perbankan syariah OJK:

Tabel 1. 1 Data Statistik Perbankan Syariah, Sumber OJK Januari 2025

Jaringan Kantor Individual Perbankan Syariah — SPS Januari 2025

Kelompok Bank KPO/KC KCP/UPS
Bank Umum Syariah 427 1.573
1. PT. Bank Aceh Sayriah 27 134
2. PT. BPD Riau Kepri Syariah 24 136
3. PT. BPD Nusa Tenggara Barat 12 28
Syariah

4. PT. Bank Muamalat Indonesia 80 153
5. PT. Victoria Syariah 2 -




6. PT. Bank Jabar Banten Syariah 11 62
7. | PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk 155 945
8. PT. Bank Mega Syariah 29 32
9. PT. Bank Panin Dubai Syariah, 10 -
Thk
10. PT. Bank Syariah Bukopin 13 11
11. PT. BCA Syariah 15 62
12. | PT. Bank Tabungan Pensiunan 16 -
Nasional
13. PT. Bank Aladin Syariah, Thk 1 -
14 PT. Bank Nano Syariah 32 10

Pada tabel di atas jumlah jaringan kantor dari BUS di Indonesia itu

mencapai 427 KPO/KC dan 1573 KCP/UPS, dan BSI menjadi bank umum

syariah yang memiliki jaringan kantor terbanyak 155 KPO/KC dan 946

KCP/UPS, ini menandakan betapa besarnya Bank Syariah Indonesia setelah

merger. BSI mencatatkan pertumbuhan aset signifikan sebesar 12% menjadi

Rp400,88 triliun dari Rp357,90 triliun, BSI menjadi satu-satunya bank

umum syariah yang masuk kedalam kelasemen bank dengan asset terbanyak

di Indonesia dan BSI berada di klasemen ke 6 dari 10 bank tersebut. Berikut

table klasemen bank dengan aset terbanyak di Indonesia. (Bisnis.com, 2025)

Peringkat Bank

1 Bank Mandiri (BMRI) 2163,78
2 BRI (BBRI) 1.989,07
3 BCA (BBCA) 1.444,01
4 BNI (BBNI) 1.066,71
5 BTN (BBTN) 454,02
6 BSI (BRIS) 357,90
7 CIMB Niaga (BNGA) 332,99
8 OCBC NISP (NISP) 252,41

9 Permata Bank (BNLI) 252,83

2.463,66

2.098,23

1.533,76

1146,58

469,61

400,88

370,99

293,09

264,28

Q172024 (Rp Triliun) Q1/2025 (Rp Triliun)  (%8)

13,8

5.4

6,2

7.4

3.4

12

1.4

16,1

4,5



Bank Syariah Indonesia (BSI) lahir dari penggabungan tiga bank
syariah BUMN terbesar, yakni PT Bank BRIsyariah Tbk, PT Bank Syariah
Mandiri, dan PT Bank BNI Syariah. Setelah mendapatkan izin merger dari
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada 27 Januari 2021 melalui surat Nomor
SR-3/PB.1/2021, BSI resmi mulai beroperasi pada 1 Februari 2021.
Peresmian BSI dilakukan langsung oleh Presiden Joko Widodo di Istana
Negara, yang menandai babak baru dalam perkembangan industri
perbankan syariah di Indonesia. (BSI, 2025)

Salah satu tujuan utama pendirian bank syariah adalah menghimpun
dana dari masyarakat melalui produk tabungan, sekaligus memberikan
keuntungan dalam bentuk bagi hasil kepada para nasabah. Produk tabungan
ini cukup populer dan banyak diminati, karena dapat digunakan baik untuk
kebutuhan jangka pendek maupun jangka panjang.(Mauludianah et al.,
2019) Salah satu produk unggulan bank syariah adalah tabungan haji, yang
telah mendapat persetujuan dari Dewan Fatwa Syariah. Dengan adanya
persetujuan ini, bank syariah diperbolehkan untuk menghimpun sekaligus
mengelola dana tabungan haji dari para nasabah.(Novitasari & Suselo,
2022)

Haji merupakan rukun Islam kelima yang wajib ditunaikan oleh setiap
Muslim yang mampu, baik dari segi fisik, mental, maupun finansial. Ibadah
ini memiliki makna spiritual yang mendalam, sebagai wujud rasa syukur,
pengorbanan, dan ketaatan kepada Allah. Pelaksanaannya juga membawa

banyak nilai positif, seperti melatih pengendalian diri, menguji kekuatan



fisik, menumbuhkan kerelaan berkorban, keikhlasan dalam menyisihkan
harta, serta berbagai aspek pembinaan diri lainnya.(Suci Wulandari et al.,
2024)

Hukum melaksanakan haji adalah wajib bagi setiap muslim yang
mampu, sesuai dengan firman Allah dalam Surah Ali Imran Ayat 97.

St 4 g U il o QA e ) I 0SS (a5 s b 2l i &) i
Salall e Gt @ (8 5K hag

Artinya: Di dalamnya terdapat tanda-tanda yang jelas, (di antaranya)
Magam Ibrahim. Siapa yang memasukinya (Baitullah), maka amanlah dia.
(Di antara) kewajiban manusia terhadap Allah adalah melaksanakan
ibadah haji ke Baitullah, (yaitu bagi) orang yang mampu mengadakan
perjalanan ke sana. Siapa yang mengingkari (kewajiban haji), maka
sesungguhnya Allah Mahakaya (tidak memerlukan sesuatu pun) dari
seluruh alam. (QS Ali ‘Imran: 97)

Menururt Tafsir Wajiz mangatakan bahwa “Dan di antara kewajiban
manusia terhadap Allah adalah melaksanakan ibadah haji ke Baitullah, yaitu
bagi orang-orang Islam yang sudah akil balig yang mampu mengadakan
perjalanan ke sana, mempunyai bekal yang cukup untuk dirinya dan
keluarga yang ditinggalkan, kemampuan fisik, ada sarana pengangkutan dan
aman dalam perjalanan. Barang siapa mengingkari kewajiban haji, maka dia
adalah kafir, karena tidak percaya pada ajaran Islam.” Semua umat muslim

di dunia di wajibkan menunaikan ibadah haji apabila sudah memasuki



kriteria atau memiliki kemampuan yang di anggap pantas maka hukumnya

wajib dalam melaksanakan ibadah haji.

“Tjrdataboks
Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Agama (Semester |
2024)

kristen [l 20.91 Juta

Katholik [Jl] 867 Juta
Hindu I 4,74 Juta
Budha | 2Juta

Konghucu 76.636

Kepercayaan 98.822
4] 100 Juta 200 Juta 300 Juta

Sumber: Informasi Lain:
Ditjen Dukcapil Kemendagri

Gambar 1. 2 Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Agama
(Semester 1 2024)

Sumber: databoks.com

Berdasarkan data Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan
Sipil (Ditjen Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri), per
semester | 2024 jumlah penduduk di Indonesia mencapai 282.477.584 jiwa.
Dilihat berdasarkan agamanya, mayoritas atau 87,08% penduduk Indonesia
beragama Islam. Jumlahnya sebanyak 245.973.915 jiwa pada paruh pertama
tahun ini. Berikutnya penduduk Tanah Air yang beragama Kristen sebanyak
20.911.697 jiwa (7,40%). Disusul penganut agama Katholik 8.667.619 jiwa
(3,07%), dan Hindu 4.744.543 jiwa (1,68%). Kemudian terdapat pemeluk
agama Budha sebanyak 2.004.352 jiwa (0,71%), Khonghucu (0,03%), dan
Kepercayaan 98.822 (0,03%).

Mayoritas penduduk Indonesia sekitar 87,08% atau sekitar 245,9 juta
jiwa, beragama Islam. Dengan jumlah Muslim yang sangat besar ini, tidak

heran jika pendaftar haji di Indonesia juga selalu tinggi. Mengutip artikel



Kompas berjudul “BPKH Sebut Selama 2024 Hampir 400.000 Orang
Daftar Haji”, Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH) mencatat bahwa
tren pendaftaran haji terus meningkat. Kepala BPKH, Fadlul Imansyah,
menyebutkan bahwa sepanjang tahun 2024 terdapat 398.744 orang yang
mendaftar haji, jumlah ini bahkan melampaui target awal yang ditetapkan
sebesar 385.000 orang. (Kompas, 2025)

Daftar tunggu (waiting list) adalah daftar jemaah haji yang telah
mendaftar dan mendapatkan nomor porsi dan menunggu keberangkatan
untuk menunaikan ibadah haji. (Peraturan Menteri Agama Nomor 14 Tahun
2012 Pasal 1 Ayat 17). Daftar tunggu (waiting list) menjadi tantangan utama
bagi para calon jamaah haji. Dahulu umat Islam Indonesia harus menempuh
perjalanan panjang dengan kapal layar yang bisa memakan waktu berbulan-
bulan bahkan hingga dua tahun untuk sampai ke tanah suci. Kini kondisinya
justru berbeda meskipun perjalanan ke Arab Saudi sudah jauh lebih mudah
dan cepat dengan pesawat terbang, calon jamaah justru harus menunggu
bertahun-tahun, bahkan hingga puluhan tahun, sebelum bisa berangkat
karena panjangnya antrean daftar tunggu.(Farhanah, 2017)

Menurut data dari kementrian agama, data daftar tunggu haji yang
tercepat berada di Kab. Maluku Barat Daya dengan masa tunggu hanya 11
tahun namun kuota setiap tahunya hanya mendapat 6 orang, waktu tunggu
yang sebentar disebebakan pendaftar haji pada daerah tersebut hanya 63
orang. Kemudian waktu tunggu terlama Kab. Bantaeng dengan masa tunggu

selama 47 tahun, setiap tahunya daerah tersebut mendapat kuota sebanyak



174 dan yang sudah mendaftar sebanyak 8.175. Sedangkan D.l Yogyakarta
memiliki masa tunggu yang cukup lama selama 33 tahun dan sudah ada
pendaftar sebanyak 96.226 dengan kuota haji di setiap tahunya hanya
mencapai 2.951orang. dan rata-rata masa tunggu haji di Indonesia itu sekitar
24 tahunan dari 152 daerah yang tercatat di website kemanag.

Pelaksanaan ibadah haji merupakan salah satu dari lima rukun Islam
yang menjadi cita-cita dan harapan setiap Muslim di seluruh dunia. Di
Indonesia, antusiasme penduduk muslin untuk melaksanakan ibadah haji
sangat besar sehingga jumlah pendaftar selalu melebihi kuota yang
diberikan pemerintah setiap tahunnya, bahkan terkadang mencapai puluhan
tahun masa tunggu, sehingga muncul antrean panjang atau daftar tunggu
(waiting list). Kondisi ini menyebabkan berbagai masalah, termasuk
ketidakefisienan dan ketidakadilan bagi para calon jamaah haji. Terdapat
berbagai faktor yang menyebabkan waiting list haji panjang, seperti:
keterbatasan kuota haji dari pemerintah Arab Saudi, sistem pendaftaran
yang belum optimal, kurangnya pemahaman calon Jemaah haji terhadap
waiting list dan kurangnya transparansi dalam pengelolaan waiting list.
(Marliza, 2024)

Dengan rata-rata daftar tunggu haji di Indonesia yang cukup lama,
sekitar 24 tahunan dari 152 daerah yang tercatat pada website
kemenag.co.id. perlu juga adanya solusi agar tidak terjadinya antrian haji
yang panjang, salah satu solusi yang dapat dilaksanankan oleh calon Jemaah

haji ialah dengan menabung untuk mempersiapkan dana pendaftaran dan



pelunasan haji di masa yang akan datang. Dengan ini bank-bank umum
syariah seperti BSI memberikan kemudahan dan solusi untuk para calon
jemaah haji dengan memberikan produk tabungan haji yang tersedia. Bank
Syariah Indonesia menyediakan 2 produk tabungan haji, yang pertama
produk tabungan haji muda Indonesia untuk anak-anak dibawah umur 17
tahun. Produk ini bertujuan agar orang tua dapat memberikan edukasi
menabung bagi anak dan mempersiapkan biaya haji bagi anaknya agar dapat
mempermudah biaya haji anakanya dimasa yang akan datang. Kemudain
produk keuda dari BSI adalah tabungan haji Indonesia, produk ini untuk
umur diatas 17 tahun atau yang sudah menikah. Tentunya produk ini untuk
mempermudah calon Jemaah haji dalam mengumpulkan dana untuk
mendaftar dan melunasi biaya ibadah haji.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan, jelas bahwa banyak
tantangan yang dihadapi oleh umat Muslim yang ingin melaksanakan
ibadah haji. Di tengah berbagai hambatan tersebut, penting bagi umat
Muslim untuk mempersiapkan diri dengan baik. Salah satu langkah
persiapan yang bisa dilakukan adalah dengan menabung. Namun, keinginan
untuk menabung harus didasari oleh alasan yang kuat serta faktor-faktor
yang memengaruhi minat individu, khususnya umat Muslim, dalam
menabung untuk tujuan ibadah haji (tabungan haji).

Menurut Rifdani & Cerya (2022), terdapat banyak faktor yang
memengaruhi seseorang dalam keputusan untuk menabung. Salah satu

faktor penting adalah tingkat literasi keuangan syariah. Orang yang
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memiliki pemahaman yang mendalam tentang keuangan syariah cenderung
lebih bijaksana dalam mengatur keuangan mereka dan lebih termotivasi
untuk menabung. Dengan kata lain, semakin tinggi tingkat literasi keuangan
syariah seseorang, semakin tinggi pula minat untuk menabung.

Menurut Sari & Afandy (2024), hal yang sama juga berlaku dalam
minat seseorang untuk menabung tabungan haji di bank syariah. Tingkat
religiusitas memengaruhi kecenderungan individu untuk memilih produk
tabungan haji di bank syariah, karena prinsip-prinsip bank tersebut selaras
dengan nilai-nilai agama yang dianut. Oleh karena itu, minat dalam
menggunakan produk keuangan seperti tabungan haji sangat dipengaruhi
oleh sejauh mana seseorang menjalankan ajaran agamanya, yang membuat
mereka lebih tertarik pada produk yang sesuai dengan keyakinan mereka.

Menurut Asrul (2020), reputasi yang baik akan membangun
kepercayaan kuat yang akhirnya meningkatkan minat untuk menabung,
khususnya minat menabung tabungan haji. Bagi sebuah bank, reputasi yang
positif sangat penting dalam menarik calon nasabah yang ingin menabung
tabungan haji. Hal ini juga berlaku bagi mahasiswa, yang biasanya akan
mencari informasi terlebih dahulu sebelum memutuskan menggunakan
produk atau jasa, termasuk saat mereka berniat menabung untuk ibadah haji.

Menurut Mawardi (2018), kegiatan promosi memiliki peran penting
dalam meningkatkan minat mahasiswa untuk menabung tabungan haji.
Agar produk dan layanan bank, khususnya tabungan haji, dikenal luas di

kalangan mahasiswa, promosi harus dilakukan secara efektif, baik melalui
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pendekatan langsung secara tatap muka maupun secara terbuka. Cara ini
bertujuan meningkatkan kesadaran dan memotivasi mahasiswa agar tertarik
membuka dan menabung tabungan haji di bank tersebut. Tanpa promosi
yang berkelanjutan, mahasiswa akan sulit memperoleh informasi tentang
keberadaan dan keunggulan produk tabungan haji. Oleh sebab itu, promosi
menjadi strategi utama untuk mempertahankan loyalitas nasabah
mahasiswa sekaligus menarik minat calon nasabah baru agar bergabung
sebagai penabung tabungan haji.

Definisi perilaku konsumen menurut Kotller dan Keller (2016) adalah
studi bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan dan menempatkan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan keinginan dan kebutuhan mereka. Faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi  Perilaku Konsumen keputusan perilaku konsumen
dipengaruhi oleh empat faktor menurut Kotler dan Armstrong (2012), yaitu:
faktor budaya, sosial, psikologi dan pribadi.

Salah satu model perilaku konsumen adalah Black box theory, model
ini menyebutkan bahwa konsumen akan dipengaruhi stimulus yang
kemudian menghasilkan respon yaitu keputusan pembelian berupa apa yang
dibeli, kapan, dimana, dan berapa banyak yang dibeli. Black box theory
terdiri dari 3 bagian yaitu rangsangan, buyer’s black box dan respon
pembeli. (Kotler & Armstrong, 2012)

Menurut Ludviga (2012) rangsangan atau stimulus dalam black box

theory dibagi menjadi 2 yaitu stimulus pemasaran dan stimulus lain.
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Stimulus dari pemasaran adalah 4P (Price, Product, Place and Promotion),
stimulus ini dapat diatur oleh perusahaan, sedangkan stimulus lain tidak
dapat diatur oleh perusahaan, stimulus lain yaitu ekonomi, teknologi, sosial,
gaya hidup, politik, dan budaya.

Stimulus dalam penelitian digunakan sebagai variabel penelitian seperti
yang dilakukan oleh Ulfa et al., (2024) mengunakan promosi sebagai
variabel penelitianya, kemudian variabel selanjutnya dalam penelitian ini
adalah reputasi yang mana masuk kedalam faktor produk, karena salah satu
elemen penting dalam reputasi perusahaan adalah kredibilitas perusahaan
(Keller and Aaker 1992). Kredibilitas perusahaan merujuk pada keyakinan
konsumen bahwa perusahaan memiliki kemampuan untuk merancang dan
menyediakan produk maupun layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi konsumen. Oleh karena itu, kredibilitas perusahaan berkaitan erat
dengan reputasi yang diperoleh perusahaan di pasar. (Syah, 2013)

Kemudian dalam stimulus lain terdapat variabel literasi keuangan
syariah yang masuk kedalam faktor sosial, dalam penelitian Harahap dan
Marliyah (2024) menyatakan bahwa literasi keuangan syariah termasuk
kedalam faktor sosial yang memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan layanan keuangan syariah. Stimulus lain yang digunakan
sebagai variabel dalam penelitian adalah religiusitas, variabel religusitas
termasuk kedalam faktor budaya. Menurut Kotler dan Armstrong (2012)
Budaya mencakup berbagai institusi dan kekuatan yang membentuk nilai-

nilai mendasar, pandangan, serta kebiasaan masyarakat. Setiap individu
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tumbuh dalam lingkungan sosial tertentu yang membentuk keyakinan dan
nilai-nilai mereka dalam beragama (religiusitas). Dalam penelitian Faradela
dan Trihapsari (2022) Agama sebagai pedoman hidup utama dengan
mengajarkan nilai-nilai dan norma-norma sosial yang diterapkan dalam
masyarakat. Masyarakat kemudian mengadopsi ajaran tersebut sebagai
acuan perilaku sehari-hari. Pendekatan ini mencerminkan peran agama
dalam membentuk budaya.

Menururt penelitian Patankar (2022) Model black box dapat di
modifikasi sesuai dengan kebutuhan penelitian, pada penelitian ini variabel
yang digunakan telah dimodifikasi dengan variabel yang lebih relevan,
penelitian ini mengenai minat menabung tabungan haji pada mahasiswa
perbankan syariah di Yogyakarta. Oleh karena itu, penelitian ini akan
menganalisis minat menggunakan teori black box. Pada teori black box
terdapat beberapa variabel yang dapat mempemgaruhi minat menabung
yang telah dijelaskan diatas, variabel dalam penelitian ini adalah literasi
keuangan syariah, religiusitas, reputasi perusahaan, dan promosi.

Literasi keuangan syariah adalah kemampuan individu dalam
memanfaatkan pengetahuan, keterampilan, serta sikap yang berkaitan
dengan keuangan untuk mengatur sumber daya keuangan sesuai dengan
prinsip-prinsip Islam. Literasi keuangan berfungsi untuk memberikan
pengetahuan dan keterampilan pada jasa lembaga keuangan. (Nuraini &
Cheumar, 2023) Pada penelitian (Seroy et al., 2025) Hasil penelitian ini

menyatakan literasi keuangan syariah memiliki pengaruh postif dan
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signifikan terhadap minat menabung. Kemudian pada penelitian memiliki

pengaruh siginifikan terhadap minat menabung.

Tabel 1. 2 Jumlah Mahasiswa Perbankan Syariah di Yogyakarta

Nama Kampus

Jumlah Mahasiswa Program

Studi Perbankan Syariah

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

623 Mahasiswa

Universitas Ahmad Dahlan

451 Mahasiswa

Universitas Alma Ata Yogyakarta

230 Mahasiswa

STEI Hamfara

84 Mahasiswa

STEI Yogyakarta

43 Mahasiswa

Total

1.431 Mahasiswa

Data diperoleh dari: https://pddikti.kemdiktisaintek.go.id/

Berdasarkan tabel 1.1 dengan pengambilan mahasiswa perbankan

syariah di Yogyakarta sebagai populasi ini melihat dari jumlah mahasiswa

perbankan syariah di Yogyakarta sebanyak 1.431 mahasiswa. Jumlah ini

cukup banyak dan menjadi potensi bagi penelitian ini, karena mahasiswa

perbankan syariah

pengetahuan tentang ekonomi

mempengaruhi tinggkat literasi keuangan syariah mahasiswa.

lebih banyak kesempatan dalam mendapatkan

dan keuangan syariah, yang dapat

Sedangkan pada penelitian (Aulia et al., 2025) pada penelitian ini

menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan syariah tidak berpengaruh


https://pddikti.kemdiktisaintek.go.id/
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terhadap minat menabung di Bank Syariah. Dalam penelitian tersebut
mengatakan literasi mahasiswa yang masih kurang baik karena edukasi dan
pemahaman mahasiswa terhadap literasi rendah sehingga membuat variabel
literasi pada penelitian tersebut tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat menabung. Artinya terjadi inkosisten terhadap variabel
literasi keuangan syariah di beberpa penelitian yang sudah dilakukan, hal
ini menjadi alasan peneliti mengambil literasi keuangan syariah untuk
dijadikan variabel pada penelitian ini.

Religiusitas mencerminkan keyakinan dan sikap keagamaan yang
tertanam kuat dalam diri seseorang. Sikap ini memiliki peran penting bagi
setiap individu karena menjadi pedoman hidup yang dapat menuntun pada
kebahagiaan, baik di dunia maupun di akhirat. Religiusitas mempengaruhi
preferensi dan keputusan finansial seseorang, serta aspek lain seperti
pendidikan, karier, dan kesejahteraan mental.(Musyaffa & Igbal, 2022),
pada penelitian (Y. H. Hasanah & Fatimah, 2025) Religiusitas terbukti
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat menabung. Hal
ini terjadi karena tingkat keimanan seseorang sangat memengaruhi
keputusan mereka dalam memilih atau membeli produk, termasuk dalam
hal menabung. Dengan kata lain, semakin tinggi religiusitas seseorang,
semakin besar pula kecenderungannya untuk memiliki minat menabung.

Sedangkap pada penelitian (Syuro’ah & Nurafini, 2024) Berdasarkan
hasil uji hipotesi menyatakan religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat

mahasiswa Muslim dalam menabung di bank syariah. Tingkat religiusitas



16

tidak mempengaruhi minat seorang mahasiswa Muslim dalam memilih
bank syariah sebagai tempat menabung. Pada kedua penelitian di atas terjadi
perbedaan hasil yang mengakibatkan inkosisten terhadap variabel
religiusitas yang dianalisis dan ini menjadikan alasan bagi penulis untuk
menjadikan religiusitas sebagai variabel dalam penelitian ini.

Reputasi adalah aset tidak berwujud yang paling utama bagi sebuah
bank. Reputasi perusahaan menunjukkan bagaimana perusahaan dikenal
dan dipandang oleh masyarakat. (Fernanda et al., 2024) Reputasi
mencerminkan bagaimana masyarakat memandang sebuah bank sebagai
tempat untuk menyimpan maupun meminjam dana. Jika reputasinya baik,
kepercayaan masyarakat terhadap bank tersebut akan semakin tinggi, dan
pada akhirnya mendorong minat mereka untuk menabung di sana.
(Citrawati et al., 2021)

Pada penelitian (Muhlis et al., 2023) Reputasi perusahaan terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung. Reputasi
bank yang baik akan menumbuhkan kepercayaan nasabah, dan sebaliknya,
kepercayaan nasabah akan semakin memperkuat reputasi bank. Dengan kata
lain, semakin tinggi tingkat kepercayaan nasabah, semakin kuat pula
reputasi bank di mata mereka. Sedangkan pada penelitian (Citrawati et al.,
2021) reputasi perusahaan tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat menabung. Pada kedua penelitian diatas variabel reputasi

perusahaan yang dianalisis pada kedua penelitian mendapatkan hasil yang
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tidak konsisten, dan ini menjadi alasan penulis untuk menganalisis variabel
reputasi perusahaan pada penelitian ini.

Promosi adalah bentuk komunikasi antara penjual dan pembeli yang
bertujuan memberikan informasi yang tepat tentang sebuah produk. Melalui
promosi, pembeli yang awalnya tidak mengenal produk bisa menjadi tahu,
kemudian tertarik untuk membeli, hingga akhirnya terus mengingat dan
menggunakan produk tersebut. (Mawardi, 2018) Promosi menjadi salah
satu faktor penting dalam keberhasilan pemasaran. Sebagus apa pun kualitas
sebuah produk, jika konsumen tidak mengetahuinya, mereka tidak akan
pernah tertarik untuk membeli. (Erlinda et al., 2021)

Pada penelitian (Bella et al., 2023) variabel promosi memiliki pengaruh
siginifikan terhadap minat menabung, sedangkan pada penelitian (Aisya &
Riyadi, 2020) promosi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
menabung, Minat masyarakat belum terbentuk secara maksimal karena
promosi yang dilakukan pihak bank masih kurang efektif. Hal ini
disebabkan oleh iklan yang kurang menarik, promosi penjualan yang belum
optimal, publisitas yang tidak terlalu masif, serta intensitas promosi dari
pihak bank yang masih terbatas. Dengan hasil yang tidak sama di kedua
penelitian tersebut, dijadikan alasan untuk meneliti menggunakan variabel
promosi pada penelitian kali ini.

Penelitian ini menggunakan teori kotak hitam atau black box, terdapat
3 bagian dalam penelitian ini yang pertama stimulus atau rangsangan yang

diterima oleh mahasiswa. Stimulus pada penelitian ini berperan sebagai
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variabel sama seperti stimulus dalam teori, pada penelitian ini stimulus
dibagi menjadi dua yang pertama stimulus marketing ialah faktor yang
dapat diatur oleh perushaan, penelitian ini ada dua variabel reputasi dan
promosi yang menjadi stimulus marketing. Kemudian stimulus dari luar
yaitu faktor yang tidak dapat dikontrol oleh perusahaan, variabel literasi
keuangan dan religiusitas menjadi stimulus dari luar.

Kemudian stimulus-stimulus yang diterima oleh para konsumen
(mahasiswa) diproses pada bagian kedua yaitu kotak hitam konsumen
(buyer’s black box) dan menghasilkan respon dari konsumen. Respon yang
dihasilkan dalam penelitian ini ialah bagian ketiga dari teori black box yaitu
respon pembeli, respon pembeli yang dihasilkan adalah hasil dari penelitian
ini.

Berdasakan dari latar belakang dan beberapa penelitian di atas, masih
terdapat perbedaan hasil penelitian. Maka dari itu, penulis melihat bahwa
masih ada celah untuk melakukan penelitian ulang dengan adanya
perbedaan temuan antara penelitian satu dan penelitian lainnya. Kemudian
penelitian ini juga didasarkan tentang adanya disparitas antara potensi
perkembangan perbankan syariah yang didukung oleh regulasi, dominasi
populasi Muslim, waiting list haji yang lama, jumlah pendaftar haji yang
selalu meningkat tiap tahunnya maka dari itu peneliti ingin melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul “PENGARUH LITERASI
KEUANGAN, RELIGIUSITAS, REPUTASI, DAN PROMOSI

TERHADAP MINAT MENABUNG TABUNGAN HAJI PADA BANK
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SYARIAH INDONESIA  (STUDI KASUS MAHASISWA

PERBANKAN SYARIAH DI YOGYAKARTA)” .

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan dapat
diidentifikasi dan diberi batasan-batasan agar mendapatkan penelitian yang
fokus untuk menghindari hasil yang tidak diinginkan serta menyimpang dari
permasalahan. Dalam memudahkan pembahasan serta memudahkan dalam
proses pengolahan data, maka penulis perlu membatasi permasalahan yang
akan dibahas, sehingga nantinya tidak akan keluar dari topik pembahasan.
Dalam penelitian ini penulis hanya membahas mengenai, literasi keuangan,
religiusutas, reputasi perusahaan, wdan promosi produk tabungan haji
terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan produk tabungan haji pada

Bank Syariah Indonesia (BSI).

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka terdapat rumusan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah literasi keuangan mempengaruhi minat menabung mahasiswa
pada produk tabungan haji di BSI?

2. Apakah religiusitas mempengaruhi minat menabung mahasiswa pada
produk tabungan haji di BSI?

3. Apakah reputasi perusahaan mempengaruhi minat menabung

mahasiswa pada produk tabungan haji di BS1?
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4. Apakah promosi produk mempengaruhi minat menabung mahasiswa

pada produk tabungan haji di BSI?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas maka tujuan

penelitian yang dapat dicapai oleh peneliti yaitu:

1.

Untuk menjelaskan pengaruh literasi keuangan terhadap minat
menabung mahasiswa pada produk tabungan haji di BSI.

Untuk menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap minat menabung
mahasiswa pada produk tabungan haji di BSI.

Untuk menjelaskan pengaruh reputasi perusahaan terhadap minat
menabung mahasiswa pada produk tabungan haji di BSI.

Untuk menjelaskan pengaruh promosi produk terhadap minat menabung

mahasiswa pada produk tabungan haji di BSI.

E. Manfaat penelitian

1.

Bagi Penulis:

a. Penelitian ini memungkinkan penulis untuk mendalami pengetahuan
dan pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat
mahasiswa dalam menggunakan produk tabungan haji di Bank
syariah Indonesia (BSI).

b. Melalui proses penelitian, penulis dapat mengembangkan berbagai

keterampilan penelitian, seperti merumuskan masalah, merancang
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metodologi, mengumpulkan dan menganalisis data, serta menulis
laporan penelitian.

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan skripsi yang
berkualitas dan memberikan kontribusi baru dalam bidang ilmu

pengetahuan, khususnya terkait dengan perbankan syariah.

2. Bagi Dosen:
Temuan penelitian ini membuka peluang untuk penelitian lanjutan,
seperti pengembangan produk tabungan haji yang lebih menarik bagi
nasabah atau analisis faktor-faktor yang mendorong minat nasabah

dalam mengunakan produk tabungan haji di BSI.

3. Bagi Masyarakat:

a. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi bagi masyarakat
tentang faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan dalam
menggunakan produk tabungan hai di BSI.

b. Penelitian ini dapat membantu meningkatkan pemahaman
masyarakat tabungan haji BSI serta keungulan dan kegunaanya,
sehingga mendorong lebih banyak masyarakat untuk menabung
khususnya tabungan haji di BSI.

c. Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Bank Syariah untuk

meningkatkan kualitas produk tabungan haji dan layanannya,
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sehingga dapat meningkatkan minat menabung nasabah dan

mendorong perkembangan perbankan syariah di Indonesia.

F. Sistematik Penelitian
Untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai konten
dan ruang lingkup penelitian ini, penulis menguraikan sistematika penulisan
sebagai berikut:

1. Bab | Pendahuluan: Menyajikan latar belakang masalah yang
mendalam, mengidentifikasi batasan-batasan masalah yang relevan,
merumuskan secara jelas masalah penelitian, menetapkan tujuan
penelitian secara terperinci, dan menjelaskan sistematika penulisan yang
akan diikuti.

2. Bab Il Landasan Teori: Mendalaminya dengan telaah pustaka yang
komprehensif, menyusun kerangka teoritis yang kokoh, merinci
kerangka pemikiran yang melandasi penelitian, dan merumuskan
hipotesis yang akan diuji dalam penelitian.

3. Bab Il Metodologi Penelitian: Menguraikan jenis penelitian yang
dipilih dengan alasan yang tepat, mengidentifikasi dengan jelas objek
penelitian serta metode yang digunakan, mendefinisikan variabel-
variabel operasional secara rinci, menjelaskan teknik-teknik
pengumpulan data yang dipilih, dan merinci prosedur analisis data yang

akan digunakan untuk mengolah dan menafsirkan hasil penelitian.



BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan
syariah, religiusitas, reputasi promosi, dan promosi terhadap minat menabung
tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian dan
analisis data yang telah dilakukan, diperoleh beebrapa kesimoulan sebagai
berikut:

1. Hasil Uji yang didapatkan nilai T-Statistics 15,095 yang berarti nilai T-
Statistics > nilai T-table dan nilai P-values 0,000 yang berarti nilai P-
Values < 0,05. Oleh karena itu dapat di simpulkan bahwa H1 diterima
serta HO ditolak, yang menunjukan bahwa literasi keuangan syariah
memiliki pengaruh singnifikan terhadap minat menabung tabungan haji.

2. Hasil uji yang didapatkan nilai T-Statistics 0,301 yang berarti nilai T-
Statistics < nilai T-table dan nilai P-values 0,764 yang berarti nilai P-
Values > 0,05. Oleh karena itu dapat di simpulkan bahwa H> ditolak
serta Ho diterima, yang menunjukan bahwa religiusitas tidak memiliki
pengaruh singnifikan terhadap minat menabung tabungan haji.

3. Hasil Uji yang didapatkan nilai T-Statistics 8.089 yang berarti nilai T-
Statistics > nilai T-table dan nilai P-values 0.000 yang berarti nilai P-
Values < 0,05. Oleh karena itu dapat di simpulkan bahwa Hs diterima
serta Ho ditolak, yang menunjukan bahwa reputasi perusahaan memiliki

pengaruh singnifikan terhadap minat menabung tabungan haji.

124
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4. Hasil uji yangdidapatkan nilai T-Statistics 1.312 yang berarti nilai T-
Statistics < nilai T-table dan nilai P-values 0.190 yang berarti nilai P-
Values > 0,05. Oleh karena itu dapat di simpulkan bahwa Ha ditolak
serta Ho diterima, yang menunjukan bahwa promosi tidak memiliki

pengaruh singnifikan terhadap minat menabung tabungan haji.

B. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya:

1. Penelitian ini, tidak menjangkau seluruh kampus yang menyediakan
program studi perbankan syariah DI Yogyakarta, disebabkan karena

keterbatasan akses, sumber daya dan biaya yang dibutuhkan.

2. Penelitian ini menggunakan data dari kuesioner dan disebar secara
online tanpa didampingi oleh peneliti, hal ini mungkin ada kesalahan

pengisian yang tidak disengaja oleh responden.

3. Penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel independen, yaitu literasi
keuangan syraiah, religiusitas, reputasi perusahaan, dan promosi.
Namun, ada faktor lain yang mungkin juga turut berpengaruh terhadap

minat menabung tabungan haji di BSI.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, terdapat beberapa saran yang

dapat diajukan:
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1. Lembaga Tabungan Haji diharapkan dapat semakin meningkatkan
kepercayaan calon jemaah haji dengan menunjukkan program-program
yang telah berhasil dilaksanakan melalui media sosial dan platform
digital lainnya. Transparansi dalam pelaporan penggunaan dana,
testimoni jemaah, dan edukasi tentang pentingnya menabung haji dapat
membantu membangun loyalitas dan minat masyarakat dalam memilih
layanan tabungan haji tersebut.

2. Bagi lebaga keuangan syariah khususnya BSI harus meningkatkan
sosialisasi seperti mengadakan worshop dikampus, mengadakan
kolaborasi acara dengan organisasi mahasiswa, dan melakukan promosi-
promosi dengan lebih intens dengan menargetkan mahasiswa khususnya
pada produk tabungan haji.

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel-
variabel baru yang mungkin masih sedikit diteliti. Selain itu, peneliti
juga menyarankan untuk menambahkan variabel intervening atau
mediasi agar lebih mengetahui faktor penengah dari masing-masing

variabel.

4. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk lebih mengerahkan waktu,
tenaga dan sumber daya yang dibutuhkan agar dapat menjagkau seluruh
kampus-kampus yang menyediakan program studi perbankan syariah di
DI Yogyakarta, serta disarankan menggunakan kuisioner dalam bentuk
hard file dan pengisisan yang didampingi langsung oleh penelitian

dalam mengisi kuisoioner.
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