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MOTTO 

“Optimism doesn’t mean that you are blind to the reality of the situation. It means 

that you remain motivated to seek a solution to whatever problems arise.” 

~ Dalai lama ~ 
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INTISARI 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL QUORA UNTUK MENDUKUNG 

AKTIVITAS LITERASI INFORMASI PENGGUNA DI RUANG BE GOOD 

LOOKING QUORA INDONESIA 

 

Ulva Maqfiroh 

20101040089 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan media 

sosial Quora untuk mendukung aktivitas literasi informasi yang dilakukan 

pengguna Ruang tanya jawab virtual Be Good Looking. Metode penelitian yang 

digunakan ialah metode kualitatif deskriptif dan data dianalisis menggunakan 

model analisis data Miles dan Hubermen. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara, observasi, studi dan kajian pustaka, serta penelusuran data online. 

Informan yang digunakan dalam penelitian ini adalah lima orang pengguna media 

sosial Quora di Ruang Be Good Looking, di antaranya meliputi 2 orang pengguna 

yang juga merupakan kreator dan admin ruang dan 3 orang pengguna media sosial 

Quora sekaligus pengikut Ruang Be Good Looking. Hasil penelitian menunjukkan 

implementasi pemanfaatan media sosial Quora mendukung dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi pengguna dari formatnya yang mempertemukan antara 

penanya dengan penjawab dan juga media sosial Quora yang mendorong partisipasi 

pengguna dalam berbagi informasi kemudian analisis yang dilakukan terdapat 5 

aktivitas literasi informasi dalam pemanfaatan media sosial Quora, meliputi: 

Aktivitas pengguna dalam mencari dan menentukan kebutuhan informasi yang 

dilakukan di media sosial Quora, Aktivitas Pengguna Quora dalam   mengevaluasi 

informasi yang ditemukan di dalam Media Sosial Quora, Aktivitas menilai 

informasi dengan adanya fitur upvotes dan downvotes yang digunakan pengguna 

dalam mendukung sebuah tulisan dan penulis, Aktivitas Mengomunikasikan 

informasi secara pribadi maupun kolektif  ke dalam ruang, dan Aktivitas 

menggunakan informasi baik yang ada di dalam ruang maupun dalam konten Quora 

secara umum. 

Kata Kunci:  Pemanfaatan, media sosial, aktivitas literasi informasi, Quora 
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ABSTRACT 

UTILIZATION OF THE QUORA’S   SOCIAL MEDIA TO SUPPORT USER’S 

INFORMATION LITERACY ACTIVITIES IN RUANG BE GOOD LOOKING 

QUORA INDONESIA  

 

Ulva Maqfiroh 

20101040089 

 

This research aims to find out how Quora social media is used to support 

information literacy activities carried out by users of the Be Good Looking virtual 

question and answer space. The research method used was a descriptive qualitative 

method and the data was analyzed using the Miles and Hubermen data analysis 

model. Data collection techniques use interviews, observation, study and literature 

review, and online data searches. The informants used in this research were five 

Quora social media users in the Be Good Looking space, including 2 users who are 

also space creators and admins and 3 Quora social media users who are also 

followers of the Be Good Looking space. The results of the research show that the 

implementation of the use of Quora social media supports the fulfillment of users' 

information needs from its format which brings together questioners and answerers 

and also Quora social media which encourages user participation in sharing 

information. Then the analysis carried out contained 5 information literacy 

activities in the use of Quora social media, including : User activities in searching 

and determining information needs carried out on Quora social media, Quora User 

Activities in evaluating information found on Quora Social Media, Activities 

assessing information with the upvotes and downvotes features used by users in 

supporting an article and author, Activities communicate information personally 

and collectively in the form of space, and activities using information both in space 

and in Quora content in general. 

Keywords: Utilization, social media, information literacy activities, Quora 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Informasi adalah kebutuhan setiap manusia pembelajar dalam menentukan 

pilihan dan melakukan tindakan. Informasi sangat dibutuhkan setiap orang untuk 

meningkatkan kualitas dalam berbagai aspek kehidupan (Amiliandani & Saputri, 

2016, hlm. 13).  Menurut Dellia (2021, hlm. 18) Informasi merupakan data yang 

dikelola  dan diproses sehingga memberikan makna dan manfaat bagi 

penggunaannya. Diera perkembangan teknologi saat ini suatu informasi dapat 

diperoleh dari berbagai macam media dan sumber salah satunya melalui 

penggunaan internet dalam media digital.  

Perkembangan teknologi digital dan internet yang kian masif dan mudah 

diakses menjadi sebuah terobosan baru bagi setiap orang dalam mengakses 

informasi yang dibutuhkannya. Survei BPS menunjukkan peningkatan kepemilikan 

dan penguasaan   telepon seluler pada tahun 2022 yang mencapai angka rata-rata 

67,88% masyarakat Indonesia yang memiliki dan bisa menggunakan telepon 

seluler. Persentase angka tersebut terdiri dari 73,58% masyarakat di perkotaan dan 

60,18 % masyarakat yang ada di pedesaan. 
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Gambar 1. 1: Tingkat kepemilikan dan penggunaan telepon seluler  di Indonesia 

Sumber: Statistik telekomunikasi Indonesia, Badan Pusat Statistik, 2022 

 

Adapun menurut data statistik BPS di tahun 2022 rata-rata kepemilikan 

dan penggunaan telepon seluler di seluruh wilayah Indonesia baik di daerah 

perkotaan maupun pedesaan telah mencapai angka 67,88%. Kepemilikan telepon 

seluler juga diikuti dengan tingkat penggunaan internet, hal ini semakin terlihat 

pada perkembangan penggunaan internet disetiap tahunnya. Peningkatan 

penggunaan telepon seluler dan internet di Indonesia pada tahun 2021 menandai 

adanya perkembangan melek digital masyarakat Indonesia. Salah satu wujud 

pemanfaatan teknologi digital dan internet di Indonesia adalah sebagai sarana akses 

dan penelusuran informasi.  Hal ini disimpulkan dalam data bertajuk tujuan utama 

penggunaan internet Indonesia pada Bulan Januari 2024 dari penggunaan internet 

dengan berbagai tujuan salah satunya yang paling banyak ialah dalam menemukan 

informasi. 
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Gambar 1. 2: Tujuan penggunaan internet di Indonesia, 2024 

Sumber: https://datareportal.com/reports/digital-2024-indonesia 

 

Dari data yang diperoleh dalam report digital 2024 tersebut menunjukkan 

penggunaan internet oleh pengguna pada rentang usia 16 sampai 64 tahun dengan 

beberapa tujuan utama salah satunya yang paling mendominasi adalah untuk tujuan 

penelusuran informasi dengan persentase mencapai 83,1%. Salah satu 

perkembangan dari adanya internet sebagai penyedia informasi dan situs yang 

dimanfaatkan dalam penelusuran informasi adalah media sosial, media sosial di 

samping sebagai sarana komunikasi dewasa ini juga menjadi alat penyebaran 

informasi dan pengetahuan. Media sosial menjadi media yang diminati dengan 

berbagai tools yang dapat memfilter dan memilih informasi sesuai keinginan 

pengguna, seperti penggunaan hastag atau dengan mengakses akun tertentu dengan 

pembahasan topik khusus menyeluruh. Data reportal  dalam  Goodstats (2023) 

menunjukkan pesatnya pertumbuhan pengguna media sosial dunia selama 10 tahun 

terakhir  terhitung dari tahun 2013 sampai 2023.  

https://datareportal.com/reports/digital-2024-indonesia
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Gambar 1. 3: Statistik peningkatan pengguna media sosial di dunia 2013-2023 

Sumber: https://data.goodstats.id/statistic/menilik-jumlah-pengguna-

media-sosial-2013-2023-WR7bg 

Statistik peningkatan pengguna media sosial menunjukkan adanya 

peningkatan pengguna media sosial di setiap tahun yang mana pada 1 tahun terakhir 

terdapat peningkatan jumlah pengguna media sosial di dunia dengan pertambahan 

sebanyak 137 juta pengguna baru, sehingga total keseluruhan pengguna media 

sosial di dunia pada tahun lalu telah mencapai 4,78 Miliar. Adapun berdasarkan 

data terbaru pertumbuhan lingkungan digital di Indonesia juga menunjukkan 

peningkatan dalam penggunaan media sosial pada tahun 2024 yang mencapai 

49,9% dari total populasi yakni dengan jumlah sebanyak 139 juta pengguna. 
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Gambar 1. 4: Penggunaan perangkat digital  di Indonesia, 2024 

Sumber: https://datareportal.com/reports/digital-2024-indonesia 

Indonesia dari total populasi sebesar 278,7 juta populasi dan dengan 

kepemilikan perangkat digital sebanyak 353,3 juta terdapat 139 juta akun 

menggunakan media sosial. Dari jumlah tersebut membuktikan trend digital 

services dalam penggunaan media sosial yang ada di Indonesia. Tren penggunaan 

media sosial dari perkembangan penggunaan internet juga terkait dalam kegiatan 

pencarian informasi. Media sosial menjadi bagian dari internet dalam menyebarkan 

informasi dan banyak diminati karena kecepatan dalam penyebaran informasi baru 

yang up to date, terkait hiburan, ilmu pengetahuan, berita politik, ekonomi, dan lain  

sebagainya (Purawinangun & Yusuf, 2020, hlm. 71). Selain itu media sosial 

memiliki karakteristik  yang unik dalam memproduksi dan menyebarkan informasi  

meskipun dalam penerimaannya masih memerlukan kemampuan khusus guna 

mengevaluasi kredibilitas informasi yang ada di media tersebut (Shabani & 

Keshavarz, 2021, hlm. 414).  Adapun Media Sosial di internet yang dapat 

digunakan   dalam mengakses informasi antara lain  situs web berbagi pengetahuan 
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kolaboratif seperti Wikipedia, mikroblog untuk blog pribadi seperti Twitter, 

platform yang menggabungkan berbagai media online seperti SNS dan Facebook, 

aplikasi berbagi gambar atau video seperti YouTube, Flickr, dan yang lainnya 

(Ahmed dkk., 2019, hlm. 1).   

Peningkatan penggunaan media sosial merupakan hal positif terlebih 

dalam mendukung keterjangkauan dan pemerataan informasi bagi masyarakat guna 

meningkatkan kualitas kehidupannya. Namun penggunaan media sosial juga tidak 

luput dari adanya hambatan dan juga dampak negatif sehingga memerlukan 

kemampuan yang handal dalam penyeleksian informasi oleh setiap pengguna dalam 

mengakses media sosial. Menurut Shabani dan Keshavarz (2021, hlm. 414) dalam 

penggunaan media sosial  masih memerlukan kemampuan khusus guna 

mengevaluasi kredibilitas informasi yang ada di media tersebut. Hal ini dikarenakan 

media sosial merupakan media yang mudah untuk menyebarkan informasi apapun 

termasuk juga informasi yang bersifat hoaks. Survei yang dilakukan oleh Ipsos di 

16 negara pada tahun 2023 terkait sumber informasi yang dianggap banyak 

menyebarkan hoaks menunjukan media sosial sebagai media dengan informasi 

hoaks terbanyak (GoodStats, 2023). 
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Gambar 1. 5 Persentase sumber informasi dengan hoaks,2023 

Sumber: https://data.goodstats.id/statistic/media-sosial-jadi-sumber-hoaks-

terbesar-2023-lgnu5 

Survei tersebut menunjukkan bahwasanya penggunaan media sosial 

dinyatakan sebagai sumber informasi dengan hoaks oleh 68% responden. Hal ini 

cukup membuktikan bahwasanya penggunaan media sosial tidak luput dari adanya 

dampak negatif mengingat media sosial menjadi sumber informasi yang paling 

banyak memberikan informasi hoaks. Maka dari itu salah satu cara meminimalisasi 

penerimaan hoaks oleh pengguna media sosial adalah melalui literasi informasi. 

Indonesia dengan jumlah pengguna media sosial terbanyak memerlukan 

kemampuan literasi informasi dalam mengevaluasi informasi dan penggunaan 

media sosial.  Menurut  ACRL tahun 2017 dalam Nikou (2022, p. 372) literasi 

informasi didefinisikan sebagai seperangkat kemampuan mulai dari mengenali 

kebutuhan informasi, dorongan untuk mencari informasi yang dibutuhkan, 

mengevaluasi, lalu menilai, menganalisis informasi yang ditemukan, kemudian 
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menggunakan informasi tersebut untuk memutuskan atau membuat pilihan,  baik 

itu dalam ranah individu atau secara formal  informal dalam hal pekerjaan, 

pembelajaran di sekolah dan atau perguruan tinggi, serta juga dalam kehidupan 

sehari-hari. Literasi informasi adalah kemampuan dalam mengenali informasi 

secara tepat, tidak hanya untuk dikomunikasikan tetapi juga dalam mengevaluasi 

dan menemukan informasi baru baik yang berbentuk buku maupun juga teks digital 

(Azis, 2023). Kemampuan literasi informasi adalah seperangkat kemampuan dalam 

memperoleh informasi yang tepat dan juga kemampuan yang dibutuhkan dalam 

pembelajaran seumur hidup.  UNESCO dalam Information for All Programme 

mendefinisikan terkait literasi informasi sebagai kompetensi, keterampilan dan 

sikap yang memungkinkan orang untuk mencari, mengevaluasi, menggunakan, dan 

menciptakan informasi, sehingga memberdayakan setiap orang untuk berpartisipasi 

secara efektif dalam masyarakat pengetahuan (UNESCO, 2008, hlm. 87) 

Media sosial sebagai situs yang banyak dimanfaatkan dalam pemerolehan 

informasi memerlukan beragam strategi dan kemampuan dalam menyaring dan 

memilah informasi yang nantinya dijadikan sebagai pengetahuan.  Salah satu media 

sosial yang erat dengan aktivitas pengguna dalam berbagi pengetahuan dalam 

bentuk teks layaknya blog yang ditulis oleh para pengguna adalah media sosial 

Quora. Quora merupakan media sosial yang tersedia dalam bentuk software aplikasi 

dan juga menyediakan akses melalui situs web internet. Situs media sosial tanya 

jawab Quora didirikan pada bulan Januari tahun 2010. Merupakan padanan kata 

dari Question and Answer, merupakan situs tanya jawab yang mengintegrasikan 

jaringan sosial dengan identitas asli dari pengguna dalam berbagi pengetahuan. 
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Quora didirikan oleh Adam D’Angelo dan Charlie Cheever, pada masanya diawali 

dari perkembangan penggunaan internet yang banyak dimanfaatkan dalam 

pencarian pengetahuan atau kata kunci pencarian yang biasanya orang lakukan di 

google. Quora didedikasikan oleh para pendiri sebagai situs untuk para pemilik 

pertanyaan dan pemberi jawaban. Quora telah menjadi situs tanya jawab bagi  

penggunanya untuk dapat menjadikan pengguna lain sebagai pemberi informasi 

berdasar pengaktegorian ahli atau tidaknya seorang penulis di dalam media sosial 

Quora (Patil & Lee, 2015, hlm. 1). Quora sebagai media sosial dengan tanya jawab 

di dalam penggunaannya telah mengumpulkan banyak jawaban-jawaban 

terkualifikasi dari orang dengan latar belakang pendidikan atau spesialisasi yang 

dimiliki. Adanya beragam jawaban atas pertanyaan yang ada di Quora yang bersifat 

informatif dan menghibur menjadikan media ini mencapai popularitas pengguna 

dan digunakan oleh pengguna dalam berbagai bahasa.  

  Data yang diperoleh dari quora.com Traffic Statistic menunjukkan 

jumlah pengunjung Quora Indonesia per Januari 2024 mencapai 1,6% dari total 

pengunjung Quora dari semua negara yaitu diangka 13,2 juta pengunjung. Angka 

ini meningkat dari 4 tahun sebelumnya yaitu 5,4 juta pengunjung pada bulan 

November 2020. Tujuan utama pembentukan media sosial Quora sebagai situs 

sharing pengetahuan menjadi hal erat dengan aktivitas literasi informasi melalui 

tanya jawab di dalamnya. Melihat potensi Media sosial Quora dalam pemerolehan 

informasi dan dalam kemampuannya untuk membentuk dan menghasilkan beragam 

pengetahuan dari jaringan sosial antar pengguna di dalamnya menjadikan media 
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sosial ini penting untuk dikaji lebih dalam terutama mengenai pemanfaatan media 

untuk mendukung aktivitas literasi informasi pengguna.  

Ruang Be Good Looking adalah salah satu ruang tanya jawab virtual 

dengan pengikut mencapai 31,5 ribu pengguna yang terbentuk dan dimanfaatkan 

secara kolektif oleh para pengguna di dalam media sosial Quora. Ruang Be Good 

Looking dikreatori oleh ZA sebagai pengguna media sosial Quora dan hingga saat 

ini digunakan secara kolektif bersama admin dan pengikut ruang untuk mengurasi 

koleksi tulisan jawaban sesuai topik dan juga sebagai ruang untuk tanya jawab di 

dalam media sosial Quora. Ruang ini terbentuk dari adanya kesadaran dan 

kebutuhan dalam pengetahuan peningkatan kualitas diri atau self-improvement 

yang sedang marak dan menjadi kebutuhan informasi dan aktualisasi diri di 

kalangan masyarakat. Disampaikan kreator ruang dalam wawancara pada tanggal 1 

Mei 2024 terbentuknya ruang Be Good Looking berawal dari adanya pembahasan 

terkait self-improvement di dalam media sosial Quora dan pembentukan Ruang Be 

Good Looking di inisiasi dari adanya kebutuhan mengenai pengetahuan Self-

improvement yang ada di dalam media sosial Quora. Ruang Be Good Looking 

merupakan ruang yang cukup interaktif dalam berbagi informasi dan memperoleh 

informasi mengenai pengembangan diri yang menggaet banyak masa dari berbagai 

latar belakang pendidikan, pengalaman, dan keahlian. Adanya kontribusi antar 

pengguna dalam pengumpulan informasi dan pemanfaatan ruang secara kolektif 

yang ada di dalam ruang menjadikan ruang ini menarik untuk dikaji aktivitas literasi 

informasinya sebagai pengguna media sosial Quora berdasar pada standar Literasi 

Informasi UNESCO dalam Information for All Programme. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pemanfaatan media sosial Quora untuk mendukung aktivitas 

literasi informasi oleh pengguna dalam Ruang Be Good Looking Quora 

berdasarkan Standar Literasi Informasi UNESCO? 

2. Apa saja kendala pemanfaatan media sosial Quora sebagai sarana aktivitas 

literasi informasi oleh pengguna pada   Ruang Be Good Looking Quora? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mendeskripsikan pemanfaatan media sosial Quora untuk mendukung 

aktivitas literasi informasi oleh pengguna dalam Ruang Be Good Looking 

berdasarkan Standar Literasi Informasi UNESCO 

2.    Untuk mengetahui kendala pemanfaatan media sosial Quora sebagai sarana 

aktivitas literasi informasi oleh pengguna dalam Ruang Be Good Looking 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis-akademis 

          Memberikan kontribusi terhadap perkembangan literasi informasi 

khususnya literasi informasi melalui media sosial 

2. Manfaat praktis  

Memberikan ide dan referensi dalam perkembangan penelitian selanjutnya 

yang memiliki kesamaan teori pemanfaatan media sosial untuk literasi 

informasi. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Skripsi ini disusun berdasarkan sistematika penulisan yang terdiri atas lima 

bab, yaitu:  

 BAB I Pendahuluan. Memuat latar belakang yang memaparkan masalah 

mengapa penelitian ini dilakukan, rumusan masalah yang memuat topik 

permasalahan yang diangkat, fokus penelitian yang berisi batasan permasalahan, 

tujuan dan manfaat penelitian, tujuan berisi mengenai apa saja yang ingin dicapai 

melalui penelitian, manfaat berisi mengenai manfaat baik itu manfaat teoritis 

maupun manfaat praktis dari penelitian, serta sistematika penulisan yang 

menguraikan tahapan-tahapan penulisan. 

BAB II   Tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi 

uraian hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan permasalahan yang diteliti. 

Sedangkan landasan teori berisi konsep yang mendukung penelitian yang 

dilakukan. 

BAB III Metodologi penelitian. Berisi metode yang digunakan peneliti 

dalam melakukan penelitian meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian 

dilakukan, subjek dan objek penelitian, instrumen penelitian, sumber data, 

pengumpulan data, validasi data, dan analisis data. 

BAB IV   Hasil dan Pembahasan. berisi gambaran umum Ruang Be Good 

Looking Quora serta hasil penelitian berupa analisis aktivitas literasi informasi 

dalam ruang tersebut. 

 BAB V Penutup dan Kesimpulan. Dalam bab ini berisi kesimpulan dan 

saran hasil penelitian yang ada pada bab sebelumnya. Serta saran yang diberikan 
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kepada   pengguna Media Sosial Quora di Ruang Be Good Looking sebagai ruang 

media sosial Quora yang dipilih dibahas dalam penelitian ini.
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BAB V 

PENUTUP DAN KESIMPULAN 

5.1   Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pemanfaatan media 

sosial Quora sebagai sarana aktivitas literasi informasi pengguna di ruang Be Good 

Looking yang telah dipaparkan pada bab IV, maka disimpulkan: 

1. Implementasi Pemanfaatan media sosial Quora yang diperoleh dari keterangan    

kelima informan pengguna di Ruang be good looking adalah implementasi 

media sosial Quora secara umum dan dalam pemanfaatan pembentukan ruang. 

sebagai media sosial yang memenuhi karakteristik sebagai media sosial yang 

memfasilitasi pengguna dalam keterbukaan akses (openness) dengan 

dimanfaatkan oleh pengguna sebagai media interaksi (conversation) dalam 

berbagi pengetahuan yang dimanfaatkan untuk mengisi waktu luang dengan 4 

hal yang dilakukan pengguna yaitu 1). membaca konten bacaan berupa tulisan 

jawaban, 2). Menulis atau membuat tulisan dengan menjawab pertanyaan 

pengguna lain, 3). berinteraksi, menjalin atau membentuk jaringan sosial antar 

komunitas pengguna, 4). Update informasi atau berita, Media sosial Quora 

dimanfaatkan oleh pengguna dalam memperoleh informasi dan berita terbaru, 

kemudian 5). adanya implementasi pemanfaatan dengan pembentukan ruang 

sebagai tempat untuk tanya jawab dan mengumpulkan informasi dengan topik 

yang telah ditentukan dan dibatasi. Pemanfaatan juga terkait dengan durasi 

akses, isi media, dan juga hubungan individu dengan media 
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2. Pemanfaatan media sosial Quora untuk mendukung aktivitas literasi informasi 

pengguna di Ruang Be Good Looking yang telah dianalisis dan diperoleh 

berdasarkan keterangan informan ditemukan   aktivitas literasi informasi 

pengguna dalam media sosial Quora: a). Aktivitas pengguna dalam mencari dan 

menentukan kebutuhan informasi yang dilakukan di media sosial Quora 

diwujudkan dalam penentuan kebutuhan informasi dan pengajuan pertanyaan b). 

Aktivitas Pengguna Quora dalam   mengevaluasi informasi yang ditemukan di 

dalam Media Sosial Quora c). aktivitas menilai informasi dengan adanya fitur 

upvotes dan downvotes d). Aktivitas Mengomunikasikan informasi yang 

ditemukan atau diciptakan secara pribadi maupun kolektif dalam bentuk ruang, 

serta e). Aktivitas menggunakan informasi yang di peroleh dalam media sosial 

Quora maupun dalam ruang be good looking oleh pengguna dalam kehidupan 

sehari-hari dan mencapai tujuan. Dari aktivitas literasi informasi dalam media 

sosial Quora oleh pengguna di Ruang Be Good Looking dapat disimpulkan 

bahwa aktivitas yang ada memiliki komponen yang telah dijelaskan dalam 

standar literasi informasi UNESCO tahun 2008 dalam Information Literacy for 

All Programme. 

3. Kemudian dalam Kendala Pemanfaatan media sosial Quora yang semakin 

dirasakan oleh pengguna diantaranya adalah terjadi penurunan kualitas konten 

pelanggaran prinsip BNBR di dalam media sosial Quora, Adanya Troll 

Question, dan akun judi online yang mengancam situs Quora sebagai situs 

berbagi pengetahuan. Kemudian dalam kendala pemanfaatan Ruang Be Good 

Looking adalah adanya redundansi atau pertanyaan berulang. 
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5.2   Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa saran yang 

dapat peneliti sampaikan, di antaranya sebagai berikut: 

1. Saran bagi pengguna dalam memanfaatkan media sosial Quora adalah dapat 

memaksimalkan pemanfaatan Quora dengan tetap mewujudkan adanya sharing 

informasi sesuai prinsip BNBR guna menjaga kualitas konten dan kenyamanan 

berbagi pengetahuan dalam media sosial dan peningkatan pemanfaatan bagi 

yang lainnya. 

2. Bagi pemanfaatan Ruang Be Good Looking adalah meningkatkan moderasi 

konten yang dapat dilakukan oleh admin, serta meninjau pertanyaan-

pertanyaan kiriman agar tidak terjadi redundansi atau pertanyaan berulang di 

dalam ruang. 
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