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INTISARI

PERILAKU PEMUSTAKA DALAM PENCARIAN INFORMASI
MENGGUNAKAN TEORI DAVID ELLIS DI PERPUSTAKAAN
GRHATAMA PUSTAKA

Oleh:
Lailatul Qibtiyah
20101040092

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan perilaku pemustaka dalam
pencarian informasi di Perpustakaan Grhatama Pustaka. Jenis penelitian ini adalah
penelitian deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik penentuan
informan dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
analisis data menggunakan teori Miles and Huberman vyaitu reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teori perilaku pencarian informasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori David Ellis yang mengemukakan
8 (delapan) tahapan dalam pencarian informasi. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa perilaku pencarian informasi oleh pemustaka berdasarkan teori David Ellis
di Perpustakaan Ghatama Pustaka melalui enam tahapan yaitu 1) tahap starting
dengan menentukan topik atau informasi yang ingin dicari, 2) tahap browsing
dengan melakukan pencarian informasi di perpustakaan, 3) tahap differentiating
dengan memilih sumber informasi yang diperoleh sesuai kebutuhan, 4) tahap
extracting dengan menggali informasi yang akan digunakan, 5) tahap verifying
dengan memeriksa kembali informasi yang telah didapatkan, 6) tahap ending
dengan memanfaatkan informasi yang diperoleh sesuai kebutuhan. Terdapat 2
(dua) tahapan perilaku pencarian informasi David Ellis yang tidak dilakukan
secara sempurna oleh semua pemustaka yaitu tahap chaining dan monitoring.
Dalam proses pencarian informasi pemustaka berdasarkan teori David Ellis di
Perpustakaan Grhatama Pustaka, pada tahap browsing pemustaka mengalami
beberapa hambatan yaitu kesulitan atau kebingungan mencari lokasi keberadaan
koleksi yang diinginkan, tidak tersedianya koleksi di rak padahal koleksi tersebut
tersedia di OPAC, dan kesulitan mendapatkan koleksi atau topik yang diinginkan.

Kata kunci: perilaku, perilaku pencarian informasi, informasi, pemustaka,
teori David Ellis
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ABSTRACT

USER BEHAVIOR IN INFORMATION SEARCH USING DAVID ELLIS
THEORY IN GRHATAMA PUSTAKA LIBRARY

By:
Lailatul Qibtiyah
20101040092

This research aims to describe the behavior of library users in searching
for information at Grhatama Pustaka Library. This type of research is descriptive
qualitative research. The data collection methods used in this research are
observation, interview, and documentation. The technique of determining
informants in this study using purposive sampling technique. The data analysis
used Miles and Huberman’s theory of data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The theory of information seeking behavior used in this study
is David Ellis’ theory which suggest 8 (eight) stages in information seeking. The
results of this study indicate that information seeking behavior by library users
based on David Ellis’ theory at Grhatama Pustaka Library goes through six stages,
namely 1) starting stage by determining the topic or information to be sought, 2)
browsing stage by searching for information in the library, 3) differentiating stage
by selecting information sources obtained as needed, 4) extracting stage by
digging up information to be used, 5) verifying stage by checking back the
information that has been obtained, 6) ending stage by utilizing the information
obtained as needed. There are 2 (two) stages of David Ellis’ information seeking
behavior that are not done perfectly by all users, namely the chaining and
monitoring stages. In the process of searching for information based on David
Ellis’ theory at Grhatama Pustaka Library, at browsing stage the library users
experience several obtacles, namely difficulty or confusion in finding the location
of the desired collection, the unavailability of the collection on the shelf even
though the collection is available in the OPAC, and difficulty getting the desired
collection or topic.

Keyword: behavior, information seeking behavior, information, library
users, David Ellis’ theory
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi di mana pengetahuan dan teknologi berkembang pesat
saat ini, informasi memiliki peran yang sangat penting bagi seorang individu.
Informasi menjadi salah satu kebutuhan vital yang harus dipenuhi dalam
kehidupan masyarakat. Informasi merupakan hasil dari pengolahan data menjadi
sesuatu yang lebih bermanfaat sehingga dapat dimanfaatkan oleh penggunanya
dalam pengambilan keputusan (Wulandari & Kumala, 2021, him. 2). Setiap orang
membutuhkan informasi, baik untuk kepentingan pribadi, pengembangan
profesional, maupun kelangsungan hidup sosial (Khan & Khan, 2020, him. 2).

Seorang individu harus mendapatkan informasi yang tepat guna memenuhi
kebutuhan informasinya. Hal tersebut sejalan dengan pendapat Mansour (2018,
him. 162) bahwa seseorang yang mendapatkan informasi yang tepat dan memadai
memungkinkan individu tersebut untuk dapat mengatasi masalahnya dengan lebih
efektif. Setiap individu pasti akan melakukan pencarian informasi untuk
memenuhi kebutuhan informasinya masing-masing. Kebutuhan informasi
menurut Muthi’ah (2020, hlm. 2-3) adalah dorongan hati seseorang untuk
mendapatkan pengetahuan yang bermanfaat bagi dirinya. Kebutuhan informasi
dari masing-masing individu berbeda-beda. Kolyvas & Kostagiolas (2023, him. 1)
mengemukakan bahwa munculnya kebutuhan informasi seseorang dipengaruhi
oleh kehidupan pribadi seseorang, tempat kerja, sosial-budaya, dan ekonomi

politik.



Yusup (2016, him. 104) mengemukakan bahwa terdapat berbagai macam
sumber informasi, seperti buku, majalah, surat kabar, jurnal, dan lain sebagainya
yang dapat diakses baik dalam bentuk cetak maupun digital. Masyarakat dapat
dengan mudah memperoleh beragam jenis informasi tersebut di mana saja, salah
satunya yaitu melalui perpustakaan. Pencarian informasi dapat dilakukan di
berbagai jenis perpustakaan, salah satunya yaitu perpustakaan umum.

Perpustakaan umum menurut Yusup & Subekti (2010, hlm. 25)
merupakan perpustakaan yang dibangun dengan maksud untuk melayani
kebutuhan informasi masyarakat secara menyeluruh tanpa membedakan lapisan
masyarakat. Sebagai penyedia layanan informasi, perpustakaan berfungsi sebagai
jembatan yang menghubungkan antara masyarakat sebagai pengguna informasi
dengan sumber informasi. Oleh sebab itu, perpustakaan sebisa mungkin harus
dapat menyediakan berbagai sumber informasi atau bahan pustaka yang
dibutuhkan oleh masyarakat. Selain itu, perpustakaan juga harus mampu
mengarahkan atau membimbing pemustaka menuju sumber informasi atau data
yang diperlukan untuk membantu mereka dalam menyelesaikan masalah,
mengambil keputusan, atau kelancaran studi (Qalyubi dkk., 2007, him. 125).

Perpustakaan Grhatama Pustaka merupakan salah satu perpustakaan
umum di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sebagai perpustakaan umum, pemustaka
yang datang ke Perpustakaan Grhatama Pustaka tentunya berasal dari kalangan
dan latar belakang yang beragam. Beragam latar belakang, masalah, dan situasi
yang dihadapi pemustaka tersebut tentu menghasilkan kebutuhan informasi yang

berbeda pula yang kemudian mempengaruhi cara setiap pemustaka dalam



mendapatkan informasi. Berdasarkan pengamatan peneliti, sebagian pemustaka
melakukan pencarian informasi dengan langsung menuju rak koleksi, sebagian
lagi ada yang memanfaatkan OPAC untuk penelusuran informasi, dan ada juga
yang bertanya kepada petugas yang berjaga. Tindakan atau cara yang dilakukan
oleh seseorang untuk mendapatkan informasi tersebut dalam ilmu perpustakaan
dikenal sebagai perilaku pencarian informasi (information seeking behaviour).

Perilaku pencarian informasi menurut Wilson (2000, him. 49) merupakan
perilaku dasar yang dipakai oleh para pencari untuk berinteraksi atau berhubungan
dengan segala macam informasi. Untuk mendapatkan informasi yang tepat dan
berkualitas sesuai dengan kebutuhannya, seorang individu harus melakukan
proses pencarian informasi sesuai dengan langkah-langkah perilaku pencarian
informasi. Beberapa teori tentang perilaku pencarian informasi telah
diperkenalkan oleh para ahli, salah satunya yaitu teori perilaku pencarian
informasi yang dikembangkan oleh David Ellis. Teori David Ellis menjabarkan 8
(delapan) tahapan perilaku pencarian informasi, yaitu starting, chaining,
browsing, differentiating, monitoring, extracting, verifying, dan ending. Dengan
melakukan pencarian informasi sesuai teori David Ellis tersebut, pemustaka dapat
lebih mudah mendapatkan informasi yang tepat, berkualitas, dan sesuai dengan
kebutuhan secara efektif dan efisien.

Berdasarkan observasi, dalam proses pencarian informasi, tidak semua
pemustaka di Perpustakaan Grhatama Pustaka melakukan tahapan sesuai dengan
teori perilaku pencarian informasi David Ellis. Berdasarkan wawancara, dalam

proses pencarian informasi, beberapa pemustaka menghabiskan waktu yang lama



di rak karena harus menelusur satu per satu buku di rak untuk menemukan topik
yang dibutuhkan. Selain itu, beberapa pemustaka juga mengungkapkan bahwa
dalam mencari informasi, ia harus membaca buku satu persatu secara detail dan
berulang baru bisa mendapatkan informasi atau topik yang sesuai dengan
kebutuhannya. Hal ini mungkin terjadi karena beberapa pemustaka tidak
menelusur informasi dengan merunut footnote atau sitasi dari sumber informasi
atau referensi yang telah diperoleh sebelumnya. Banyak dari pemustaka yang
tidak melakukan dan tidak mengetahui cara menelusur informasi melalui footnote
atau daftar pustaka sebuah buku, padahal dengan mengikuti footnote atau daftar
pustaka dapat membuat pencarian informasi menjadi lebih terstruktur, efektif, dan
efisien. Hal tersebut membuat proses pencarian informasi pemustaka menjadi
kurang sistematis, lebih lama dan membingungkan.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan tersebut, maka peneliti
tertarik untuk mengetahui dan meneliti lebih lanjut terkait bagaimana perilaku
pemustaka dalam melakukan pencarian informasi dengan menggunakan teori
David Ellis di Perpustakaan Grhatama Pustaka. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat membantu perpustakaan dalam menyediakan layanan informasi yang lebih
efektif dan relevan sesuai dengan yang dibutuhkan oleh masyarakat, serta dapat
membantu pemustaka untuk mendapatkan informasi sesuai kebutuhannya secara
efektif dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini antara lain:



1. Bagaimana perilaku pemustaka dalam pencarian informasi menggunakan
teori David Ellis di Perpustakaan Grhatama Pustaka?
2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh pemustaka dalam mencari informasi
di Perpustakaan Grhatama Pustaka?
1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, peneliti membatasi penelitian, yaitu dengan sebatas
mendeskripsikan perilaku pemustaka dalam pencarian informasi di Perpustakaan
Grhatama Pustaka berdasarkan teori perilaku pencarian informasi David Ellis. Hal
tersebut dikarenakan teori perilaku pencarian informasi David Ellis merupakan
teori yang paling familiar dan cocok dengan kondisi terkini dalam pencarian
informasi, baik secara umum maupun dalam implementasi pencarian informasi di
perpustakaan (Alhusha & Masruroh, 2021a, him. 23).
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian diantaranya yaitu:
1. Mendeskripsikan perilaku pemustaka dalam pencarian informasi di
Perpustakaan Grhatama Pustaka.
2. Mendeskripsikan kendala yang dihadapi oleh pemustaka dalam mencari
informasi di Perpustakaan Grhatama Pustaka.
1.4.2. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan

baru khususnya pada bidang perilaku pencarian informasi pemustaka.



2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu:

a. Dapat menjadi evaluasi dan masukan bagi Perpustakaan Grhatama
Pustaka untuk meningkatkan fasilitas perpustakaan dalam hal
perilaku pencarian informasi pemustaka.

b. Dapat memberikan masukan dan kontribusi pemikiran kepada
Perpustakaan Grhatama Pustaka dalam mengembangkan koleksi dan
fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka.

c. Menambah wawasan baru bagi peneliti terkait perilaku pencarian
informasi pemustaka di perpustakaan khususnya perpustakaan
umum.

d. Dapat memberikan dan menambah informasi bagi pembaca terkait
berbagai macam perilaku pemustaka dalam melakukan pencarian
informasi.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN. Bab ini berisi latar belakang dalam
penentuan atau pemilihan judul, rumusan masalah, batasan masalah, dan
tujuan penelitian. Selain itu, pada bab | ini juga berisi manfaat penelitian, dan
sistematika pembahasan atau penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Bab ini
berisi tinjauan pustaka yakni berupa penelitian yang telah dilakukan oleh

peneliti sebelumnya dengan topik serupa. Bab ini juga berisi landasan teori



yang dapat dipertanggungjawabkan sebagai pendukung dalam penulisan
penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN. Bab ini berisi jenis penelitian yang
digunakan, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian. Selain
itu, bab Il ini juga memuat sumber data, metode pengumpulan data,
instrumen penelitian, uji keabsahan data, dan teknik analisis data.

BAB IV PEMBAHASAN. Bab ini berisi tentang gambaran umum
Perpustakaan Grhatama Pustaka yaitu sejarah Perpustakaan Grhatama
Pustaka, visi dan misi, tugas dan fungsi, struktur organisasi, jumlah koleksi,
jam buka layanan, dan jenis layanan serta fasilitas yang tersedia. Selain itu,
pada bab IV ini juga memuat hasil penelitian.

BAB V PENUTUP. Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Pada bab ini
berisi penjelasan tentang temuan dan rekomendasi atau saran baik untuk

lokasi penelitian maupun untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang peneliti lakukan terhadap perilaku

pemustaka dalam pencarian informasi dengan menggunakan teori David

Ellis di Perpustakaan Grhatama Pustaka, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Perilaku pemustaka dalam pencarian informasi berdasarkan teori David
Ellis di Perpustakaan Grhatama Pustaka melalui enam tahapan yaitu 1)
tahap starting dengan menentukan topik atau informasi yang ingin
dicari, 2) tahap browsing dengan melakukan pencarian informasi di
perpustakaan, 3) tahap differentiating dengan memilih sumber informasi
yang diperoleh sesuai kebutuhan, 4) tahap extracting dengan menggali
informasi yang akan digunakan, 5) tahap verifying dengan memeriksa
kembali informasi yang telah didapatkan, 6) tahap ending dengan
memanfaatkan informasi yang diperoleh sesuai kebutuhan. Terdapat 2
(dua) tahapan perilaku pencarian informasi David Ellis yang tidak
dilakukan secara sempurna oleh semua pemustaka yaitu tahap chaining
dan monitoring.

2. Dalam proses pencarian informasi pemustaka berdasarkan teori David
Ellis di Perpustakaan Grhatama Pustaka, pada tahap browsing,
pemustaka mengalami beberapa kendala yaitu kesulitan atau

kebingungan mencari ruang keberadaan koleksi yang diinginkan, tidak
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tersedianya koleksi di rak, padahal di OPAC koleksi tersebut tersedia,

dan kesulitan mendapatkan koleksi atau topik yang diinginkan.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti akan
merekomendasikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Sebaiknya Perpustakaan Grhatama Pustaka menyediakan video panduan
atau infografis di media sosial yang menjelaskan teknik penelusuran
informasi melalui sitasi atau daftar pustaka dari referensi yang ditemukan
sebelumnya, untuk meningkatkan efisiensi pencarian informasi
pemustaka. Selain itu, video panduan tentang cara membaca dan melacak
sitasi atau daftar pustaka juga dapat dibuat guna mempermudah
pemustaka dalam memahami proses pencarian referensi yang mendalam.

2. Sebaiknya Perpustakaan Grhatama Pustaka membuat newsletter atau
bulletin berkala di media sosial yang menyajikan informasi terbaru
terkait publikasi buku, jurnal, atau topik spesifik, sehingga pemustaka
dapat melakukan pemantauan perkembangan topik yang ia butuhkan
dengan lebih mudah.

3. Sebaiknya Perpustakaan Grhatama Pustaka selalu memastikan bahwa
status buku di OPAC secara otomatis diperbarui menjadi ‘“sedang
diperbaiki” atau “tidak tersedia” ketika buku sedang dalam perbaikan
atau dipinjam, sehingga pemustaka dapat mengetahui dengan jelas bahwa

buku tersebut tidak tersedia di rak. Perpustakaan Grhatama Pustaka juga
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dapat menambahkan informasi di OPAC terkait estimasi kapan buku

tersebut akan kembali tersedia.
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