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MOTTO

“Satu-satunya hal yang lebih mahal dari pada pendidikan adalah
ketidaktahuan.”

-Benjamin Franklin-

“Terbentur, Terbentur, Terbentur, Terbentuk™

-Tan Malaka-



INTISARI

DISEMINASI INFORMASI PERPUSTAKAAN PADA WEBSITE DINAS
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN PROVINSI KEPULAUAN RIAU

Nadiyah Ulfah
20101040097

Penyebaran informasi di perpustakaan memiliki beberapa kendala dalam
menyebarkan informasi melalui website yaitu dari penggunaan media atau
format yang tidak sesuai, kurangnya inovasi dari sumber daya manusia, atau
tidak memperhatikan kebutuhan pengguna. Provinsi Kepulauan Riau
menjadi salah satu daerah yang termasuk tingkat literasi digitalnya tinggi
dengan nilai 3,59. Sehingga menjadi suatu kejanggalan jika sebuah website
perpustakaan tidak terwujudkan dengan baik penggunaannya di wilayah
perpustakaan Kepulauan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
proses diseminasi informasi perpustakaan pada Website Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau. Peneliti menggunakan metode
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara,
observasi dan dokumentasi. Teknik penentuan informan menggunakan
purposive sampling. Informan dari penelitian ini berjumlah 7 terdiri dari 2
orang pengelola otomasi perpustakaan dan 5 orang pengguna website Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kepulauan Riau. Sedangkan untuk analisis data
menggunakan teori Miles Huberman yang terdiri dari reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini adalah proses
diseminasi informasi perpustakaan pada website Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan ' Provinsi Kepulauan Riau. Proses diseminasi informasi
perpustakaan melalui beberapa tahapan yaitu penerimaan sumber informasi,
pengelolaan informasi menjadi konten dalam bentuk narasi, publikasi
informasi. melalui media, digital .(website), pengelolaan konteks informasi
pada media ‘yang digunakan' dan tahap "akhir ‘pada penyebaran informasi
kepada pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengaplikasikan model
diseminasi informasi dari teori ‘Ordonez dan Serrat.dalam mengetahuai
proses penyebaran informasi pada website. Diseminasi informasi dilakukan
melalui website dengan” memberikan informasi mengenai perpustakaan
melalui proses dari beberapa elemen yaitu sumber, pesan, media, konteks
dan pengguna. Dengan menggunakan teori ini, diharapkan penyebaran
informasi melalui website dapat lebih terarah, lebih sesuai dengan
kebutuhan masyarakat, dan membantu meningkatkan literasi dan
pemanfaatan layanan perpustakaan dan arsip di wilayah Provinsi Kepulauan
Riau.

Kata Kunci: Diseminasi informasi, website, perpustakaan
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ABSTRACT

DISSEMINATION OF LIBRARY INFORMATION ON THE WEBSITE OF
THE LIBRARY AND ARCHIVES SERVICE OF THE RIAU ISLANDS
PROVINCE

Nadiyah Ulfah
20101040097

The dissemination of information in libraries faces several challenges when
using websites as a medium. These challenges include inappropriate use of
media or formats, lack of innovation from human resources, or failure to
address user needs. The Riau Islands Province is one of the regions with a
high level of digital literacy, scoring 3.59. Therefore, it would be unusual
for a library website in this province not to be effectively utilized. This study
aims to examine the dissemination process of library information through
the website of the Library and Archives Service of the Riau Islands
Province. The researchers employed a qualitative descriptive method with
data collection techniques including interviews, observation, and
documentation. Informants were selected using purposive sampling,
resulting in seven informants: two library automation managers and five
users of the Library and Archives Service website in the Riau Islands
Province. Data analysis was conducted using Miles and Huberman’s
theory, which consists of data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The study reveals the process of disseminating library information
through the website of the Library and Archives Service of the Riau Islands
Province. The dissemination process involves several stages: receiving
information sources, processing the information into narrative content,
publishing the information through digital media (the website), managing
the context of the information on the.media used, and the final stage of
delivering the rinformation o users.p This yresearch ~aims to apply the
information dissemination model from Ordonez and: Serrat's theory to
understand the process of information dissemination on the website. The
dissemination of information jis conducted through the website by providing
library-related information through several elements: source, message,
media, context, and users. By employing this theory, it is hoped that
information dissemination via the website can be more targeted, better
aligned with community needs, and contribute to improving literacy and the
utilization of library and archive services in the Riau Islands Province.

Keywords: Information dissemination, website, library
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia edisi V kamus luring,
diseminasi memiliki arti yaitu penyebaran suatu gagasan, konsep, atau hal
lain. Sedangkan informasi diartikan sebagai suatu pemberitahuan,
pemberitaan, atau pemberitaan mengenai suatu hal. Menurut Soatomina,
informasi berasal dari berbagai sumber, antara lain ide dan pengalaman
pribadi, kegiatan operasional, opini publik, serta temuan penelitian dan
observasi. Informasi saat ini memegang peranan penting dalam
perkembangan kemajuan di masyarakat. Di Indonesia memiliki beberapa
daerah dengan kondisi kesenjangan di suatu wilayah dengan wilayah

lainnya dari berbagai aspek.

Website digunakan sebagai media halaman informasi secara online
untukememberikantakses di seluruh duniay Padasumumnyaswebsite terdiri
dar1 informasi berupa teks, gambar, tabel, grafik, kutipan, video, musik
dan format visual lainnya yang bisa menarik bagi pengujung website
(Surentu et al., 2020). Website menjadi salah satu media utama dalam

penyebaran informasi bagi organisasi, termasuk lembaga pemerintah.

Perpustakaan memegang peranan penting dalam perkembangan
kemampuan, keterampilan dan pengetahuan pengguna di bidang
perpustakaan. Perkembangan informasi bagi pengguna perpustakaan tidak

1



terlepas dari peranan penting dalam penyebaran informasi atau diseminasi

informasi perpustakaan.

Data laporan yang diperoleh dari hasil riset Kementerian Komunikasi
dan Informatika (Kominfo) bersama Katadata Insight Center (KIC)
menunjukkan, ada 15 provinsi dengan indeks literasi digital tertinggi pada
tahun 2022. Provinsi Kepulauvan Riau menduduki posisi kesembilan
dengan nilai 3,59 (Santika, 2023). Sedangkan data laporan yang diperoleh
dari materi workshop-nya Kepala bidang pengelolaan informasi publik dan
persandian dinas Kominfo Kota Batam yakni Bapak Indra Supian
menjelaskan bahwasanya dari data yang ada di BPS pada tahun 2019
membahas tentang data penggunaan internet di skala nasional, posisi
kedua dengan presentase 65,02% diduduki oleh Provinsi Kepri setelah
posisi pertama yang diduduki oleh Provinsi DKI Jakarta 73,47%. Hal
tersebut dikatakan menurutnya sebagai acuan pada tahun 2022 karna
kondisi Indonesia yang sudah kembali normal dari masa pandemic covid-
19 (“Provinsi Kepri Urutan Kedua Secara Nasional Tingkat Pengguna
Internet,” 2022). Berdasarkan data tersebut, menjadikan adanya bentuk
media yang paling efektif dan efisien untuk menyebarluaskan informasi

tentang perpustakaan adalah melalui pemanfaatan media website.

Kendala dari upaya penyebaran informasi di perpustakaan kepada
masyarakat dapat dilihat dari aspek infrastruktur digital seperti
telekomunikasi. Wilayah Provinsi Kepulauan Riau menjadi salah satu yang

termasuk pada kawasan yang memiliki kesenjagan dengan wilayah lainnya



karena kondisi geografis yang berupa kepulauan dan letaknya saling

berjauhan (Febriyanto,2024).

Lembaga Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kepulauan
Riau berperan melakukan penyebaran informasi terkait informasi
perpustakaan. Berdasarkan ketentuan UU No. 43 Tahun 2007 mengenai
perpustakaan. Pemerintah berkewajiban dalam mengembangkan sistem
nasional perpustakaan untuk mendukung sistem pendidikan nasional.
Peran lembaga Dinas Perpustakaan dan Kearsipan (DPK) Provinsi
Kepulauan Riau (Kepri) dalam mengembangkan sistem penyebaran
informasi perpustakaan salah satunya penyebaran informasi melalui media
digital. Media digital merupakan sarana komunikasi dengan bentuk digital
untuk memberikan informasi kepada seluruh khalayak umum (Surentu,
Warouw, & Rembang, 2020). Sarana komunikasi atau media massa yang
menjadi puncak dari perkembangan informasi adalah media massa dalam

bentuk elektronik dengan menggunakan teknologi internet (cyber media).

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau
memanfaatkan ‘website " sebagai (sarana utama untuk menyampaikan
informasi terkait layanan perpustakaan, koleksi arsip, program literasi,
hingga kegiatan edukasi masyarakat. Namun, proses penyampaian
informasi melalui website sering kali menjadi tantangan karena Dinas
Perpustakaan harus selalu memastikan apakah informasi yang

disebarluaskan dapat menjangkau serta dapat dipahami oleh masyarakat.



Salah satu masalah dengan menyebarkan informasi melalui website
dapat berupa penggunaan media atau format yang tidak sesuai, kurangnya
inovasi dari sumber daya manusia, atau tidak memperhatikan apa yang
dibutuhkan pengguna (Serrat, 2017). Oleh karena itu, informasi yang
seharusnya bermanfaat bagi masyarakat menjadi tidak efektif dan tidak
memiliki efek yang signifikan. Pengamatan awal menunjukkan bahwa
situs web Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau
juga menghadapi masalah serupa. Hal ini menunjukkan bahwa pendekatan

yang lebih sistematis diperlukan untuk menyebarkan informasi.

Kerangka kerja dari teori Ordonez dan Serrat adalah salah satu
pendekatan yang dapat digunakan untuk meningkatkan keberhasilan dari
proses diseminasi informasi. Model ini menawarkan pendekatan sistematis
yang mempertimbangkan elemen sumber, pesan, media, konteks dan
penerima. Kerangka kerja ini dirancang untuk memastikan bahwa
informasi tidak hanya disampaikan tetapi juga diterima, dipahami, dan
digunakan oleh' pengguna yang dituju sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Untuk mengetahui proses diseminasi informasi yang dilakukan oleh DPK

Kepri maka penelitian ini meneliti dari website DPK Kepri.

Perwujudan adanya diseminasi informasi perpustakaan melalui
proses digital yang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Kepulauan Riau yakni dengan adanya pengelolaan isi (content)
website sebagai media penyebarluasan informasi. Informasi tersebut dapat

diakses melalui laman https://dpk.kepriprov.go.id/. Sesuai dengan



https://dpk.kepriprov.go.id/

informasi dari data sebelumnya bahwa Kepri menjadi salah satu daerah
yang termasuk tingkat literasi digitalnya tinggi. Oleh karena itu, menjadi
suatu kejanggalan jika sebuah website perpustakaan tidak terwujudkan
dengan baik penggunaannya di wilayah perpustakaan Kepulauan tersebut.
Hal itu menjadikan penelitian ini berusaha untuk mencari tahu bagaimana
proses penyebaran informasi perpustakaan melalui website di masyarakat

Kepulauan Riau.

Mengacu pada pemaparan di atas, penelitian mengenai penyebaran
informasi yang dilakukan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Kepulauan Riau melalui website kepada masyarakat belum pernah
dilakukan oleh penelitian sebelumnya. Oleh karena itu penulis memilih
judul “Diseminasi Informasi Perpustakaan Pada Website Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau”, untuk
mengetahui sejauh mana proses yang telah dilakukan DPK Kepri dalam
menyebarluaskan informasi guna meningkatkan pengetahuan informasi

peéngguna perpustakaan:

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah diperlukan untuk memberikan arahan yang jelas
dalam kegiatan penelitian. Dengan rumusan masalah maka penelitian ini
akan lebih terarah. Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan
sebelumnya, penulis menemukan pokok masalah yang perlu diteliti adalah
“Bagaimana proses diseminasi informasi perpustakaan melalui website

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau?”



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang sudah
dijelaskan di atas, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui proses
diseminasi informasi perpustakaan melalui website Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau.

1.4 Fokus Penelitian

Untuk mengkaji pemanfaatan media digital dalam diseminasi
informasi khususnya di bidang perpustakaan, maka penulis membuat fokus
penelitian ini pada proses diseminasi infomasi perpustakaan melalui

website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis-Akademis
a. Memberikan kontribusi terhadap perkembangan dunia website
sebagai-media 'digital khususnya ' dalamdiseminasi informasi
perpustakaan
b. Memberikan pemikiran dan saran cara dalam mendiseminasikan
informasi yang ada guna meningkatkan pengetahuan masyarakat
tentang perpustakaan.
2. Manfaat Praktis
a. Memberikan ide dan referensi dalam perkembangan penelitian
selanjutnya yang memiliki kesamaan teori pemanfaatan media

digital untuk diseminasi informasi.



b. Diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan informasi ilmiah
kepada pembaca tentang pentingnya diseminasi informasi digital

sebagai bentuk pelestarian pengetahuan perpustakaan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun berdasarkan
sistematika penulisan yang terdiri atas lima bab, yaitu:
BAB 1 Pendahuluan, Pada bab ini mengenai pendahuluan yang
berisi beberapa hal, yaitu latar belakang, rumusan masalah, tujuan,
manfaat, serta sistematika penulisan.
BAB II Tinjauan pustaka dan landasan teori, Bab ini berisi
mengenai tinjauan pustaka dari penelitian terdahulu dengan tema
serupa, serta landasan teori yang berkaitan dengan tema penulisan.
BAB III Metodologi penelitian, Bab ini berisi mengenai jenis
penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek
penelitian,
instrumen penelitian, sumber data, pengumpulan data, keabsahan
data, serta analisis data.
BAB IV Hasil dan pembahasan, Bab ini berisi gambaran terkait
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kepulauan Riau dan
hasil pembahasan penelitian
BAB V Penutup, Bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian
ini dan saran untuk Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi

Kepulauan Riau.
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BAB YV

PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

IV, berikut kesimpulan yang dapat diperoleh mengenai diseminasi informasi

tentang perpustakaan melalui website Dinas Perpustakaan dan Kearsipan (DPK)

Provinsi Kepulauan Riau (Kepri), yaitu proses diseminasi informasi yang

dilakukan DPK Kepri melalui website melalui beberapa elemen sebagai berikut :

1.

Sumber : penerimaan sumber untuk mengemas informasi yang akan
diterbitkan berasal dari informasi-informasi terkait kegiatan yang diadakan
di perpustakaan. Informasi diperoleh juga dari pengolahan koleksi digital
yang diupdate secara rutin melalui iKepri digital library.

Pesan : informasi yang sudah diterima melalui sumber informasi akan
dikemas dan dikelola dalam bentuk narasi sehingga dapat memberikan
pesan pengetahuan perpustakaan kepada pengguna informasi.

Media : informasi yang sudah dikelola dan disetujui oleh tim pengelola
otomasi perpustakaan DPK Kepri selanjutnya akan dipublikasikan melalui

laman website (media online) DPK Kepri https://dpk.kepriprov.go.id/

Konteks : tampilan informasi yang akan dipublikasikan disesuaikan
dengan mengatur kembali tata bahasa dan desain tampilan yang digunakan
untuk menarik minat pembaca informasi dan membantu pengguna
memahami informasi yang diterbitkan.

Pengguna : informasi yang sudah dipublikasikan pada website merupakan
tahap akhir dari diseminasi informasi untuk sampai ke pengguna.

Pengguna bisa mengakses informasi terkait perpustakaan yang telah


https://dpk.kepriprov.go.id/
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diterbitkan melalui website DPK Kepri. Penggguna memberikan pendapat
terhadap kemudahan akses dalam menggunakan website DPK Kepri
sehingga memberikan hasil pengetahuan tentang informasi perpustakaan
hanya melalui website. Pengguna juga memberikan tanggapan bahwa
website DPK Kepri merupakan sarana yang sangat mudah untuk dipahami

dalam penggunaannya.

1.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, penulis akan

menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan (DPK) Provinsi Kepulauan Riau (Kepri) dalam

diseminasi informasi perpustakaan melalui website, yaitu sebagai berikut :

1.

Diseminasi informasi tentang perpustakaan melalui website sebaiknya
ditingkatkan dengan memberikan informasi terupdate seperti informasi
mengenai kegiatan rutin yang ada di perpustakaan, kelengkapan informasi
koleksi yang tersedia di perpustakaan dan koleksi digital yang ditampilkan
pada website perpustakaan.

Pihak 'DPKl Kepri /sebaiknya meningKatkan ' pemeliharaan’ website untuk
peningkatan kegunaan dari fitur-fitur,yang ditampilkan

Pihak DPK Kepri sebaiknya terus meningkatkan pengetahuan terhadap
pengolahan informasi perpustakaan kepada petugas pelayanan yang ada di
perpustakaan sehingga bisa menghasilkan ide-ide terbaru untuk konten
selanjutnya di website DPK Kepri.

Perlunya sosialisasi penggunaan teknologi untuk mendiseminasikan informasi
tentang perpustakaan di UPT Perpustakaan bawah naungan DPK Kepri
sehingga masyarakat di luar jangkauan daerah yang mempengaruhi akses

sosialisasi dapat mengetahui informasi perpustakaan melalui website.
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