
  
 

 
 

ADOPSI PEMBAYARAN ZAKAT, INFAK DAN SEDEKAH 

(ZIS) SECARA ONLINE MELALUI PLATFORM 

DIGITAL: Studi Komparatif Perilaku Masyarakat Perkotaan 

dan Sub-Perkotaan Di Indonesia 

 

 

 

 

DISERTASI 

Diajukan kepada Program Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

untuk Memenuhi Salah Satu Syarat guna Memperoleh  

Gelar Doktor Ilmu Ekonomi Islam 

 

 

YOGYAKARTA 

2025 

Oleh: 

DIA PURNAMASARI 

NIM. 22300012011 

 



i 
 

 
  



ii 

 

 

 

 
  



iii 
 

 
 

  



iv 

 

 
  



v 
 

 
  



vi 

 

 
  



vii 
 

 
 

 

  



viii 

 

 

  



ix 
 

 



x 

 

 



xi 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis determinan adopsi 

pembayaran zakat, infak dan sedekah (ZIS) secara online melalui 

platform digital dengan mengkomparasikan perilaku masyarakat 

perkotaan dan sub-perkotaan di Indonesia. Model konseptual 

dibangun dengan mengadaptasi kerangka Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang diperluas ke 

dalam tiga dimensi utama, yaitu: determinan teknologi (ekspektasi 

kinerja, ekspektasi usaha, persepsi risiko), determinan personal 

(motivasi hedonis, kebiasaan, inovasi personal terhadap teknologi, 

kepercayaan digital) dan determinan lingkungan (kondisi yang 

memfasilitasi, electronic word of mouth [e-WoM], pengaruh sosial). 

Selain itu, literasi keuangan digital diuji sebagai variabel moderator 

yang memperkuat hubungan antara niat dan perilaku aktual 

pembayaran ZIS digital.  

Penelitian ini menerapkan desain kuantitatif dengan 

memanfaatkan data primer yang diperoleh melalui survei kuesioner 

online kepada 369 responden dari 32 provinsi di Indonesia yang telah 

melakukan pembayaran ZIS secara digital. Data yang terkumpul 

dianalisis dengan metode Partial Least Squares–Multi-Group 

Analysis (PLS-MGA) melalui bantuan perangkat lunak SmartPLS 4 

untuk mengidentifikasi dan membandingkan determinan adopsi 

pembayaran ZIS digital antara masyarakat perkotaan dan sub-

perkotaan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku adopsi pembayaran 

ZIS digital ditentukan oleh niat, yang secara signifikan dipengaruhi 

oleh variabel ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kebiasaan, inovasi 

personal terhadap teknologi, kepercayaan digital, e-WOM dan 

pengaruh sosial. Sebaliknya, motivasi hedonis dan kondisi yang 

memfasilitasi tidak terbukti memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap niat membayar ZIS secara digital. Analisis multigroup 

mengungkapkan perbedaan antar wilayah, di mana persepsi risiko 

hanya berpengaruh negatif signifikan pada masyarakat sub-

perkotaan, sementara tidak signifikan pada masyarakat perkotaan. 

Ekspektasi usaha juga terbukti signifikan pada kelompok sub-

perkotaan, sedangkan e-WOM signifikan secara khusus pada 

masyarakat perkotaan.  Temuan ini menegaskan adanya variasi 

determinan adopsi ZIS digital berdasarkan karakteristik 
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wilayah.Selain itu, literasi keuangan digital terbukti memperkuat 

hubungan antara niat dan perilaku aktual pembayaran ZIS digital 

pada kedua kelompok masyarakat.   

Penelitian ini memperkaya literatur UTAUT dengan 

mengintegrasikan variabel inovasi personal, persepsi risiko, 

kepercayaan digital dan e-WoM ke dalam tiga determinan utama 

(teknologi, personal dan lingkungan), serta menghadirkan literasi 

keuangan digital sebagai variabel moderator, sehingga menghasilkan 

model konseptual yang lebih komprehensif dan kapabel dalam 

menjelaskan perilaku adopsi pembayaran ZIS digital di Indonesia. 

Hasil temuan ini menegaskan bahwa peningkatan literasi keuangan 

digital, disertai dengan penguatan aspek teknologi, personal dan 

lingkungan, merupakan prasyarat penting untuk mendorong 

keberlanjutan adopsi layanan ZIS digital. Selain itu, secara praktis 

berimplikasi pada pengelola platform digital ZIS dan pemangku 

kebijakan, khususnya dalam merumuskan strategi yang adaptif 

terhadap karakteristik wilayah, untuk memperluas partisipasi 

masyarakat dalam penggunaan layanan pembayaran ZIS secara 

digital. 

 

Kata kunci:  Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS), Platform Digital, 

UTAUT, Literasi Keuangan Digital, Masyarakat Perkotaan dan Sub-

Perkotaan, PLS-MGA. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the determinants of adopting online 

payment for zakat, infaq, and sadaqah (ZIS – obligatory almsgiving, 

voluntary charitable giving, and voluntary alms in Islam) through 

digital platforms by comparing the behavior of urban and suburban 

communities in Indonesia. The conceptual model was developed by 

adapting the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) framework, which was expanded into three main 

dimensions: technological determinants (performance expectancy, 

effort expectancy, perceived risk), personal determinants (hedonic 

motivation, habit, personal innovativeness in technology, digital 

trust), and environmental determinants (facilitating conditions, 

electronic word of mouth [e-WoM], social influence). In addition, 

digital financial literacy was tested as a moderating variable that 

strengthens the relationship between intention and actual behavior in 

digital ZIS payments. 

This research employs a quantitative design using primary data 

from an online questionnaire survey administered to 369 respondents 

from 32 provinces in Indonesia who had previously paid ZIS through 

digital platforms. The collected data were analyzed using the Partial 

Least Squares–Multi-Group Analysis (PLS-MGA) method with the 

assistance of SmartPLS 4 software to identify and compare the 

determinants influencing digital ZIS payment adoption between 

urban and suburban communities. Overall, the results show that the 

adoption behavior of digital ZIS payments is determined primarily by 

intention to use, and this intention is positively and significantly 

influenced by performance expectancy, effort expectancy, habit, 

personal innovativeness in technology, digital trust, and e-WoM, 

while perceived risk has a significantly negative effect. Conversely, 

hedonic motivation and facilitating conditions do not significantly 

affect the intention to pay ZIS digitally. The multigroup analysis 

reveals interregional differences, in which perceived risk has a 

significant negative effect among suburban communities but is not 

significant among urban communities. Effort expectancy is also 

significant only for the suburban group, whereas e-WoM shows a 

specifically significant effect among urban communities. These 

findings confirm the presence of variation in digital ZIS adoption 

determinants based on regional characteristics. Additionally, digital 
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financial literacy was found to strengthen the relationship between 

intention and actual digital ZIS payment behavior in both community 

groups.   

This study enriches the UTAUT literature by integrating variables 

such as personal innovativeness, perceived risk, digital trust, and e-

WoM into the three main determinants (technological, personal, and 

environmental) and by introducing digital financial literacy as a 

moderating variable, thereby producing a more comprehensive and 

capable conceptual model in explaining digital ZIS payment 

adoption behavior in Indonesia. The findings highlight that 

improving digital financial literacy—alongside strengthening 

technological, personal, and environmental aspects—is an essential 

prerequisite for promoting the sustainability of digital ZIS service 

adoption. Furthermore, the results offer practical implications for 

digital ZIS platform managers and policymakers, particularly in 

formulating strategies that are adaptive to regional characteristics to 

broaden public participation in utilizing digital ZIS payment services. 
 
Keywords: Zakat, Infaq, and Sadaqah (ZIS), Digital Platforms, 
UTAUT, Digital Financial Literacy, Urban and Suburban 
Communities, PLS-MGA. 
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 الـملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل محددات تبني الدفع الرقمي للزكاة والإنفاق 

عبر الـمنصات الرقمية، من خلال الـمقارنة بين سلوك الـمجتمع  (ZIS) والصدقة
الـحضري وشبه الـحضري في إندونيسيا. وقد تم بناء النموذج الـمفاهيمي بالاستناد إلى 

بعد توسيعه ليشمل  (UTAUT) النظرية الـمـوحدة لقبول واستخدام التكنولوجياإطار 
)توقع الأداء، توقع الجهد، إدراك  نولوجيةالـمـحددات التك ثلاثة أبعاد رئيسية؛ 

)الدافعية الترفيهية، العادة، الابتكار الشخصي  الـمحددات الشخصيةوالـمخاطر(، 
)الظروف الـميسّرة، التسويق  الـمـحددات البيئيةوتجاه التكنولوجيا، الثقة الرقمية(، 

 الثقافة الـماليةكما تم اختبار  .، التأثير الاجتماعي(e-WoM -الشفهي الإلكتروني
بوصفها متغيرا مُعدلا يعزز العلاقة بين النية والسلوك الفعلي للدفع الرقمي  الرقمية

 .(ZIS) للزكاة والإنفاق والصدقة 
اعتمدت الدراسة على الـمنهج الكمي باستخدام بيانات أوّلية جمعت من 

يا ممنّ سبق محافظة في إندونيس 32مستجيبا من  369خلال استبانة إلكترونية شملت 
الـمـربعات عبر المنصّات الرقمية. وتّم تحليل البيانات باستخدام أسلوب  ZIS لهم أداء

بواسطة برنامج  (PLS-MGA) الصغرى الـجزئية مع تحليل الـمجموعات الـمتعددة
SmartPLS 4 بهدف تحليل الفروق في محددات التبني بين الـمجتمع الـحضري وشبه ،

تمثل العامل الـحاسم الرئيس في تفسير  نية الاستخدامتائج أن الــحضري. وأظهرت الن
سلوك التبني، وقد تبين أن هذه النية تتأثر إيجابيا وبصورة دالة إحصائيا بكل من: توقع 
الأداء، وتوقع الجهد، والعادة، والابتكار الشخصي تجاه التكنولوجيا، والثقة الرقمية، 

ثبت أن إدراك الـمـخاطر يؤثر تأثيرا سلبيا دالا. والتسويق الشفهي الإلكتروني، في حين 
في الـمقابل، لـم يثبت وجود تأثير معنوي لكل من الدافعية الترفيهية والظروف الـميسرة 

 .(ZIS) في نية الدفع الرقمي للزكاة والإنفاق والصدقة 

وأظهر تحليل الـمجموعات الـمتعددة وجود فروق ذات دلالة بين الـمناطق؛ 
دراك الـمخاطر ذا تأثير سلبي دال في الـمـجتمع شبه الـحضري دون أن يكون إذ كان إ

ذا دلالة في الـمـجتمع الـحضري. كما ثبتت دلالة توقع الـجهد في فئة شبه الـحضري 
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فقط، في حين ظهر تأثير التسويق الشفهي الإلكتروني دالا على نحو خاص في 
 د تباين بنيوي في محددات التبنيالـمجتمع الـحضري. وتدل هذه النتائج على وجو 

تبعا لـخصائص الـمناطق. كما ثبت أن الثقافة  (ZIS) الرقمي للزكاة والإنفاق والصدقة 
الـمالية الرقمية تعزز العلاقة بين النية والسلوك الفعلي في الدفع الرقمي للزكاة والإنفاق 

 .لدى الـمجموعتين(ZIS) والصدقة 

النظرية الـمـوحدة لقبول واستخدام  لدراسات فيتسهم هذه الدراسة في إثراء ا
من خلال دمج متغيرات الابتكار الشخصي، وإدراك   (UTAUT) التكنولوجيا

الـمخاطر، والثقة الرقمية، والتسويق الشفهي الإلكتروني ضمن الأبعاد الثلاثة الرئيسة 
لرقمية بوصفها )التكنولوجية، الشخصية، البيئية(، إلى جانب تقديم الثقافة الـمالية ا

متغيرا معدلا، بما يسهم في بناء نموذج تفسيري أكثر شمولا وقدرة على تفسير سلوك 
في إندونيسيا. كما تؤكد نتائج الدراسة أن تعزيز الثقافة  ZIS تبني الدفع الرقمي لـ

الـمالية الرقمية، مقرونا بدعم الـجوانب التكنولوجية والشخصية والبيئية، يعد شرطا 
الرقمية. فضلا عن ذلك، توفر هذه  ZIS تحقيق استدامة تبني خدماتأساسيا ل

الرقمية وصناع القرار، لا سيما في  ZIS النتائج دلالات تطبيقية مهمة لـمديري منصات
صياغة سياسات واستراتيجيات تتكيف مع الـخصائص الإقليمية بهدف توسيع نطاق 

 لإنفاق والصدقة.مشاركة الـمجتمع في خدمات الدفع الرقمي للزكاة وا

 
، الـمنصات الرقمية، (ZIS) الزكاة والإنفاق والصدقة  :الكلمات الـمفتاحية

UTAUT ،الثقافة الـمالية الرقمية، الـمجتمع الـحضري وشبه الــحضري ،PLS-

MGA. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa ke 

dalam tulisan bahasan lain. Dalam skripsi ini transliterasi yang 

dimaksud adalah pengalihan kata Bahasan Arab ke Bahasa Latin. 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini menggunakan 

transliterasi berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor: 158/1987 dan 05936/U/1987 pada tanggal 22 Januari 1998. 

Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

Alif 

 

Bā’ 

Tā’ 

Ṡā’ 

Jim 

Ḥā’ 

Khā’ 

Dāl 

Żāl 

Rā’ 

Zai 

Sin 

Syin 

Ṣād 

Ḍad 

Ṭā’ 

Ẓā’ 

‘Ain 

Gain 

Fā’ 

Qāf 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

ẓ 

‘ 

g 

f 

q 

tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik diatas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 
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 ل

 م

 ن

 و

 ه

 ء

 ي

Kāf 

Lām 

Mim 

Nūn 

Waw 

Hā’ 

Hamzah 

Ya 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

ʻ 

Y 

ka 

‘el 

‘em 

‘en 

w 

ha 

apostrof 

ye 

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap 

 متعددّة

 عدةّ ّ 

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 

 

C. Ta’marbūtah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 مةحك

 جزية

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

jizyah 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

diserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya kecuali bila dikehendaki lafal aslinya.  

 

2. Bila diikuti denga kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis h 

 ’Ditulis Karāmah al-auliyā كرامةالاولياء

 

3. Bila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fatḥah, kasrah dan 

ḍammah ditulis t atau h 

 ditulis Zakāh al-fiṭri زكاةالفطر

 

D. Vokal Pendek 
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___  َ_ 

___  َ_ 

___  َ_ 

fatḥah 

kasrah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a 

i 

u 

 

E. Vokal Panjang 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

Fatḥah +alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mat 

 فروض

ditulis 

 

ditulis 

 

ditulis 

 

ditulis 

ā  : jāhiliyyah 

 

ā  : tansā 

 

ī  : karīm 

 

ū  : furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1 

 

2 

 

Fatḥah ya mati 

 بينكم

Fatḥah  wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof 

 أأنتم

 أعدّ ت

 لئن شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

H. Kata sandang Alif + Lam 

a.  Bila diikuti huruf Qomariyyahditulis dengan menggunakan “l” 

 القران

 القياس

ditulis 

ditulis 

Al-Qur’ān 

al-Qiyās 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan 

huruf Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan 

huruf l (el) nya. 
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 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

as-Samā’ 

asy-Syams 

 

I. Penyusunan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 ذوي الفروض

 أهل السنة

ditulis 

ditulis 

Zawi al-furūd 

Ahl as-Sunnah 

 

J. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya, huruf kapital  digunakan untuk untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Nama diri yang 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital adalah huruf awal nama diri bukan awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Syahru Ramadhan al-lazi unzila    شَهْرُ رَمَضَانَ الذِى أنَْزَلَ فيِْهِ القرُْآن

fih al-Qur’an. 

 

K. Pengecualian 

Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada: 

1. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan 

terdapat dalam Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: 

al-Qur’an, hadis, mazhab, syariat, lafaz, shalat, zakat dan 

sebagainya. 

2. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah 

dilatinkan oleh penerbit, seperti judul buku Al-Hijab. Fiqh 

Mawaris, Fiqh Jinayah dan sebagainya. 

3. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal 

dari negera yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish 

Shihab, Ahmad Syukri Soleh dan sebagainya.  
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4. Nama penerbit di Indonesia yang mengguanakan kata Arab, 

misalnya Hidayah, Mizan, Taufiq, Al-Ma’arif dan 

sebagainya 
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KATA PENGANTAR  

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
Alḥamdulillāhirabbil’ālamīn, segala puji syukur kepada Allah 

SWT, Tuhan semesta alam atas segala limpahan rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Disertasi ini yang judul 

“Adopsi Pembayaran Zakat, Infak Dan Sedekah (ZIS) Secara Online 

Melalui Platform Digital: Studi Komparatif Perilaku Masyarakat 

Perkotaan Dan Sub-Perkotaan Di Indonesia” dan  menyajikannya di 

hadapan pembaca yang budiman. Salawat serta salam semoga tetap 

tercurahkan kepada suri tauladan bagi umat manusia yaitu 

Muhammad SAW, beserta para sahabat, tabi-tabiin dan seluruh umat 

Muslim yang tetap istiqamah di jalan-Nya. 

Disertasi ini merupakan hasil dari proses panjang yang penuh 

tantangan, baik secara intelektual maupun emosional. Dengan penuh 

kesadaran, penulis menyadari bahwa penyusunan karya ilmiah ini 

tidak akan mungkin terlaksana tanpa dukungan, bimbingan, bantuan  

dan kontribusi dari banyak pihak. Oleh karena itu, perkenankan 

penulis menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan yang 

setulus-tulusnya kepada:  

1. Prof. Noorhaidi, S.Ag.,M.A., Ph.D selaku rektor UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, Prof. Dr. Phil. Sahiron, M.A selaku 

Direktur Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Ahmad 

Rafiq, S.Ag., M.Ag., MA., Ph.D selaku Wakil Direktur 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Kepala Program 

Studi Dr. Munirul Ikhwan, Lc., MA dan Sekretaris Program Studi 

Dr. Nina Mariani Noor, S.S., M.A, Mas Didik serta seluruh 

jajaran pengelola Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

disampaikan terimakasih sebesar-besarnya atas bimbingan, 

pelayanan, dan kemudahan yang diberikan kepada peneliti selama 

menempuh jenjang pendidikan program Doktor sehingga peneliti 

berhasil menyelesaikan penulisan disertasi ini. 

2. Prof. Dr. H. Syafiq Mahmadah Hanafi, M.Ag dan Dr. Abdul 

Qoyum, S.E.I.,M.Sc.Fin selaku promotor yang dengan penuh 
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kesabaran dan keikhlasan memberikan bimbingan, arahan sejak 

awal hingga akhir penyelesaian disertasi ini. Jazakumullah 

khairan katsira, semoga segala ilmu dan kebaikan yang Bapak 

tularkan menjadi amal jariyah yang terus mengalir pahalanya. 

3. Prof. Dr. Aziz Muslim, M.Pd., Dr. Mukhamad Yazid Afandi, 

M.Ag., dan Prof. Dr. Nurus Sa'adah, S.Psi., M.Si., Psi. selaku 

penguji yang telah memberikan kritik, saran dan masukan untuk 

penyempurnaan disertasi ini.  

4. Kepada BAZNAS Republik Indonesia atas kepercayaan dan 

dukungan material yang telah diberikan dalam pelaksanaan 

penelitian disertasi ini. 

5. Kepada cinta pertamaku bapak Aslen Tambunan dan pintu 

syurgaku ibu Saut Marito Siregar, dari pepatah "Anakkon hi do 

hamoraon di au" kalian hidupkan harapan dan semangat dalam 

diriku untuk menyelesaikan pendidikan ini. Meski kalian tak 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Islam sebagai agama yang holistik tidak hanya terbatas pada 

aspek spiritual seperti akidah dan ibadah, tetapi juga mencakup 

dimensi sosial dan ekonomi sebagai bagian integral dari kehidupan 

manusia. Dalam kerangka ajarannya, Islam menawarkan solusi 

komprehensif terhadap berbagai permasalahan sosial, termasuk 

kesenjangan ekonomi yang terjadi antara kelompok masyarakat kaya 

dan miskin. Salah satu manifestasi nyata dari prinsip keadilan 

distributif dalam Islam adalah melalui mekanisme filantropi berbasis 

agama, yaitu zakat, infak, dan sedekah (ZIS).1 Instrumen-instrumen 

ini dirancang bukan hanya sebagai kewajiban moral dan spiritual, 

tetapi juga sebagai strategi ekonomi yang bertujuan untuk 

mendistribusikan kekayaan secara lebih merata serta mendorong 

terciptanya kesejahteraan kolektif (maslahah ‘āmmah). Dengan 

demikian, ZIS menjadi pilar penting dalam sistem ekonomi Islam 

yang menjunjung tinggi keadilan sosial, mendukung pembangunan 

berkelanjutan, serta berperan aktif dalam upaya pengentasan 

kemiskinan.2 

Secara konseptual, ketiga instrumen zakat, infak, dan sedekah 

memiliki kesamaan dalam semangat berbagi dan membantu sesama, 

tetapi masing-masing memiliki karakteristik dan makna yang 

berbeda. Zakat merupakan kewajiban menyerahkan sebagian harta 

kepada pihak yang berhak (mustahik) setelah terpenuhinya syarat 

nisab dan haul. Infak dipahami sebagai pembelanjaan atau pemberian 

harta di jalan Allah kepada yang membutuhkan, tanpa batasan waktu 

                                                           
1 Tanza Dona Pertiwi and Sri Herianingrum, “Menggali Konsep Maqashid 

Syariah : Perspektif Pemikiran Tokoh Islam,” Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 10, no. 

01 (2024): 807–20. 
2 Nadya Kharima, Fauziah Muslimah, and Aninda Dwi Anjani, “Strategi 

Filantropi Islam Berbasis Media Digital,” EMPATI: Jurnal Ilmu Kesejahteraan 

Sosial 10, no. 1 (2021): 45–53, https://doi.org/10.15408/empati.v10i1.20574. 
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atau jumlah tertentu. Sedangkan sedekah adalah bentuk pemberian 

sukarela yang dilakukan tanpa pamrih semata-mata demi meraih 

keridaan Allah SWT.3 Lebih lanjut, Saad dan Farouk menyoroti 

bahwa ZIS berfungsi sebagai alat fiskal alami yang mendistribusikan 

pendapatan dari kelompok kaya kepada kelompok miskin secara 

organik.4 Dalam konteks makro ekonomi, ZIS juga berkontribusi 

pada peningkatan permintaan agregat, mendorong aktivitas investasi, 

serta memperkuat kesejahteraan sosial secara luas. Hal ini sejalan 

dengan prinsip keadilan ekonomi Islam yang menekankan 

pentingnya distribusi kekayaan secara adil sebagai fondasi 

pembangunan masyarakat yang seimbang dan berkelanjutan.5 

Dalam dekade terakhir, transformasi digital menjadi kekuatan 

utama yang mengubah pola interaksi sosial, ekonomi dan keagamaan 

masyarakat global, termasuk dalam ranah filantropi Islam. 

Pemanfaatan teknologi digital dalam pengelolaan ZIS telah 

berkembang pesat di berbagai negara seperti Malaysia, Arab Saudi 

dan Uni Emirat Arab, yang mengintegrasikan layanan keuangan 

digital untuk memperkuat transparansi, akuntabilitas dan efisiensi 

distribusi dana sosial keagamaan.6 Transformasi ini melahirkan 

konsep digital Islamic philanthropy, yaitu praktik filantropi yang 

memanfaatkan teknologi untuk memperluas partisipasi publik dan 

                                                           
3 Trigatra Akbar Utama El Yanda and Siti Inayatul Faizah, “The Impact Of 

Zakat Infaq Shadaqah In The Empowerment Of Dhuafa In The Surabaya City,” 

Jurnal Ekonomi Syariah Teori Dan Terapan 7, no. 5 (2020): 911–25, 

https://doi.org/10.20473/vol7iss20205pp911-925. 
4 Ram Al Jaffri Saad and Abubakar Umar Farouk, “A Comprehensive Review of 

Barriers to a Functional Zakat System in Nigeria What Needs to Be Done ?,” 

International Journal of Ethics and Systems 35, no. 1 (2019), 

https://doi.org/10.1108/IJOES-06-2018-0090. 
5 Andira Tsaniya Al-labiyah et al., “Peran ZIS Terhadap Peningkatan 

Kesejahteraan Sosial Di Indonesia,” Islamic Economics and Business Review 2, no. 

2 (2023): 168–85. 
6 Muhammad Musa Ali, “The Role of Digital Technology in Facilitating Zakat 

Collection and Distribution in the Modern Era,” ICO EDUSHA ( 5, no. 1 SE-

Articles (January 8, 2025): 650–64, 

https://prosiding.stainim.ac.id/index.php/prd/article/view/570. 
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meningkatkan kepercayaan terhadap lembaga amil. Fenomena ini 

menunjukkan bahwa digitalisasi bukan sekadar adaptasi teknologi, 

tetapi juga bagian dari proses modernisasi ekonomi Islam menuju 

ekosistem yang inklusif dan berdaya saing global.7 

Sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia 

(237,55 juta jiwa)8 dan pertumbuhan kelas menengah yang signifikan 

(114,7 juta jiwa pada 2045),9 Indonesia memiliki potensi luar biasa 

dalam optimalisasi penghimpunan dana ZIS. Potensi tersebut 

diperkuat oleh penetrasi internet yang mencapai 74,6% dari populasi 

dan penggunaan media sosial sebesar 50,2% pada awal 2025. Angka 

ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia telah hidup dalam 

ekosistem digital yang matang, di mana aktivitas sosial dan ekonomi 

semakin bergantung pada teknologi. Dalam konteks ini, digitalisasi 

ZIS menjadi langkah strategis untuk memperluas jangkauan layanan, 

memperkuat transparansi, serta meningkatkan partisipasi publik 

secara inklusif dan efisien. Digitalisasi ZIS tidak hanya respons 

terhadap perkembangan zaman, tetapi juga instrumen penting dalam 

memperkuat daya saing dan kemandirian ekonomi Islam di era 

transformasi digital.10 

Urgensi penerapan sistem pembayaran ZIS digital semakin 

kuat dan tidak dapat diabaikan dalam konteks transformasi ekonomi 

nasional karena beberapa alasan mendasar. Pertama, digitalisasi 

merupakan bentuk adaptasi terhadap perubahan perilaku masyarakat 

modern yang semakin bergantung pada financial technology untuk 

                                                           
7 Muhammad Alfarizi, “Zakat Melalui FinTech: Analitik Literatur Perspektif 

Hukum Ekonomi Islam,” Jurnal Kawakib 4 (June 21, 2023): 41–56, 

https://doi.org/10.24036/kwkib.v4i1.88. 
8 The Royal Islamic Strategic Studies Centre, Muslim 500, 2024. 
9 Word Bank, “Aspiring Indonesia—Expanding the Middle Class,” Aspiring 

Indonesia—Expanding the Middle Class, 2020, https://doi.org/10.1596/33237. 
10 Rahmini Hadi et al., “Digital Zakat Management, Transparency in Zakat 

Reporting, and the Zakat Payroll System toward Zakat Management Accountability 

and Its Implications on Zakat Growth Acceleration,” International Journal of Data 

and Network Science 8, no. 1 (2024): 597–608, 

https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2023.8.025. 
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aktivitas transaksi. Pergeseran perilaku ini menuntut lembaga 

filantropi Islam untuk bertransformasi dari sistem manual ke sistem 

digital agar tetap relevan dengan kebutuhan masyarakat yang serba 

cepat, efisien dan berbasis data.11   Kedua, sistem digital menjamin 

transparansi, akuntabilitas dan pelacakan dana secara real time yang 

membangun kepercayaan publik terhadap lembaga amil. 

Kepercayaan ini menjadi elemen penting dalam menjaga kredibilitas 

dan legitimasi lembaga seperti BAZNAS dan LAZ dalam mengelola 

dana umat. Ketiga, teknologi digital meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas penghimpunan dana dengan menghapus batasan geografis 

dan waktu Hal ini memungkinkan perluasan jangkauan layanan 

hingga ke wilayah terpencil, serta menjangkau generasi muda yang 

dikenal digital-savvy dan memiliki preferensi tinggi terhadap layanan 

berbasis teknologi.12 Secara makro, digitalisasi ZIS sejalan dengan 

arah kebijakan transformasi ekonomi nasional menuju sistem 

ekonomi yang inklusif, berkeadilan, dan berlandaskan prinsip 

syariah. Oleh karena itu, transformasi digital dalam pengelolaan ZIS 

bukan hanya sekadar inovasi teknologi, melainkan kebutuhan 

strategis yang mendukung penguatan ekosistem filantropi Islam, 

peningkatan partisipasi masyarakat dan keberlanjutan ekonomi umat 

di era digital.13  

Kemajuan teknologi dan pesatnya penetrasi internet telah 

mendorong lembaga filantropi Islam BAZNAS dan LAZ untuk 

                                                           
11 Yuanita Nur Anggraini and Rachma Indrarini, “Analisis Pengaruh Literasi 

Zakat Dan Kepercayaan Terhadap Minat Membayar Zakat Melalui Zakat Digital 

Pada Masyarakat Di Kabupaten Sidoarjo,” Jurnal Ekonomika Dan Bisnis Islam 5, 

no. 1 SE- (June 15, 2022): 54–66, https://doi.org/10.26740/jekobi.v5n1.p54-66. 
12 Wasilatur Rohmaniyah, “Optimalisasi Zakat Digital Melalui Penguatan 

Ekosistem Zakat Di Indonesia,” Al-Huquq: Journal of Indonesian Islamic 

Economic Law 3, no. 2 SE-Articles (January 18, 2022): 232–46, 

https://doi.org/10.19105/alhuquq.v3i2.5743. 
13 Anggoro Sugeng et al., “Indonesia’s Zakat Transformation in the Digital Era: 

Opportunities and Challenges,” Journal of Contemporary Applied Islamic 

Philanthropy 2, no. 1 SE-Articles (June 30, 2024): 15–22, 

https://doi.org/10.62265/jcaip.v2i1.63. 
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mengadopsi platform digital sebagai sarana dalam memfasilitasi 

pembayaran ZIS online. Inovasi digital ini diwujudkan melalui 

pengembangan berbagai layanan internal maupun kolaborasi 

eksternal. Misalnya, BAZNAS telah meluncurkan BAZNAS Platform 

Corner serta menjalin kemitraan strategis dengan berbagai pihak 

seperti perbankan digital, e-commerce, media sosial, artificial 

intelligence dan platform donasi non-komersial. Tujuan dari langkah 

ini adalah memperluas jangkauan layanan, meningkatkan efisiensi 

operasional dan memberikan kemudahan akses kepada masyarakat di 

seluruh Indonesia.14  

Upaya ini menunjukkan hasil positif, di mana total 

penghimpunan ZIS nasional mencapai Rp 40,509 triliun pada tahun 

2024 dan ditargetkan meningkat menjadi Rp 50 triliun pada tahun 

2025. Meskipun demikian, angka tersebut masih tergolong kecil jika 

dibandingkan dengan potensi nasional ZIS Indonesia yang 

diperkirakan mencapai Rp 327 triliun, yang berarti tingkat realisasi 

baru sekitar 12,4 persen dari potensi sebenarnya.15 Fakta ini 

menunjukkan adanya kesenjangan yang cukup besar antara potensi 

dan realisasi, yang sekaligus menjadi peluang strategis bagi lembaga 

amil untuk mengoptimalkan pemanfaatan teknologi digital dalam 

memperluas jangkauan dan partisipasi masyarakat.  

                                                           
14 Humas BAZNAS RI, “BAZNAS RI Dorong Optimalisasi Pemanfaatan 

Teknologi Dalam Pengelolaan Zakat,” baznas.go.id, 2024, 

https://baznas.go.id/news-

show/BAZNAS_RI_Dorong_Optimalisasi_Pemanfaatan_Teknologi_dalam_Pengel

olaan_Zakat/2474. 
15 Puskas Baznas, Outlook Zakat Indonesia 2025 (Jakarta: Puskas BAZNAS, 

2025). 
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Gambar 1.1 Data Pertumbuhan ZIS yang di kumpulkan OPZ Tahun 

2021-2025*. 

Sumber: Outlook Zakat 2025 

Meskipun tren pengumpulan ZIS menunjukkan pertumbuhan 

positif setiap tahunnya (Gambar 1.1), proporsi dana ZIS yang 

dihimpun melalui platform digital masih sangat kecil. Data tahun 

2024 menunjukkan bahwa hanya sekitar 0,56% atau Rp 226,7 miliar 

dari total Rp 40,509 triliun dana ZIS nasional yang terhimpun 

melalui kanal digital.16 Data ini mengindikasikan bahwa adopsi 

masyarakat terhadap sistem pembayaran ZIS digital masih relatif 

rendah dibandingkan dengan metode tradisional, walaupun 

peningkatannya cukup signifikan dalam lima tahun terakhir 

sebagaimana terlihat pada Gambar 1.2. Selaras dengan hasil survei 

Forum Zakat (FOZ) dan Philanthropy Indonesia (FI), diketahui 

bahwa penghimpunan ZIS melalui kanal digital masih tertinggal 

dibandingkan penghimpunan konvensional.17 Kondisi ini disebabkan 

oleh rendahnya kapasitas digital masyarakat dan kuatnya kebiasaan 

menyalurkan ZIS secara langsung kepada amil atau penerima 

manfaat. Rizaludin Kurniawan, selaku Pimpinan BAZNAS, bahkan 

menegaskan bahwa proporsi masyarakat yang membayar zakat 

secara digital baru mencapai sekitar 25%, jauh lebih kecil 

                                                           
16 Baznas. 
17 Azis Husaini, “Lebih Efektif, Lembaga Amil Zakat Siap Transformasi ke Era 

Digital,” Kontan. Co.Id, 2022,https://nasional.kontan.co.id/news/lebih-efektif-

lembaga-amil-zakat-siap-transformasi-ke-era digital?page=2. 
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dibandingkan metode konvensional yang masih mendominasi praktik 

penyaluran ZIS di Indonesia.18 

 
Gambar 1.2 Grafik Pertumbuhan ZIS secara Digital di Indonesia 

2016-2025* 

Sumber: Hasil Wawancara online19 

Padahal penggunaan platform digital untuk pembayaran ZIS 

secara online memiliki berbagai keunggulan, baik bagi masyarakat 

maupun lembaga pengelola. Dari sisi masyarakat, sistem digital 

memberikan kemudahan dan fleksibilitas tinggi karena pembayaran 

dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja melalui perangkat yang 

terhubung internet.20 Selain itu, tersedianya berbagai platform digital 

terpercaya memudahkan masyarakat dalam memilih kanal donasi 

sesuai preferensi.21 Fitur-fitur digital seperti kalkulator zakat sesuai 

syariat Islam, laporan transaksi transparan dan notifikasi otomatis 

                                                           
18 Humas BAZNAS RI, “BAZNAS Tekankan Pentingnya Pengelolaan Dan 

Pelayanan Zakat Yang Profesional,” BAZNAS .Go.Id, 2024, 

https://baznas.go.id/news-

show/BAZNAS_Tekankan_Pentingnya_Pengelolaan_dan_Pelayanan_Zakat_yang_

Profesional/2460. 
19 Hasil Wawancara Online dengan Bapak Bapak Fahrudin (Kepala Divisi 

Pengumpulan Digital) pada Rabu, 17 April 2025.  
20 Rel Rizky, “Transformasi ZIS Online : Mekanisme Dan Teknologi 

Transformasi ZIS Online Pada Lembaga Amil Zakat,” BAZNAS Kota Yogyakarta, 

2023, https://baznas.jogjakota.go.id/detail/index/26732. 
21 Rel Rizky, “Transformasi ZIS Online: Menghadirkan Solusi Berzakat Yang 

Lebih Humanis Dan Berdampak Sosial,” BAZNAS Kota Yogyakarta, 2024, 

https://baznas.jogjakota.go.id/detail/index/27055. 
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turut meningkatkan rasa nyaman dan kepercayaan publik.22 

Sementara bagi lembaga amil, digitalisasi memperluas jangkauan 

penghimpunan dana, mempercepat distribusi, dan meningkatkan 

efisiensi pengelolaan dana sosial secara keseluruhan .23  

Namun demikian, di balik kemajuan teknologi masih terdapat 

sejumlah tantangan yang perlu mendapat perhatian serius. Tingginya 

penggunaan teknologi belum diimbangi dengan literasi digital yang 

memadai menyebabkan banyak masyarakat kurang memahami dan 

belum sepenuhnya memanfaatkan pembayaran ZIS digital secara 

optimal.24 Selanjutnya, kendala seperti rendahnya kesadaran 

masyarakat terhadap penggunaan teknologi untuk transaksi ZIS,25 

perbedaan literasi digital antara daerah perkotaan dan pinggiran,26 

kurangnya infrastruktur di wilayah terpencil dan ketidaksetaraan 

akses internet menghambat penggunaan platform digital untuk 

pembayaran ZIS.27  Selain itu, kurangnya edukasi dan sosialisasi dari 

lembaga amil zakat, serta kekhawatiran masyarakat terhadap 

keamanan transaksi keuangan online turut mempengaruhi rendahnya 

partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS secara digital.28 

                                                           
22 Humas BAZNAS, “BAZNAS Ajak Masyarakat Zakat Digital,” BAZNAS 

.Go.Id, 2023, 

https://baznas.go.id/Press_Release/baca/BAZNAS_Ajak_Masyarakat_Zakat_Digita

l/531. 
23 Gina Destrianti Karmanto and Bimmo Dwi Baskoro, “Penggunaan Platform 

Crowdfunding Dalam Menyalurkan Zakat, Infaq, Dan Shadaqah (Zis): Studi Intensi 

Masyarakat,” POINT Jurnal Ekonomi Dan Manajemen 2, no. 2 (2020). 
24 BAZNAS, Outlook Zakat Indonesia 2023 (Jakarta: Pusat Kajian Strategi 

BAZNAS, 2023). 
25 Azis Husaini, “Lebih Efektif, Lembaga Amil Zakat Siap Transformasi Ke Era 

Digital,” Kontan. Co.Id, 2022,https://nasional.kontan.co.id/news/lebih-efektif-

lembaga-amil-zakat-siap-transformasi-ke-era digital?page=2. 
26 Lalacitra Fitri Suwari, “Zakat Digital Sebagai Modal Optimalisasi 

Pendistribusian Zakat,” Kumparan, 2022. 
27 Dony Arung Triantoro, Tri Wahyuni, and Fitra Prasapawidya Purna, “Digital 

Philanthropy: The Practice of Giving Among Middle To Upper-Class Muslim in 

Indonesia and Soft Capitalism,” Qudus International Journal of Islamic Studies 9, 

no. 2 (2021): 315–50, https://doi.org/10.21043/qijis.v9i2.7814. 
28 Azhar Alam et al., “Generation Z Perceptions in Paying Zakat, Infaq, and 

Sadaqah Using Fintech: A Comparative Study of Indonesia and Malaysia,” 

Investment Management and Financial Innovations 19, no. 2 (2022): 320–30, 

https://doi.org/10.21511/imfi.19(2).2022.28. 
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Sementara itu, variabel lain seperti risiko kejahatan siber, manipulasi 

data dan biaya internet yang tinggi menjadi faktor lain yang harus 

diantisipasi untuk mendorong optimalisasi layanan ZIS digital.29 

Berdasarkan fenomena di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis determinan perilaku masyarakat dalam membayar ZIS 

secara online melalui platform digital, dengan fokus pada masyarakat 

perkotaan (urban) dan pinggiran (sub-urban) dengan menggunakan 

kerangka UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology) yang diperluas. Model UTAUT yang dikemukakan oleh 

Venkatesh et al. diakui sebagai model komprehensif dalam 

menjelaskan adopsi teknologi yang telah melampaui model 

sebelumnya seperti TRA, TAM dan TPB dengan memasukkan 

pengaruh sosial dan konteks budaya yang lebih luas.30 Keunggulan 

UTAUT terletak pada kemampuannya menggabungkan aspek 

teknologi, sosial dan budaya secara bersamaan,31 yang 

menjadikannya relevan untuk mengkaji konteks adopsi sistem digital 

dalam bidang keuangan sosial Islam seperti pembayaran ZIS. Namun 

demikian, penerapan model ini dalam konteks sosial-keagamaan di 

Indonesia masih terbatas dan menunjukkan hasil yang beragam. Hal 

ini membuka ruang penelitian baru untuk mengembangkan model 

UTAUT yang lebih sesuai dengan konteks lokal dan karakteristik 

masyarakat pengguna layanan ZIS digital.  

Secara konseptual, penelitian ini dilakukan untuk mengisi 

kesenjangan (research gap) dalam literatur mengenai adopsi 

teknologi pada sektor keuangan sosial Islam, khususnya dalam 

konteks pembayaran ZIS secara digital. Sebagian besar penelitian 

                                                           
29 Ariyani Yakti Widyastuti, “Pembayaran Zakat Secara Konvensional Masih 

Mendominasi,” Tempo.Id, 2021, https://bisnis.tempo.co/read/1359174/pembayaran-

zakat-secara-konvensional-masih-mendominasi. 
30 Joydeep Mookerjee and Subir Chattopadhyay, “A VOS-Viewer Bibliometric 

Analysis of UTAUT-2 Model of Technology Adoption,” International Journal of 

Computer Engineering in Research Trends, no. April (2024), 

https://doi.org/10.22362/ijcert/2023/v10/i03/v10i0304. 
31 Sultan Hammad Alshammari and Mohd Shafie Rosli, “A Review of 

Technology Acceptance Models and Theories Technology Acceptance Model ( 

TAM ),” Innovative Teaching and Learning Journal 4, no. 2 (2020): 12–22. 
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terdahulu seperti yang dilakukan oleh Kasri & Yuniar,32 Bin-

Nashwan et al., 33 Yusuf K et al.,34 A. Kasri dan Sosianti,35 Wa Ode 

et al.,36 Mahmudza dan Sudarsono37 masih berfokus pada analisis 

parsial variabel inti model UTAUT atau memperluasnya tanpa 

pengelompokan faktor secara sistematis. Oleh karena itu, penelitian 

ini mengisi celah literatur dengan membangun kerangka analisis 

yang lebih komprehensif melalui klasifikasi determinan ke dalam 

tiga komponen utama: (1) determinan teknologi, (2) determinan 

individu dan (3) determinan lingkungan. Upaya klasifikasi ini bukan 

hanya menjadi pendekatan sistematis dalam penyempurnaan model 

UTAUT dan UTAUT-2 yang masih bersifat umum, tetapi juga 

menjadi kontribusi teoretis penting untuk memahami perilaku adopsi 

teknologi dalam konteks keuangan sosial Islam yang memiliki nilai-

nilai religius dan sosial yang khas. Dengan demikian, pendekatan ini 

tidak hanya bersifat konseptual tetapi juga aplikatif, karena 

memberikan dasar analisis yang lebih tajam dan kontekstual dalam 

mengidentifikasi faktor dominan yang memengaruhi adopsi 

                                                           
32 Rahmatina Awaliah Kasri and Adela Miranti Yuniar, “Determinants of Digital 

Zakat Payments: Lessons from Indonesian Experience,” Journal of Islamic 

Accounting and Business Research 12, no. 3 (2021): 362–79, 

https://doi.org/10.1108/JIABR-08-2020-0258. 
33 Saeed Awadh Bin-Nashwan et al., “Social-Related Factors in Integrated 

UTAUT Model for ZakaTech Acceptance during the COVID-19 Crisis,” Journal of 

Islamic Accounting and Business Research, 2023, https://doi.org/10.1108/JIABR-

02-2022-0038. 
34 M Yusuf K, R D A Parmitasari, and A W Haddade, “Determinants of Zakat 

Payment Behavior through Digital Platforms in Makassar City,” Jurnal Ar-Ribh 06, 

no. 02 (2023): 86–96, https://journal.unismuh.ac.id/index.php/ar-

ribh/article/view/12815%0Ahttps://journal.unismuh.ac.id/index.php/ar-

ribh/article/viewFile/12815/6481. 
35 Rahmatina A. Kasri and Meis Winih Sosianti, “Determinants of the Intention 

To Pay Zakat Online: The Case of Indonesia,” Journal of Islamic Monetary 

Economics and Finance 9, no. 2 (2023): 275–94, 

https://doi.org/10.21098/jimf.v9i2.1664. 
36 Rayyani Wa Ode et al., “Applying the UTAUT Model to ZIS Digital 

Payments: Insights from Southeast Asia,” Review of Integrative Business & 

Economics Research 13, no. 4 (2024): 243–61. 
37 G A Mahmudza and H Sudarsono, “Intention To Infaq and Sedekah Via 

Digital Platforms: The Case of Muslim Students in Java,” Jurnal Syarikah: Jurnal 

Ekonomi … 10, no. 1 (2024): 1–11 
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pembayaran ZIS digital, khususnya di antara masyarakat dengan 

karakteristik sosial ekonomi yang berbeda, baik di wilayah urban 

maupun sub-urban. 

Pengelompokan UTAUT ke dalam tiga aspek utama juga 

didasari oleh alasan konseptual dan praktis. Pertama, keputusan 

masyarakat dalam membayar ZIS online pada hakikatnya 

dipengaruhi oleh banyak faktor (bukan hanya satu aspek tunggal), 

karena perilaku pengguna teknologi pada dasarnya merupakan hasil 

interaksi dari berbagai determinan yang saling memengaruhi. 

Misalnya, meskipun seseorang memiliki niat untuk membayar ZIS 

secara digital, apabila teknologi yang digunakan sulit dioperasikan 

dan tidak ada dukungan atau sosialisasi dari lingkungan sekitar 

maupun lembaga zakat, maka masyarakat berpotensi tetap memilih 

metode konvensional, begitu sebaliknya. Kedua, pembagian 

determinan ini penting untuk memahami hambatan dari berbagai sisi, 

baik dari individu sebagai pengguna, dari teknologi yang belum 

ramah, maupun dari lingkungan yang minim dukungan sosial dan 

fasilitas. Ketiga, klasifikasi ini memungkinkan lembaga zakat 

merancang strategi peningkatan adopsi ZIS digital yang lebih efektif, 

karena dengan mengetahui aspek mana yang paling lemah (individu, 

teknologi atau lingkungan) maka solusi dapat diarahkan secara lebih 

tepat dan relevan. Dengan demikian, pemetaan tiga determinan ini 

memberikan gambaran yang lebih realistis dan kontekstual dalam 

memahami keputusan masyarakat beralih dari metode konvensional 

ke platform digital. 

Secara empiris, penelitian ini juga menjawab empirical gap 

yang muncul akibat temuan yang tidak konsisten dari penelitian 

sebelumnya seperti yang di lakukan Yazid Afandi,38 Danila,39 

                                                           
38Mukhamad Yazid Afandi, “Analyzing the Impact of Digital Transformation in 

Islamic Philanthropy Using Utaut Model,” Afkaruna: Indonesian Interdisciplinary 

Journal of Islamic Studies 19, no. 2 (2023): 317–37, 

https://doi.org/10.18196/afkaruna.v19i2.16086. 
39Raudah Danila, Rafeah Mat Saat Ku, and Maisurah Ku Bahador, “Expanding 

the UTAUT Model: A Conceptual Framework Integrating Trust and Religiosity in 

Zakat Online Payment among Microenterprises in Kedah,” International 

Conference on Information Systems in Accounting and Business (ICISAB), 2023,  
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Sulaeman dan Ninglasari,40 Mohamed Etab  et al.,41 Cahyani et al.,42 

Shah bin Siraj43 menunjukkan hasil temuan yang beragam dan 

berbeda dalam penerapan model UTAUT pada konteks pembayaran 

ZIS secara digital. Keragaman hasil ini menyoroti ketidakstabilan 

dan variasi pengaruh faktor-faktor UTAUT terhadap adopsi 

teknologi di lingkungan yang berbeda, terutama dalam keuangan 

sosial (ZIS). Oleh karena itu, masih diperlukan kajian dan eksplorasi 

lebih lanjut untuk mendapatkan hasil yang lebih konsisten dan 

mendalam. Dalam upaya tersebut, penelitian ini mengembangkan 

model UTAUT dengan mengintegrasikan variabel-variabel baru 

yang relevan dengan perilaku sosial dalam konteks pembayaran ZIS 

secara online, seperti persepsi risiko, inovasi personal terhadap 

teknologi, persepsi e-kepercayaan dan electronic Word of Mouth (e-

WOM), yang dikelompokkan ke dalam tiga determinan utama untuk 

memperkaya pemahaman tentang adopsi teknologi digital di sektor 

keuangan sosial. Hal ini sejalan dengan saran Wu and Liu44 yang 

menguatkan bahwa meskipun UTAUT masih berada dalam tahap 

pengembangan awal, model ini memiliki potensi besar untuk 

berkembang dengan cepat seiring dengan pesatnya kemajuan 

teknologi yang dinamis. 

                                                           
40Sulaeman and Sri Yayu Ninglasari, “Analysing the Behavioral Intention 

Factors in Using Zakat-Based Crowdfunding Platform in Indonesia : A Quantitative 

Study,” International Journal of Zakat 5, no. 3 (2020): 1–19. 
41Menan Mohamed Etab, Ingy Essam Eldin Salama Lecturer, and Heba 

Mohamed Elmenshawy, “Determinants of Behavioral Intentions to Adopt Online 

Platforms to Pay Zakah and Sadaqah,” Al-Majallatu Al-‘Ilmiyyatu Li Ad-Dirāsāti 

at-Tijāriyyah Wa Al-Bī’Iyyah 14, no. 3 (2023). 
42Utari Evy Cahyani, Dia Purnama Sari, and Ahmad Afandi, “Determinant of 

Behavioral Intention to Use Digital Zakat Payment: The Moderating Role of 

Knowledge of Zakat,” Ziswaf: Jurnal Zakat Dan Wakaf  9, no. 1 (2022): 1, 

https://doi.org/10.21043/ziswaf.v9i1.13330. 
43Aman Shah bin Siraj, Mohd Faisol Ibrahim, and Nuradli Ridzwan Shah Mohd 

Dali, “DETERMINANT FACTORS FOR PAYING ZAKAT FITRAH VIA 

FINTECH,” 1st International Conference on Entrepreneurship, Business, Tourism 

and Hospitality (ICEBTH, 2021,  
44Zhongda Wu and Yunxin Liu, “Exploring Country Differences in the Adoption 

of Mobile Payment Service : The Surprising Robustness of the UTAUT2 Model,” 

International Journal of Bank Marketing 41, no. 2 (2023): 237–68, 

https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2022-0052. 
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Secara operasional, untuk menghadirkan kebaruan teoretis 

(theoretical novelty) dan penyempurnaan dari penelitian sebelumnya, 

penulis menyoroti tiga aspek determinan utama dalam 

pengembangan model UTAUT yang digunakan untuk 

mengklasifikasikan faktor-faktor yang mempengaruhi niat dan 

adopsi teknologi pembayaran ZIS secara online. Determinan pertama 

adalah teknologi yang mencakup variabel ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha dan persepsi risiko yang memengaruhi keputusan 

pengguna dalam mengadopsi layanan ZIS digital berdasarkan 

manfaat, kemudahan dan potensi risiko yang mungkin ditimbulkan 

dari internal teknologi itu sendiri. Sementara determinasi individu 

melibatkan karakteristik pribadi pengguna yang memengaruhi niat 

terhadap penggunaan teknologi, seperti kebiasaan, motivasi hedonis, 

inovasi pribadi terhadap teknologi, persepsi e-kepercayaan. Faktor-

faktor ini menggambarkan dimensi psikologis dan emosional, serta 

pentingnya kepercayaan dan kesesuaian teknologi dengan gaya hidup 

pengguna, yang mempengaruhi niat dan penerimaan teknologi.  

Determinan lain adalah determinasi lingkungan yang 

melibatkan faktor eksternal yang dicerminkan dengan  variabel 

kondisi yang memfasilitasi, pengaruh sosial dan ulasan dari 

pengguna lain (e-WOM). Variabel-variabel ini memengaruhi 

keputusan pengguna di luar kendali pribadi mereka dan teknologi 

yang memberikan wawasan tentang bagaimana lingkungan sosial 

dapat mendorong atau menghambat adopsi teknologi. Dengan 

demikian, pendekatan klasifikasi tiga determinan ini tidak hanya 

menawarkan kebaruan konseptual dalam pemodelan adopsi 

teknologi, tetapi juga memungkinkan analisis yang lebih holistik 

terhadap interaksi antara teknologi, individu dan lingkungan sosial. 

Kerangka ini dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam dan 

relevan bagi upaya optimalisasi penerapan teknologi dalam 

mendukung keuangan sosial Islam di era transformasi digital saat ini. 

Selanjutnya, penelitian ini juga menyoroti peran penting dari 

literasi keuangan digital sebagai variabel moderator yang dapat 

memperkuat atau memperlemah hubungan antara niat (intention) dan 
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perilaku (behavior) dalam membayar ZIS secara online melalui 

platform digital. Secara konseptual, literasi keuangan digital 

mencakup kemampuan seseorang dalam memahami, mengakses, 

mengevaluasi dan memanfaatkan informasi keuangan berbasis digital 

secara efektif.45  Dalam kajian perilaku konsumen digital, niat 

berperilaku telah lama dianggap sebagai prediktor utama dari 

perilaku aktual sebagaimana dijelaskan dalam kerangka UTAUT.46 

Namun, berbagai studi empiris seperti yang dilakukan Alkhowaiter,47 

Ong et al.,48 Ya et al.,49 Alduais dan Al-Smadi,50 Dzakiyyah dan 

Nugraha,51 Tomić  dan Todorović, 52 Tusyanah et al.,53 Sobti,54 Singh 

                                                           
45Alysa Alysa, Fida Muthia, and Isni Andriana, “Pengaruh Literasi Keuangan 

Digital Terhadap Perilaku Menabung Dan Perilaku Berbelanja Pada Generasi Z,” 

Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 6, no. 3 (2023): 2811–23, 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i3.4706. 
46Viswanath Venkatesh et al., “User Acceptance of Information Technology: 

Toward a Unified View,” Management Information Systems Research Center 27, 

no. 3 (2003): 425–78. 
47 Wassan Abdullah Alkhowaiter, “Use and Behavioural Intention of M-Payment 

in GCC Countries: Extending Meta-UTAUT with Trust and Islamic Religiosity,” 

Journal of Innovation and Knowledge 7, no. 4 (2022): 100240, 

https://doi.org/10.1016/j.jik.2022.100240. 
48 Mohd Hanafi Azman Ong, Muhammad Yassar Yusri, and Nur Syafikah 

Ibrahim, “Use and Behavioural Intention Using Digital Payment Systems among 

Rural Residents: Extending the UTAUT-2 Model,” Technology in Society 74 

(2023): 102305, https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102305. 
49 Jianhong Ye, Jiaqi Zheng, and Fabin Yi, “A Study on Users’ Willingness to 

Accept Mobility as a Service Based on UTAUT Model,” Technological Forecasting 

and Social Change 157 (2020): 120066, 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120066. 
50 Fahd Alduais and Mohammad O. Al-Smadi, “Intention to Use E-Payments 

from the Perspective of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT): Evidence from Yemen,” Economies 10, no. 10 (2022), 

https://doi.org/10.3390/economies10100259. 
51 Nuraini Dzakiyyah and Jaka Nugraha, “UTAUT Model Analysis on E-Wallet 

Usage of Vocational School Students,” Jurnal Pendidikan Administrasi 

Perkantoran (JPAP) 11, no. 2 (2023): 86–98, 

https://doi.org/10.26740/jpap.v11n2.p86-98. 
52 Nenad Tomić, Zoran Kalinić, and Violeta Todorović, “Using the UTAUT 

Model to Analyze User Intention to Accept Electronic Payment Systems in Serbia,” 

Portuguese Economic Journal 22, no. 2 (2023): 251–70, 

https://doi.org/10.1007/s10258-022-00210-5. 
53 Tusyanah Tusyanah, Agus Wahyudin, and Muhammad Khafid, “Analyzing 

Factors Affecting the Behavioral Intention to Use E-Wallet with the UTAUT Model 
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et al.,55 dan Chen et al.56  menunjukkan hasil yang tidak konsisten 

bahwa tingginya niat belum tentu selalu berujung pada realisasi 

perilaku, menandakan masih adanya kesenjangan antara niat dan 

tindakan aktual dalam adopsi teknologi. Kesenjangan ini 

mengindikasikan adanya faktor lain yang turut memengaruhi 

konversi dari niat menjadi tindakan nyata. Oleh karena itu, penelitian 

ini memposisikan literasi keuangan digital sebagai elemen kunci 

yang berpotensi menjembatani kesenjangan tersebut. Literasi ini 

diyakini dapat meningkatkan kapasitas seseorang dalam merespons 

teknologi keuangan digital secara lebih adaptif dan efektif, sehingga 

memperbesar kemungkinan terjadinya perilaku aktual berdasarkan 

niat yang telah terbentuk. Artinya, literasi keuangan digital yang baik 

dapat mempercepat adopsi keuangan digital dan dapat meningkatkan 

kemampuan seseorang dalam memahami cara kerja transaksi 

keuangan online sehingga lebih siap dalam menggunakan layanan 

digital untuk transaksi online57 khususnya dalam pembayaran ZIS 

secara digital. 

Literasi keuangan digital tidak hanya memiliki peran penting 

dalam meningkatkan kapasitas pengguna, tetapi juga berfungsi 

sebagai faktor yang dapat memperkuat atau memperlemah hubungan 

                                                                                                                                 
with Experience as Moderating Variable,” Et Al / Journal of Economic Education 

10, no. 2 (2021): 113–23, http://journal.unnes.ac.id/sju/index.php/jeec. 
54 Neharika Sobti, “Impact of Demonetization on Diffusion of Mobile Payment 

Service in India: Antecedents of Behavioral Intention and Adoption Using Extended 

UTAUT Model,” Journal of Advances in Management Research 16, no. 4 (2019): 

472–97, https://doi.org/10.1108/JAMR-09-2018-0086. 
55 Shubhangi Singh, Marshal M Sahni, and Raj K Kovid, “What Drives FinTech 

Adoption? A Multi-Method Evaluation Using an Adapted Technology Acceptance 

Model,” Management Decision 58, no. 8 (January 1, 2020): 1675–97, 

https://doi.org/10.1108/MD-09-2019-1318. 
56 Lu Chen, Jing Jia, and Chengzhen Wu, “Factors Influencing the Behavioral 

Intention to Use Contactless Financial Services in the Banking Industry: An 

Application and Extension of UTAUT Model,” Frontiers in Psychology 14, no. 

March (2023), https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1096709. 
57 How Does Technological and Financial Literacy, “How Does Technological 

and Financial Literacy Influence SME Performance : Mediating Role Of,” MDPI 

Information 11, no. 297 (2020). 
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antara niat dan perilaku aktual dalam penggunaan layanan digital.58 

Tingkat literasi yang tinggi memungkinkan seseorang untuk 

menerapkan pengetahuan dan keterampilan secara efektif dalam 

menghadapi risiko digital, mengevaluasi manfaat teknologi, serta 

mengoptimalkan penggunaan fitur-fitur layanan keuangan digital 

yang tersedia. Sebaliknya, literasi yang rendah sering kali menjadi 

hambatan kognitif dan psikologis dalam proses adopsi teknologi, 

bahkan ketika dukungan infrastruktur dan lingkungan sudah tersedia 

secara memadai.59 Oleh karena itu, literasi keuangan digital perlu 

diposisikan sebagai elemen fundamental yang menentukan sejauh 

mana stimulus teknologi dapat direspons secara optimal.  

Dalam pembayaran ZIS secara online, literasi yang memadai 

memungkinkan pemahaman yang lebih baik terhadap prosedur 

transaksi, fitur layanan serta sistem keamanan platform digital, 

sehingga mengurangi resistensi dan ketidakpastian dalam 

pengambilan keputusan. Sebaliknya, meskipun niat untuk membayar 

ZIS secara digital telah terbentuk, rendahnya literasi kerap 

menimbulkan berbagai hambatan seperti kesulitan navigasi, 

ketidakjelasan dalam memahami terminologi keuangan digital, serta 

kekhawatiran terhadap risiko keamanan yang berpotensi 

menghambat transisi dari niat menjadi perilaku nyata. Dengan 

demikian, literasi keuangan digital tidak hanya memfasilitasi adopsi 

teknologi, tetapi juga memperkuat keyakinan dan kesiapan dalam 

memanfaatkan platform digital untuk transaksi ZIS secara 

berkelanjutan. Hal ini selaras dengan kerangka UTAUT yang secara 

teoritis menekankan bahwa adopsi teknologi dipengaruhi oleh 

kemampuan kognitif dalam memahami dan mengoperasikan layanan 

                                                           
58 Rashedul Hasan et al., “Financial Inclusion – Does Digital Financial Literacy 

Matter for Women Entrepreneurs ?,” International Journal of Social Economics 50, 

no. 8 (2023): 1085–1104, https://doi.org/10.1108/IJSE-04-2022-0277. 
59 Greta Benedetta Ferilli et al., “The Impact of FinTech Innovation on Digital 

Financial Literacy in Europe: Insights from the Banking Industry,” Research in 

International Business and Finance 69 (2024), 

https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2024.102218. 
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teknologi.60 Dalam kerangka ini, literasi keuangan digital berperan 

sebagai kemampuan kognitif dan kapasitas afektif dalam 

menjembatani kesenjangan antara niat dan tindakan nyata dalam 

transaksi digital, dengan menyediakan pengetahuan dan keterampilan 

untuk membuat keputusan finansial yang lebih tepat, baik dan 

bertanggung jawab dalam lingkungan digital yang terus berkembang 

seperti yang dijelaskan Srivastava et al.61 

Penelitian ini juga menawarkan kebaruan (novelty) melalui 

penggunaan metode Multigroup Analysis (MGA) untuk membedakan 

determinan perilaku masyarakat dalam membayar ZIS secara online 

melalui platform digital dengan fokus analisis pada masyarakat 

perkotaan (urban) dan pinggiran (rural/sub-urban). Dengan 

pendekatan MGA, penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai bagaimana tiga aspek 

utama: determinasi teknologi, determinasi individu dan determinasi 

lingkungan  yang dibangun berdasarkan perluasan UTAUT 

memengaruhi keputusan pembayaran ZIS secara online di masing-

masing kelompok masyarakat. Pendekatan ini penting karena 

masyarakat urban dan sub-urban memiliki karakteristik yang berbeda 

dan cara interaksi yang berbeda pula untuk menggunakan dan 

mengadopsi teknologi khususnya dalam koteks pembayaran ZIS 

secara digital, sehingga berpotensi menghasilkan pola adopsi yang 

tidak seragam. Pada kawasan urban, masyarakat sering kali memiliki 

akses yang lebih baik ke infrastruktur teknologi canggih dan sumber 

daya digital, sehingga mereka mungkin lebih cepat dalam 

mengadopsi teknologi baru. Sebaliknya, masyarakat sub-urban 

mungkin menghadapi kendala seperti akses yang terbatas atau 

                                                           
60 Waseem Anwar et al., “Asymmetric and Symmetric Approaches to the 

Extension of UTAUT2 in the M-Payment Adoption of Pakistani Apps,” Journal of 

Financial Services Marketing 29, no. 3 (2024): 1175–93, 

https://doi.org/10.1057/s41264-024-00266-8. 
61 Shanu Srivastava, Anu Mohta, and V. Shunmugasundaram, “Adoption of 

Digital Payment FinTech Service by Gen Y and Gen Z Users: Evidence from 

India,” Digital Policy, Regulation and Governance 26, no. 1 (2024): 95–117, 

https://doi.org/10.1108/DPRG-07-2023-0110. 
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kurangnya infrastruktur teknologi, yang dapat mempengaruhi laju 

dan cara adopsi teknologi.62 

Dengan demikian, penerapan analisis MGA dalam penelitian 

ini memiliki nilai penting secara teoretis maupun praktis. Secara 

teoretis, metode ini memungkinkan pengujian apakah hubungan 

antar variabel dalam model UTAUT yang diperluas bersifat invariant 

atau berbeda secara signifikan antar kelompok masyarakat, sehingga 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika 

adopsi teknologi di konteks sosial yang beragam. Secara praktis, 

hasil analisis MGA diharapkan mampu memberikan rekomendasi 

yang lebih spesifik dan kontekstual bagi lembaga filantropi Islam 

seperti BAZNAS dan LAZ dalam merancang strategi peningkatan 

adopsi ZIS digital yang sesuai dengan karakteristik masyarakat urban 

dan sub-urban. Hal ini sejalan dengan saran  Sunarsih et al.63 yang 

mengemukakan bahwa penelitian sebelumnya cenderung 

memperlakukan perilaku masyarakat sebagai entitas yang homogen, 

tanpa mempertimbangkan perbedaan mendasar antara masyarakat 

urban dan sub-urban. Perbedaan ini mencakup akses terhadap 

teknologi, tingkat literasi digital, serta kepercayaan terhadap platform 

digital yang seharusnya menjadi faktor penting dalam memahami 

perilaku masyarakat secara lebih mendalam.  

Secara keseluruhan, kebaruan penelitian ini terletak pada tiga 

aspek utama. Pertama, pengembangan model UTAUT yang diperluas 

dan terklasifikasi secara sistematis ke dalam tiga determinan utama: 

teknologi, individu dan lingkungan yang memberikan pemahaman 

lebih komprehensif terhadap perilaku adopsi ZIS digital dalam 

konteks keuangan sosial Islam. Kedua, penempatan literasi keuangan 

digital sebagai variabel moderasi yang menjembatani hubungan 

antara niat dan perilaku aktual dalam membayar ZIS secara online. 

Ketiga, penerapan Multigroup Analysis (MGA) untuk membedakan 

                                                           
62 Sunarsih et al., “Motivational Factors to Paying Zakat through Institutions: A 

Multigroup Analysis of Urban and Suburban Muzakki Based on Digital Payment 

Scheme,” Journal of Islamic Accounting and Business Research, 2023, 

https://doi.org/10.1108/JIABR-12-2022-0333. 
63 Sunarsih et al. 
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pengaruh determinan perilaku antara masyarakat perkotaan (urban) 

dan pinggiran (sub-urban). Melalui kombinasi pendekatan 

konseptual, metodologis dan kontekstual tersebut, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah yang signifikan bagi 

pengembangan teori adopsi teknologi di bidang keuangan sosial 

Islam sekaligus menawarkan implikasi praktis bagi lembaga 

filantropi dalam merumuskan strategi digitalisasi ZIS yang lebih 

inklusif, adaptif dan berkelanjutan.  

 

B. Rumusan Masalah  

Penelitian ini dilakukan berdasarkan perluasan teori UTAUT 

untuk memahami determinan keputusan membayar ZIS secara online 

melalui platform digital pada masyarakat perkotaan dan sub-

perkotaan di Indonesia. Berdasarkan latar belakang masalah, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah determinan teknologi: ekspektasi kinerja (performance 

expectancy), ekspektasi usaha (effort expectancy), persepsi resiko 

(perceived risk), determinan personal: motivasi hedonis (hedonic 

motivation), kebiasaan (habit), inovasi personal terhadap 

teknologi (personal innovativeness in technology), persepsi e- 

kepercayaan (perceived e-trust), determinan lingkungan: kondisi 

yang memfasilitasi (facilitating condition), Electronic Word of 

Mouth (e-WOM), faktor sosial (social influence) berpengaruh 

positif/negatif dan signifikan terhadap niat untuk membayar ZIS 

secara online melalui platform digital pada masyarakat perkotaan 

dan sub-perkotaan? 

2. Apakah niat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan untuk berperilaku membayar ZIS secara online melalui 

platform digital pada masyarakat perkotaan dan sub-perkotaan?  

3. Apakah literasi keuangan digital (digital financial literacy) dapat 

memperkuat hubungan niat terhadap keputusan untuk berperilaku 

membayar ZIS secara online melalui platform digital pada 

masyarakat perkotaan dan sub-perkotaan?  
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh determinan 

teknologi: ekspektasi kinerja (performance expectancy), 

ekspektasi usaha (effort expectancy), persepsi resiko 

(perceived risk), determinan personal: motivasi hedonis 

(hedonic motivation), kebiasaan (habit), inovasi personal 

terhadap teknologi (personal innovativeness in technology), 

persepsi e- kepercayaan (perceived e-trust), determinan 

lingkungan: kondisi yang memfasilitasi (facilitating 

condition), Electronic Word of Mouth (e-WOM), faktor 

sosial (social influence) terhadap niat untuk membayar ZIS 

secara online melalui platform digital pada masyarakat 

perkotaan dan sub-perkotaan. 

b. Untuk menganalisis dan menjelaskan niat berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan untuk berperilaku 

membayar ZIS secara online melalui platform digital pada 

masyarakat perkotaan dan sub-perkotaan.  

c. Untuk menganalisis dan menjelaskan literasi keuangan digital 

(digital financial literacy) dapat memperkuat hubungan niat 

terhadap keputusan untuk berperilaku membayar ZIS secara 

online melalui platform digital pada masyarakat perkotaan 

dan sub-perkotaan.  

2. Manfaat Penelitian  

Secara teoretis, penelitian ini dapat berkontribusi sebagai berikut: 

a. Penelitian ini memperluas model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) sebagai 

kerangka kerja yang digunakan untuk memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan 

teknologi dari sisi konsumen (individu) dengan membagi 

kedalam 3 komponen utama yaitu: determinan teknologi 

(technological determinants), determinan pribadi (personal 

determinants) dan determinan lingkungan (environmental 
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determinants) untuk menjelaskan faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi perilaku keputusan masyarakat dalam 

membayar ZIS secara online melalui platform digital.  

b. Secara konseptual, penelitian ini memberikan kontribusi 

terhadap perluasan model UTAUT untuk memprediksi 

perilaku keputusan masyarakat dalam membayar ZIS secara 

online melalui platform digital dengan menambahkan 

variabel persepsi resiko (perceived risk), inovasi personal 

terhadap teknologi (personal innovativeness in technology), 

e- kepercayaan (perceived e-trust), Electronic Word of Mouth 

(e-WOM) sebagai variabel eksogen (independent) baru yang 

di usulkan. Sedangkan literasi keuangan digital (digital 

financial literacy) diusulkan sebagai variabel moderator yang 

dapat memperkuat hubungan antara niat dan keputusan 

berperilaku.  

Sementara secara empiris, penelitian dapat berkontribusi sebagai 

berikut: 

a. Memberikan kontribusi empiris untuk membuktikan bahwa 

dengan menggabungkan sepuluh variabel independen yang 

diusulkan kedalam tiga dimensi utama (teknologi, pribadi dan 

lingkungan) pada kerangka model UTAUT dapat menjadi 

komponen kunci dalam mempengaruhi keputusan masyarakat 

untuk membayar ZIS secara online melalui platform digital. 

Model ini dapat digunakan sebagai acuan dalam merancang 

strategi pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan 

partisipasi masyarakat (perkotaan dan sub-perkotaan) dalam 

pembayaran ZIS secara online. 

b. Memberikan kontribusi secara empiris bahwa literasi keuangan 

digital (digital financial literacy) mempunyai peran dalam 

memperkuat untuk meningkatkan niat partisipasi masyarakat 

(perkotaan dan sub-perkotaan) dalam berperilaku untuk 

membayar ZIS secara online melalui platform digital.  

c. Penelitian ini menggunakan kluster analisis masyarakat 

perkotaan dan sub-perkotaan (pedesaan) sehingga dapat 



22 
 

 
 

membuktikan dalam memahami perbedaan dan 

memungkinkan identifikasi perbedaan secara empiris dalam 

preferensi dan perilaku antara kelompok masyarakat dalam 

perilaku membayar ZIS secara online melalui digital. 

Adapun kontribusi penelitian ini dari aspek kebijakan dapat 

diuaraikan sebagai berikut: 

a. Dengan mengevaluasi berdasarkan ketiga komponen 

determinan utama (teknologi, pribadi dan lingkungan), 

BAZNAS dan LAZ dapat melakukan evaluasi menyeluruh 

terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

masyarakat untuk membayar ZIS secara online. Evaluasi ini 

memungkinkan BAZNAS dan LAZ untuk memahami secara 

komprehensif tantangan dan kompleksitas dalam adopsi 

teknologi untuk pembayaran ZIS secara online, serta dapat 

merancang solusi yang lebih sesuai dan inklusif. Evaluasi ini 

akan memberikan wawasan yang diperlukan untuk 

meningkatkan platform, menyesuaikan fitur dan layanan, serta 

memastikan bahwa semua segmen masyarakat (perkotaan dan 

sub-perkotaan) dapat menggunakan teknologi online dengan 

efektif untuk membayar ZIS secara digital. 

b. Penelitian ini sebagai bahan evaluasi dalam segmentasi akurat 

yang memungkinkan BAZNAS dan LAZ untuk memahami 

perbedaan dalam perilaku dan preferensi antar masyarakat 

perkotaan dan sub-perkotaan dalam menggunakan platform 

digital untuk pembayaran ZIS secara online. 

 

D. Sistematika Penulisan  

Penelitian ini akan disusun berdasarkan rancangan sistematika 

laporan penelitian disertasi yang dibuat menjadi lima (5) bab. Bab 

pertama adalah bab pendahuluan yang mencakup latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika 

pembahasan. Penjelasan lebih rinci mengenai bab pertama dijelaskan 

lebih lanjut pada bab kedua. 
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Bab kedua menjelaskan kajian penelitian terdahulu, landasan 

teoritis, pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran penelitian. 

Kajian penelitian terdahulu berisi tentang penelitian- penelitian 

terdahulu yang terkait dengan topik penelitian. Dalam kajian pustaka 

penulis juga menjelaskan research gap baik yang bersifat empiris 

maupun teoritis dari penelitian-penelitian terdahulu tentang perilaku 

pembayaran ZIS secara online melalui digital. Kajian pustaka 

bertujuan untuk menjelaskan posisi penelitian ini di antara 

penelitian-penelitian sebelumnya. Selanjutnya, landasan teoritis 

berisikan penjelasan mengenai teori yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu: konsep ZIS, tinjauan teoritis penerimaan teknologi 

UTAUT, definisi dan dimensi konstruk UTAUT, persepsi risiko 

(perceived risk), inovasi personal terhadap teknologi (personal 

innovativeness in technology), e- kepercayaan (electronic-trust), 

electronic Word of Mouth (e-WOM) dan literasi keuangan digital 

(digital financial literacy). Setelah menguraikan kajian pustaka 

penelitian sebelumnya dan landasan teori, dilakukan pengembangan 

hipotesis untuk menjawab tujuh-tujuan penelitian. Bagian terakhir 

dalam bab kedua menggambarkan model penelitian (kerangka 

penelitian) yang digambar dan dibangun berdasarkan hipotesis yang 

di rumuskan.  

Bab ketiga berisi metode penelitian yang merupakan 

penjelasan terkait tahapan-tahapan dan instrumen yang digunakan 

dalam penelitian. Komponen dalam bab ketiga meliputi desain 

penelitian, populasi, sampel dan metode pemilihan sampel, definisi 

operasional variabel dan pengembangan instrument, jenis, sumber 

dan teknik pengumpulan data, teknik analis data menggunakan 

analisis deskriptif analisis Partial Least Square- Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan menggunakan metode analisis 

Multigroup Partial Least Squares (PLS-MGA). 

Bab keempat meliputi gambaran umum karakteristik 

responden, analisis deskriptif (penilaian responden terhadap variabel 

penelitian), analisis Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM), dan pembahasan hasil penelitian.  Sedangkan 
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bab kelima merupakan penutup yang berisi kesimpulan penelitian. 

Kesimpulan penelitian menjelaskan secara singkat jawaban atas 

masalah penelitian. Selain kesimpulan, bab kelima juga berisi 

implikasi penelitian, keterbatasan penelitian, serta saran bagi 

penelitian yang akan datang.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang mencakup keseluruhan 

sampel serta segmentasi masyarakat perkotaan dan sub-

perkotaan, disertasi ini menyimpulkan bahwa keputusan 

masyarakat Indonesia untuk membayar ZIS secara online melalui 

platform digital dipengaruhi oleh niat berperilaku dan niat di 

pengaruhi oleh tiga kelompok determinan utama yaitu faktor 

teknologi, individu dan lingkungan. Pada dimensi teknologi, 

ekspektasi kinerja muncul sebagai faktor paling dominan karena 

masyarakat meyakini bahwa penggunaan platform digital 

memberikan manfaat nyata dalam meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas pembayaran ZIS. Ekspektasi usaha menunjukkan 

adanya perbedaan antara wilayah, di mana masyarakat sub-

perkotaan masih mempertimbangkan aspek kemudahan 

penggunaan layanan ZIS digital dibandingkan masyarakat 

perkotaan yang telah lebih terbiasa dengan teknologi. Sementara 

itu, persepsi risiko tetap menjadi faktor penghambat, terutama di 

wilayah sub-perkotaan yang masih menunjukkan tingkat 

kekhawatiran tinggi terhadap keamanan transaksi ZIS digital. 

Pada dimensi individu, inovasi personal terhadap teknologi, 

kebiasaan dan persepsi kepercayaan digital terbukti berperan 

penting dalam mendorong penerimaan masyarakat terhadap 

penggunaan layanan ZIS digital. Hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat yang terbuka terhadap inovasi digital, terbiasa dengan 

transaksi digital dan memiliki kepercayaan terhadap platform ZIS 

daring, lebih siap berpartisipasi dalam sistema pembayaran ZIS 

digital. Sebaliknya, motivasi hedonis tidak berpengaruh 

signifikan yang mengindikasikan bahwa keputusan masyarakat 

menggunakan platform ZIS digital lebih didorong oleh orientasi 
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fungsional teknologi dan nilai religius dari pada kepuasan 

emosional dalam penggunaan teknologinya. 

Selanjutnya dari dimensi lingkungan, pengaruh sosial dan 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) berperan penting dan 

signifikan dalam membentuk norma sosial dan memperkuat 

dorongan kolektif untuk memanfaatkan layanan ZIS digital, 

terutama di wilayah perkotaan yang lebih terpapar arus informasi 

digital. Sebaliknya, kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh 

signifikan, menunjukkan bahwa ketersediaan infrastruktur bukan 

lagi hambatan utama dalam adopsi layanan ZIS digital pada 

perkotaan dan sub perkotaan. Selain itu, literasi keuangan digital 

terbukti sebagai variabel moderator yang memperkuat adopsi  

membayar ZIS digital. Efek moderasi ini lebih kuat pada 

masyarakat perkotaan dibandingkan sub-perkotaan, menunjukkan 

bahwa semakin tinggi literasi digital, semakin konsisten pula 

masyarakat dalam mewujudkan niat menjadi perilaku nyata 

membayar ZIS online. Secara keseluruhan, temuan ini 

menegaskan bahwa keberhasilan penguatan ekosistem ZIS digital 

di Indonesia sangat ditentukan oleh sinergi antara keandalan 

teknologi, kesiapan individu dalam beradaptasi terhadap 

teknologi baru, serta dukungan sosial dan penguatan literasi 

keuangan digital yang mampu memperkuat niat serta penerimaan 

masyarakat terhadap praktik ZIS berbasis digital. 

 

B. Implikasi Temuan  

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis yang 

bermakna terhadap pengembangan kajian adopsi teknologi 

keuangan sosial Islam, khususnya dalam konteks transformasi 

digital pembayaran ZIS online. Beberapa implikasi teoritis yang 

dapat ditarik dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Secara konseptual, penelitian ini memperluas cakupan model 

UTAUT dengan mengintegrasikan tiga dimensi utama: 
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teknologi, individu dan lingkungan untuk menjelaskan 

perilaku masyarakat dalam memanfaatkan platform digital 

sebagai sarana pembayaran ZIS. Modifikasi ini menghasilkan 

kerangka teoritis yang lebih komprehensif dan kontekstual, 

karena mampu menggambarkan keterkaitan antara aspek 

teknologis, karakteristik personal, serta pengaruh sosial dalam 

proses adopsi teknologi digital untuk pembayaran ZIS online. 

Secara empiris, model pengembangan ini menunjukkan daya 

jelaskan (R²) sebesar 61,1%–76,1% dan validitas prediktif (Q²) 

sebesar 47,5%–65,5%, melampaui performa model UTAUT 

dan UTAUT-2 sebelumnya yang berkisar antara 52%–74%. 

Hasil ini menegaskan bahwa penambahan konstruk persepsi 

risiko, inovasi personal terhadap teknologi, kepercayaan 

digital dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) secara 

substansial memperkuat kemampuan model UTAUT dalam 

menjelaskan perilaku adopsi pembayaran ZIS online melalui 

platform digital. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya 

memperkuat relevansi model UTAUT dalam konteks sosial-

keagamaan, tetapi juga memperluas penerapannya pada bidang 

digital filantropi serta menyediakan dasar teoretis yang lebih 

kuat bagi penelitian selanjutnya yang berfokus pada adopsi 

teknologi keuangan sosial Islam di era transformasi digital. 

b. Penelitian ini juga menyoroti peran literasi keuangan digital 

sebagai variabel moderasi yang berfungsi sebagai katalis 

dalam mengonversi kecenderungan perilaku menjadi tindakan 

nyata dalam pembayaran ZIS secara online melalui platform 

digital. Dengan demikian, temuan ini menegaskan bahwa 

kompetensi digital tidak hanya memperkuat keyakinan 

pengguna terhadap keamanan dan kemanfaatan sistem digital, 

tetapi juga menjembatani kesenjangan antara pemahaman 

teknologi dan praktik nyata dalam pengelolaan keuangan 

sosial Islam. 
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c. Melalui penerapan analisis Multi-Group Analysis (MGA), 

penelitian ini juga mengungkap adanya perbedaan perilaku 

adopsi pembayaran ZIS digital antara masyarakat perkotaan 

dan sub-perkotaan. Hasil ini menunjukkan bahwa faktor 

kontekstual wilayah berperan penting dalam proses adopsi 

teknologi keuangan sosial Islam.  

d. Secara keseluruhan, temuan-temuan penelitian ini tidak hanya 

memperkaya literatur tentang teori adopsi teknologi dalam 

konteks keuangan sosial Islam, tetapi juga memberikan 

landasan konseptual yang kuat untuk pengembangan kebijakan 

dan strategi peningkatan partisipasi masyarakat dalam 

pembayaran ZIS digital secara berkelanjutan. 

2. Implikasi Kebijakan  

Berdasarkan temuan penelitian, sejumlah strategi 

kebijakan dapat dirumuskan untuk meningkatkan adopsi 

pembayaran ZIS secara digital yaitu:  

a. Peningkatan fitur pembayaran ZIS digital 

BAZNAS, LAZ dan penyedia layanan pembayaran ZIS 

digital perlu mengembangkan fitur yang mendukung 

transparansi, efisiensi, aksesibilitas dan terintegrasi dengan 

berbagai metode pembayaran digital. Sistem yang lebih user-

friendly, inovatif, serta menyediakan laporan real-time 

distribusi dana dan notifikasi akan meningkatkan 

kepercayaan publik dan mendorong adopsi ZIS online yang 

lebih luas, terutama di daerah sub-perkotaan. 

b. Penguatan literasi dan kepercayaan masyarakat 

Kolaborasi dengan lembaga keuangan, akademisi dan 

komunitas digital melalui program edukasi dan pelatihan 

literasi digital dan keunagan digital penting untuk membekali 

masyarakat pemahaman mengenai keamanan dan manfaat 

transaksi ZIS online. Pendekatan ini akan meningkatkan rasa 

percaya diri masyarakat dalam memanfaatkan platform 

digital sebagai sarana penyaluran dana ZIS. 
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c. Optimalisasi Electronic Word of Mouth (e-WOM) 

Pemanfaatan media digital, komunitas, influencer dan 

testimoni pengguna dapat memperkuat norma sosial yang 

mendukung adopsi ZIS online. Kampanye melalui media 

sosial dan kolaborasi dengan tokoh agama menjadi sarana 

efektif untuk meningkatkan kesadaran dan kepercayaan 

masyarakat terhadap platform pembayaran ZIS digital.  

d. Pendekatan diferensial untuk masyarakat sub-perkotaan 

Edukasi langsung melalui majelis taklim atau forum 

komunitas lokal lebih efektif bagi masyarakat sub-perkotaan. 

Strategi ini akan lebih optimal jika melibatkan tokoh agama, 

komunitas lokal dan lembaga zakat sebagai agen edukatif 

yang kredibel dalam membangun literasi dan kepercayaan 

terhadap transaksi ZIS digital. 

e. Peran pemerintah dan regulator 

Pemerintah perlu menciptakan ekosistem transaksi digital 

yang aman, inklusif dan terpercaya dengan penguatan 

regulasi perlindungan konsumen dan keamanan transaksi. 

Selain itu, pembangunan infrastruktur digital yang merata, 

terutama di wilayah sub-perkotaan dan daerah terpencil, akan 

memperluas adopsi pembayaran ZIS digital, memperkuat 

inklusi keuangan dan mendukung keberlanjutan pengelolaan 

ZIS. 

 

C. Keterbatasan Penelitian  

Disertasi ini memiliki beberapa keterbatasan, di antaranya: 

1. Meskipun telah menggunakan pendekatan komparatif 

melalui analisis Multi-Group Analysis (MGA) terhadap 

masyarakat perkotaan dan sub-perkotaan di Indonesia, 

cakupan wilayah yang dianalisis masih terbatas pada tempat 

bekerja saja. Variasi geografis pada masyarakat di wilayah 

pedesaan atau daerah dengan akses terbatas terhadap 

teknologi digital atau tingkat penetrasi digital yang rendah 
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belum menjadi fokus utama peneliti, yang berpotensi 

memberikan perspektif lebih luas terhadap faktor adopsi 

pembayaran ZIS secara digital. karenanya, fokus penelitian 

pada masyarakat perkotaan dan sub-perkotaan dapat 

membatasi generalisasi hasil terhadap komunitas pedesaan 

yang memiliki akses teknologi dan tingkat literasi digital 

yang berbeda. Selain itu, penggunaan teknik pengambilan 

sampel berbasis non-probabilitas dapat menyebabkan 

keterbatasan dalam generalisasi temuan terhadap populasi 

yang lebih luas.  

2. Infrastruktur digital dan akses terhadap layanan internet yang 

tidak merata di Indonesia dapat memengaruhi adopsi 

pembayaran ZIS secara online. Namun, penelitian ini tidak 

secara eksplisit mengukur bagaimana keterbatasan 

infrastruktur ini berdampak pada keputusan masyarakat 

dalam menggunakan platform digital untuk pembayaran ZIS. 

Selain itu, perbedaan tingkat literasi digital di kalangan 

responden juga tidak dianalisis secara mendalam.  

3. Metode kuantitatif berbasis survei kuesioner digunakan 

untuk mengukur niat dan perilaku dalam pembayaran ZIS 

digital serta menerapkan analisis MGA guna 

membandingkan perilaku masyarakat perkotaan dan sub-

perkotaan di Indonesia. Namun, pendekatan ini terbatas 

dalam menangkap faktor kontekstual dan aspek kualitatif 

yang dapat memberikan wawasan lebih mendalam terkait 

motif, hambatan dan pengalaman pengguna. Selain itu, 

desain cross-sectional tidak mampu sepenuhnya 

mengidentifikasi dinamika perubahan perilaku dari waktu ke 

waktu, sementara perkembangan teknologi, kebijakan 

pemerintah dan tren digitalisasi keuangan Islam berpotensi 

memengaruhi adopsi pembayaran ZIS dalam jangka panjang. 

4. Studi ini mengelompokkan adopsi pembayaran ZIS digital 

secara umum tanpa membedakan antara berbagai platform 



321 
 

 
 

yang tersedia, baik yang dikelola oleh BAZNAS, lembaga 

amil zakat swasta misalnya LAZISMU dan LAZISNU, 

fintech syariah atau marketplace secara spesifik. Faktor 

kepercayaan dan adopsi mungkin berbeda tergantung pada 

jenis platform yang digunakan, yang menjadi peluang untuk 

penelitian lebih lanjut.  

5. Keterbatasan dalam cakupan geografis muncul karena 

sebagian besar sampel belum mencakup responden dari 

wilayah Indonesia bagian timur. Hal ini dapat membatasi 

generalisasi temuan, mengingat adanya potensi perbedaan 

karakteristik sosial maupun tingkat akses digital di wilayah 

tersebut. 

 

D. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan geografis 

dengan memasukkan masyarakat di wilayah pedesaan dan 

kawasan dengan akses internet yang terbatas guna 

memahami bagaimana faktor infrastruktur mempengaruhi 

adopsi pembayaran ZIS digital dan memahami tantangan 

serta determinan adopsi pembayaran ZIS digital secara lebih 

komprehensif.  Selain itu, penggunaan metode sampling 

yang lebih representatif, seperti stratified random sampling 

juga disarankan untuk meningkatkan validitas eksternal 

penelitian. 

2. Studi masa depan disarankan untuk mengombinasikan 

pendekatan kuantitatif dan kualitatif untuk memberikan 

wawasan lebih kaya terkait motivasi pengguna, hambatan 

psikologis serta pengalaman subjektif dalam menggunakan 

platform pembayaran ZIS digital. Studi dengan wawancara 

mendalam atau focus group discussion (FGD) dengan 

pengguna dan pengelola platform dapat menjadi metode 

eksplorasi yang bermanfaat untuk memahami lebih lanjut 

faktor-faktor psikososial yang memengaruhi adopsi teknologi 



322 

 

 
 

pembayaran ZIS online. Penggunaan desain longitudinal juga 

direkomendasikan untuk mengevaluasi perubahan perilaku 

masyarakat yang  terus berkembang seiring waktu. 
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