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ABSTRAK

Suatu objek pariwisata seringkali tidak memiliki standar penilaian guna menjaga
stabilitas performa wisata. Objek pariwisata seringkali sulit untuk mengalami
proses pengembangan, hal tersebut disebabkan oleh faktor sistem penilaian
performa kondisi wisata yang kurang diperhatikan. Sistem penilaian performa
terlebih pada gua berjenis gua karst perlu dibuat sebagai bentuk pengelolaan pada
objek pariwisata gua. Goa Jomblang merupakan salah satu gua berjenis karst yang
memiliki bebagai potensi bahaya dari aktivitas menuruni gua, menyusuri gua,
hingga proses keluar dari dalam gua. Keselamatan wisatawan sangatlah penting
melihat kondisi gua karst yang rentan akan banjir dan berbagai risiko lain yang bisa
saja terjadi. Melihat permasalahan yang ada pada objek pariwisata Goa Jomblang
perlu adanya sistem penilaian performa objek pariwisata Goa Jomblang sebagai
bentuk pengaplikasian sustainable tourism. Untuk menunjang proses penilaian
performa objek pariwisata Goa Jomblang dirancanglah sistem informasi berbasis
website. Sistem informasi yang dibuat dengan mengimplementasikan metode
Modified Geosite Assesment Model (M-GAM). Sebagai bentuk continous
improvement pada objek pariwisata Goa Jomblang digunakan metode M-GAM
yang memiliki dua buah variabel, yaitu main value (variabel utama) dan additional
value (variabel tambahan). Dengan diaplikasikannya sistem informasi penilaian
performa objek pariwisata Goa Jomblang, pengelola dapat mengetahui aspek apa
yang perlu di evaluasi. Sistem akan secara otomatis memperlihatkan aspek apa saja
yang perlu dilakukan evaluasi. Dari hasil sistem informasi yang dibuat didapati
value VSE dan VFn perlu adanya penanganan lebih lanjut. Terutama pada poin
yang memiliki nilai rata-rata terendah yang dibaca oleh sistem vyaitu aspek
perlindungan goa dan keamanan dalam berwisata (safety).

Kata Kunci: Sistem Informasi; M-GAM; Main Value; Additional Value; Goa
Jomblang.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Suatu objek pariwisata seringkali tidak memiliki standar penilaian guna
menjaga stabilitas performa wisata. Dengan adanya sistem penilaian performa pada
suatu objek pariwisata didapatkan kekurangan yang dapat dievaluasi oleh pihak
pengelola (Wijayanti, 2024). Objek pariwisata akan lebih mengalami proses
pengembangan dengan adanya sistem penilaian performa kondisi wisata yang
selalu diperhatikan. Pengembangan objek pariwisata di Indonesia didukung
pemerintah sesuai dengan Undang-Undang Kepariwisataan No.10 (2009),
disebutkan bahwa objek pariwisata pada suatu daerah akan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat, kecintaan terhadap alam sekitar, dan pelestarian budaya
yang ada dalam masyarakat (Roslin et al., 2023). Sistem pengelolaan objek
pariwisata yang baik merupakan poin penting dalam proses keberlanjutan industri

pariwisata (Eddyono, 2019).

Salah satu objek pariwisata yang diminati wisatawan adalah objek pariwisata
berbentuk karst. Karst merupakan batuan kapur berongga yang terbentuk dari hujan
asam yang seiring berjalannya waktu berubah bentuk menjadi gua (Zulaikah et al.,
2023). Gua merupakan perwujudan karst yang terbentuk di jalur pantai di daerah
karst. Dibalik keindahan gua karst sebagai objek pariwisata, tersimpan beberapa
jenis bahaya maupun berbagai risiko kemanan didalamnya. Volume gua, sifat
material pengisi gua yang kompleks, dan air tanah yang aktif mempengaruhi
keamanan terowongan di dalam gua (Ren et al., 2024). Bencana banjir di dalam gua

berjenis karst dapat dimungkinkan, hal ini dikarenakan ketebalan batuan yang



kedap air sehingga perlu adanya tindakan pencegahan (Li et al., 2023). Salah satu
gua karst yang terdapat di Indonesia terutama di Daerah Istimewa Yogyakarta

(D1Y) adalah Goa Jomblang.

Sistem penilaian performa terlebih pada gua berjenis gua karst perlu dibuat
sebagai bentuk pengelolaan pada objek pariwisata gua. Pengembangan wisata atau
sustainable tourism merupakan suatu proses pengembangan yang dapat memenuhi
keinginan wisatawan dan masyarakat lokal yang dibarengi dengan pelestarian dan
peningkatan peluang pengembangan di masa depan (Prathama et al., 2020). Perlu
adanya sustainable tourism pada ekosistem bawah tanah seperti gua, guna
mengidentifikasi area yang paling rentan terkena potensi pemicu gangguan serta
penerapan langkah-langkah  pencegahan yang efektif, untuk membatasi
konsekuensi berbahaya yang dapat membahayakan nama baik dan keamanan

warisan alam yang luar biasa (Addesso et al., 2022).

Provinsi DIY merupakan salah satu provinsi yang memiliki daya tarik
tersendiri bagi wisatawan asing maupun lokal terhadap pariwisata yang tawarkan.
Salah satu objek pariwisata berjenis gua karst unik yang berada di DIY adalah Goa
Jomblang. Goa Jomblang dikatakan unik dikarenakan bentuk gua yang berbeda
dengan gua pada biasanya, yaitu gua berbentuk vertikal. Goa Jomblang terletak 50
km dari pusat kota Yogyakarta tepatnya terletak di Desa Pacarejo, Kecamatan
Semanu. Akses masuk untuk menuju Goa Jomblang berupa mulut gua yang berada
di permukaan tanah dengan kedalaman mencapai 60 meter. Proses pembentukan
Goa Jomblang terjadi dengan proses awal berupa runtuhnya tanah-tanah ke dasar
bumi dari ribuan tahun yang lalu dan reruntuhan tersebut membeku serta

membentuk lubang yang sangat besar (Adityaji et al., 2021). Keunikan lain dari



Goa Jomblang adalah cahaya yang memancar secara vertikal ke dasar gua. Sinar
matahari masuk dengan dan menjadi pecahan cahaya yang panjang dari permukaan

hingga ke dasar gua(Saputra et al., 2020).

Goa Jomblang merupakan gua vertikal dengan pintu atau mulut gua terdapat
pada permukaan tanah yang terlihat bagaikan sumur. Wisatawan yang akan
menuruni Goa Jomblang diwajibkan mengenakan perlengakapan lengkap seperti
aktivitas panjat tebing. Masyarakat setempat menyewakan alat yang dibutuhkan
untuk menuruni Goa Jomblang. Untuk mendapatkan pengalaman maksimal selama
menyusuri Goa Jomblang, waktu yang direkomendasikan pada saat matahari pada
posisi puncak, sekitar pukul 12.00. Melihat daya tarik Goa Jomblang yang unik dan
menarik perlu adanya suatu sistem penilaian performa sebagai bentuk analisis

performa Goa Jomblang kepada pihak pengelola.

Goa Jomblang merupakan salah satu gua berjenis karst yang memiliki
bebagai potensi bahaya dari aktivitas menuruni gua, menyusuri gua, hingga proses
keluar dari dalam gua. Keselamatan wisatawan sangatlah penting melihat kondisi
gua karst yang rentan akan banjir dan berbagai risiko lain yang bisa saja terjadi.
Bahaya yang ditimbulkan dari aspek manusia (antropogenic) adalah kurangnya
keterampian, kesiapan, dan tindakan wisatawan (Saptadi et al., 2021). Tidak
terjaminnya keselamatan wisatawan menjadi dapat menjadi salah satu penyebab
menurunnya performa wisata dari objek pariwisata Goa Jomblang. Rusaknya objek
pariwisata akan akan berdampak pada turunnya jumlah wisatawan dan seiring
berjalannya waktu, jika tidak ditangani dengan baik citra objek pariwisata akan
rusak (Syaoki & Sarita, 2023). Melihat permasalahan yang ada pada objek

pariwisata Goa Jomblang perlu adanya sistem penilaian performa objek pariwisata



Goa Jomblang sebagai bentuk pengaplikasian sustainable tourism. Untuk
menunjang proses penilaian performa objek pariwisata Goa Jomblang dirancanglah

sistem informasi berbasis website.

Daya tarik utama dari suatu objek pariwisata adalah keindahan, keunikan,
maupun pengalaman yang diberikan kepada wisatawan dari objek pariwisata yang
selalu dirawat oleh pihak pengelola maupun manajemen. Beberapa faktor
keselamatan wisatawan yang bersifat high risk seperti tali pembatas lereng,
kelelahan wisatawan dan tertinggal dari rombongan, jika kurang diperhatikan dapat
menurunkan nilai dari wisata yang diberikan. Untuk menjaga stabilitas performa
objek pariwisata Goa Jomblang dapat digunakan metode Modified Geosite
Assesment Model (M-GAM). Metode M-GAM merupakan pengembangan dari

metode Geosite Assesment Model (GAM).

Metode GAM adalah metode yang berfokus pada evaluasi kriteria penilaian
etal., 2011a). Metode GAM dilakukan oleh pakar ahli dalam menilai suatu geosite.
Geowisata (geosite) merupakan perwujudan dari bentang alam, bentuk lahan,
singkapan batuan, keberadaan fosil dan lainnya yang berhubungan dengan
fenomena geologi (Khaidar Ali et al., 2020). Setelah penilaian GAM dikenalkan
dari GAM dengan memasukan nilai opini wisatawan sebagai nilai importance
factor menjadi Modified Geosite Assesment Model (M-GAM) oleh Tomi¢ and
Bozi¢ dengan pembobotan nilai dari beberapa pakar ahli (Milenkovi¢ et al., 2020).
Dalam menilai performa objek pariwisata Goa Jomblang dengan penggunaan

metode M-GAM dibutuhkan penilaian dari dua pihak, yaitu dari wisatawan



(importance factor) dan pakar ahli (GAM). Sebagai bentuk continous improvement
pada objek pariwisata Goa Jomblang digunakan metode M-GAM yang memiliki
dua buah variabel, yaitu main value (variabel utama) dan additional value (variabel
tambahan). Variabel utama pada M-GAM terdiri atas nilai pendidikan, nilai
keindahan, dan nilai keamanan; sedangkan Variabel tambahan terdiri atas nilai

fungsional dan nilai wisata (Milenkovi¢ et al., 2020).

Perancangan sistem informasi sebagai penilaian performa objek pariwisata
Goa Jomblang berbasis website, dapat menjadi langkah lebih lanjut dalam
menjembatani informasi bagi setiap manajer dalam mengakses data-data yang
diperlukan secara real time mengenai performa objek wisata Goa Jomblang.
Manajer dapat mengetahui kendala maupun keluhan yang dihadapi tanpa harus
menanyakan pada karyawan. Dalam proses perancangan website digunakan model
waterfall dengan proses yang dilakukan secara bertahap, sehingga sistem informasi
yang dirancangan memiliki kualitas yang baik (Wahid, 2020). Dalam memodelkan
website dari studi kasus yang diambil diperlukan gambaran sistematatika dari

website tersebut.

Sebagai penunjang proses perhitungan M-GAM pada objek pariwisata Goa
Jomblang, perlu adanya sistem informasi yang berfokus pada penilaian performa
berdasarkan variabel yang telah termuat didalam metode M-GAM. Perancangan
sistem informasi menjadi bagian dari proses sustainable tourism objek pariwisata
dengan langkah digitalisasi objek pariwisata pada Goa Jomblang. Digitalisasi objek
pariwisata menjadi salah satu langkah dalam mengikuti pola masyarakat yang
berorientasi digital dalam menunjang kebutuhan wisatawan dalam berwisata

(Tsurayya Mumtaz et al., 2021). Salah satu upaya dalam mewujudkan digitalisasi



pariwisata adalah dengan pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)
(Tsurayya Mumtaz et al., 2021). Guna menunjang komponen sustainable tourism,
diperlukan suatu sistem informasi guna menjaga stabilitas performa objek
pariwisata. Sistem manajemen data yang sudah terintegratasi dengan komputer
dapat meminimalkan human error (Enstayn et al., 2021). Dengan adanya sistem
informasi penilaian pada objek pariwisata Goa Jomblang pengelola tidak perlu
melakukan perhitungan secara manual karena seluruh proses perhitungan dan hasil

evaluasi akan ditampilkan oleh sistem secara otomatis.

1.2. Pertanyaan Penelitian
Sesuai dengan studi kasus yang melatarbelakangi penelitian mengenai sistem
informasi pengukuran performa objek pariwisata Goa Jomblang, terdapat beberapa

rumusan masalah yang menjadi fokus peneliti diantaranya:

1. Seperti apa sistem informasi yang sesuai dengan kondisi objek pariwisata Goa
Jomblang?

2.  Parameter apa saja yang sesuai dengan kondisi objek pariwisata Goa
Jomblang berdasarkan metode M-GAM sebagai implementasi sistem
informasi?

3.  Parameter mana saja yang perlu dievaluasi pada objek pariwisata Goa
Jomblang setelah diimplementasikannya sistem informasi berdasarkan

metode M-GAM?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian mengenai sistem pengukuran performa objek pariwisata

Goa Jomblang dengan penerapan sistem informasi diantaranya adalah:



1.4.

Untuk menentukan sistem informasi yang sesuai dengan kondisi objek
pariwisata Goa Jomblang.

Untuk menentukan parameter apa saja yang sesuai dengan kondisi objek
pariwisata Goa Jomblang berdasarkan M-GAM sebagai implementasi sistem
informasi

Untuk menentukan Parameter mana yang perlu dievaluasi pada objek
pariwisata Goa Jomblang setelah diimplementasikannya sistem informasi

berdasarkan metode M-GAM.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari sistem penilaian performa objek pariwisata Goa Jomblang

dengan penerapan sistem informasi diantaranya adalah:

1.5.

Sebagai ladang belajar peneliti mengenai probelamatika yang sedang terjadi
secara langsung.

Pengelola dapat melakukan evaluasi lebih lanjut mengenai performa objek
wisata agar lebih efektif dan efisien dari sistem informasi yang telah
dirancang.

Pengelola mendapatkan gambaran perihal urutan kepentingan guna
mengevaluasi performa objek pariwisata Goa Jomblang yang cocok serta

dapat diaplikasikan.

Batasan Penelitian

Batasan dalam pelaksanaan penelitian sistem penilaian performa objek

pariwisata Goa Jomblang dengan penerapan sistem informasi diantaranya adalah:



1.6.

Penentuan variabel yang digunakan tidak mempertimbangkan wisatawan
yang berkebutuhan khusus atau difabel.

Adanya perbedaan karakteristik wisatawan dari berbagai daerah yang akan
mempengaruhi hasil penilaian M-GAM.

Perancangan sistem informasi dilakukan secara linier dan berurutan, bila
terdapat perubahan harus kembali pada tahapan sebelumnya atau menunggu
seluruh tahapan selesai.

Perancangan sistem informasi Goa Jomblang menggunakan metode waterfall
yang hanya berfokus pada tahap requirement, design, dan implementation.
Butir kuesioner pada sistem informasi yang dirancang hanya menggunakan
bahasa inggris.

Evaluasi yang diberikan oleh sistem informasi hanya bersifat umum.

Sistem informasi yang dirancang lebih berfokus pada fungsional sistem dan

belum masuk pada ranah User Interface dan User Experience (UlI/UX).

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian terbagi menjadi tiga bab. Bab pertama

berisi pendahuluan yang melatarbelakangi fokus penelitian mengenai rumusan

masalah, tujuan, manfaat dan batasan masalah. Bab kedua berfokus pada

pengkajian pustaka guna menguatkan argumen dan asumsi selama proses penelitian

berlangsung. Dalam menguatkan argumen dalam proses penelitian yang akan

dilakukan, dibutuhkan riwayat penelitian terdahulu dan landasan teori. Pada bab

ketiga membahas mengenai metodologi penelitian yang diambil sebagaimana

sistematika penelitian berjalan.



Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan akan di bahas di dalam bab empat
dari data primer dan sekunder, proses pengolahan data, dan penjelasan dari data
yang telah diolah. Pada bab yang terakhir adalah bab lima yang berisi kesimpulan
dan saran. Kesimpulan memuat jawaban dari rumusan masalah dan tujuan
penelitian yang bersumber dari bab tiga. Saran yang termuat pada bab lima akan
menyajikan beberapa poin saran dari proses penelitian yang diluar kapasitas peneliti

dan menjadi bahan pengembangan pada proses penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dari proses penelitian mengenai sistem pengukuran performa objek
pariwisata Goa Jomblang dengan penerapan sistem informasi didapati beberapa

kesimpulan diantaranya adalah :

1. Sistem informasi yang sesuai dengan kondisi objek pariwisata Goa Jomblang
adalah sistem informasi berbasis website kuesioner yang dapat diakses
dengan mudah oleh user maupun admin. Dari sisi user diberikan akses
kemudahan dalam mengisi kuesioner penilaian M-GAM. Dari sisi admin dan

owner dapat melihat performa wisata yang sedang mereka kelola.

2. Parameter sistem informasi yang dapat diaplikasikan pada objek pariwisata
Goa Jomblang adalah seluruh value dalam penilaian M-GAM yang dijadikan
dasar kuesioner di dalam sistem informasi. Data nilai inputan kuesioner dari
user nantinya akan diolah secara otomatis oleh sistem. Hasil pengolahan
sistem akan disampaikan kepada admin atau owner perihal performa objek

pariwisata.

3. Dengan diaplikasikannya sistem informasi penilaian performa objek
pariwisata Goa Jomblang, pengelola dapat mengetahui aspek apa yang perlu
di evaluasi. Sistem akan secara otomatis memperlihatkan aspek apa saja yang
perlu dilakukan evaluasi. Dari hasil sistem informasi yang dibuat didapati
value VSE dan VFn perlu adanya penanganan lebih lanjut. Terutama pada
poin yang memiliki nilai rata-rata terendah yang dibaca oleh sistem yaitu

aspek perlindungan goa dan keamanan dalam berwisata (safety).
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5.2. Saran

Dari proses penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat menjadi bahan pertimbangan dalam proses pengembangan lebih lanjut,

diantaranya:

1. Disarankan untuk fungsi sistem informasi yang telah dibuat dapat
dikembangkan menuju ranah media promosi maupun ticketing.

2. Perlu adanya fitur verifikasi akun yang akan melakuakan registrasi pada saat
pembuatan akun baru untuk mengamankan data.

3. Perlu adanya logika koding untuk menghindari penilaian yang asal dalam
mengisi kuesioner.

4. Dalam proses pengolahan eksplorasi data disarankan untuk menyajikan

evaluasi perhitungan secara spesifik serta tindakan yang dapat dilakukan.
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