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ABSTRAK
Bank Sampah Berseri Sejahtera Cilacap masih mengandalkan pencatatan manual
yang menyebabkan administrasi lambat, data rentan hilang, dan kurang transparan
bagi nasabah. Layanan penjemputan sampah juga belum terkelola sistematis.
Penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi berbasis web untuk
mendigitalisasi operasional dan mengatasi kendala tersebut. Pengembangan sistem
menggunakan metode prototype melalui dua siklus iterasi. Siklus | berfokus pada
fungsionalitas utama meliputi manajemen pengguna, transaksi, penjemputan, dan
pelaporan. Berdasarkan evaluasi akhir Siklus I, pengembangan Siklus Il dilakukan
dengan mengintegrasikan APl WhatsApp Gateway dari server Fonnte untuk
notifikasi secara real-time, serta optimasi filter pelaporan menggunakan library
Carbon. Sistem berhasil diimplementasikan dan terbukti meningkatkan efisiensi
manajerial operasional. Pengujian fungsionalitas dengan Black Box Testing
menunjukkan tingkat keberhasilan 100% valid. Sementara itu, pengujian logika
kode menggunakan White Box Testing pada fitur penyetoran menghasilkan nilai
kompleksitas siklomatis V(G) = 3, di mana seluruh jalur logika teruji valid termasuk

skenario kegagalan eksekusi (database rollback).

Kata Kunci: Sistem Informasi, Bank Sampah, Metode Prototype, WhatsApp

Gateway, Pengujian Perangkat Lunak.
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ABSTRACT

The Berseri Sejahtera Waste Bank in Cilacap still relies on manual record-keeping,
which causes slow administration, makes data vulnerable to loss, and lacks
transparency for customers. The waste collection service is also not systematically
managed. This research aims to design a web-based information system to
digitalize operations and overcome these obstacles. The system development
utilizes the prototype method through two iteration cycles. Cycle | focuses on the
core functionalities, including user management, transactions, waste collection,
and reporting. Based on the final evaluation of Cycle I, the development in Cycle 11
was conducted by integrating the WhatsApp Gateway API from the Fonnte server
for real-time notifications, as well as optimizing the reporting filter using the
Carbon library. The system was successfully implemented and proven to improve
operational managerial efficiency. Functionality testing using Black Box Testing
demonstrated a 100% valid success rate. Meanwhile, code logic testing using White
Box Testing on the deposit feature resulted in a cyclomatic complexity value of V(G)
= 3, where all logic paths were tested as valid, including the execution failure

scenario (database rollback)

Keywords: Information System, Waste Bank, Prototype Method, WhatsApp

Gateway, Software Testing.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Permasalahan sampah saat ini menjadi isu nasional yang krusial di Indonesia,
beriringan dengan peningkatan jumlah penduduk dan laju urbanisasi yang terus-
menerus. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2008,
sampah didefinisikan sebagai sisa kegiatan sehari-hari manusia dan/atau proses
alam yang berbentuk padat. Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional
(SPSN) milik Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK)
melaporkan data yang menunjukkan bahwa pada tahun 2022 total timbunan sampah
nasional mencapai angka 35,93 juta ton, yang sebagian besar berasal dari sampah
rumah tangga, dan 37,51% di antaranya atau sekitar 13,47 juta ton belum terkelola
dengan baik [1]. Kondisi ini menimbulkan berbagai dampak negatif yang cukup
serius. Tidak hanya terbatas pada isu lingkungan seperti pencemaran air, tanah, dan
udara, tetapi juga mengancam kesehatan masyarakat dengan menjadi sumber
penyebaran penyakit. Lebih jauh lagi, penumpukan sampah juga merusak estetika

lingkungan dan menurunkan kualitas hidup masyarakat secara keseluruhan [2].

Salah satu solusi strategis untuk mengatasi permasalahan sampah ini,
pemerintah dan masyarakat Indonesia mengembangkan konsep bank sampah. Bank
sampah adalah sebuah sistem pengelolaan sampah kering secara kolektif berbasis
komunitas yang menerapkan prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recycle) [3]. Konsep bank
sampah menyerupai sistem perbankan, di mana warga (nasabah) menyetorkan
sampah yang telah dipilah, ditimbang, dan kemudian dikonversi menjadi nilai
ekonomi berupa uang atau poin yang tercatat dalam buku tabungan. Sampah yang
terkumpul selanjutnya dijual kepada pengepul, menciptakan nilai ekonomi baru
dari sampah. Konsep ini bertujuan untuk mengedukasi masyarakat untuk memilah
sampah, sekaligus mengubah sampah yang mulanya tidak berguna menjadi sumber
daya yang bernilai ekonomis [4]. Keberadaan bank sampah juga dapat mengurangi

volume sampah yang berakhir di Tempat Pembuangan Akhir (TPA). Dengan



demikian, selain berperan dalam menjaga kebersihan lingkungan, bank sampah
juga memberikan manfaat ekonomi tambahan bagi para nasabahnya [5].

Meskipun konsep bank sampah sangat ideal, implementasinya di level
komunitas masih menghadapi berbagai tantangan operasional. Sebagian besar bank
sampah masih menggunakan sistem administrasi konvensional, yaitu pencatatan
manual menggunakan buku besar [2][6]. Sistem pencatatan manual ini sangat
rentan terhadap berbagai permasalahan yang berdampak pada semua pemangku
kepentingan. Bagi pengelola, sistem manual memperlambat rekapitulasi data dan
pembuatan laporan bulanan, prosesnya menjadi tidak efisien, serta rentan terhadap
human error dalam perhitungannya [7]. Kendala ini tentu menyulitkan pimpinan
dalam monitoring kerja operasional, melacak stok sampah, dan mengambil
keputusan strategis secara real-time. Bagi nasabah, sistem konvensional ini tidak
transparan, sehingga nasabah kesulitan dalam memantau saldo tabungan, melihat
riwayat transaksi, atau mendapatkan informasi harga sampah terbaru [8][9]. Selain
itu, sistem manual juga memiliki risiko pada keamanan data, seperti catatan yang

rentan rusak, terselip, hilang, atau bahkan dimanipulasi [10].

Permasalahan operasional yang serupa juga terjadi di lokasi penelitian, yaitu
Bank Sampah Berseri Sejahtera Cilacap. Lembaga pengelola sampah mandiri ini
telah berdiri sejak tahun 2022, beroperasi dengan payung hukum Surat Keputusan
(SK) Pemerintah Desa, serta terdaftar resmi di bawah binaan Dinas Lingkungan
Hidup (DLH) Kabupaten Cilacap. Saat ini, Bank Sampah Berseri Sejahtera telah
berkembang dengan memiliki total 100 orang nasabah aktif yang hanya dilayani
oleh 8 orang pengurus. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan
pengelola, diperoleh informasi bahwa seluruh proses bisnis utama masih dilakukan
secara manual menggunakan buku catatan. Mulai dari pendaftaran nasabah baru,
pencatatan data jenis sampabh, transaksi setoran sampah, hingga transaksi penarikan
saldo tabungan. Metode konvensional ini menimbulkan berbagai kendala. Dari sisi
efisiensi, rasio 8 orang pengurus yang harus melayani dan mengelola pembukuan
untuk 100 nasabah secara manual membuat operasional harian memakan waktu

yang sangat lama. Kondisi ini sangat rentan terhadap human error, manipulasi, dan



risiko hilangnya data riwayat tabungan seiring bertambahnya jumlah nasabah. Oleh
karena itu, penerapan sistem informasi bukan sekadar modernisasi, melainkan
sebuah kebutuhan esensial untuk menjaga akuntabilitas operasional. Dari sisi
nasabah, juga teridentifikasi masalah kurangnya transparansi. Meskipun saat ini
nasabah dapat memperoleh informasi saldo mereka dengan bertanya langsung
kepada petugas, pengelola mengidentifikasi adanya kebutuhan agar nasabah dapat

mengakses informasi saldo secara mandiri melalui sistem.

Selain mengatasi masalah administrasi yang sudah disebutkan, temuan di
lapangan juga mengidentifikasi adanya proses bisnis lain yang membutuhkan
dukungan digital. Salah satunya adalah kesulitan pengelola dalam membaca tren
perkembangan bank sampah karena data manual tidak dapat menyajikan informasi
statistik untuk pengambilan keputusan. Oleh karena itu, pengelola bank sampah
menyampaikan bahwa dalam sistem yang baru membutuhkan fitur visualisasi data,
serta fitur edukasi sampah untuk masyarakat. Begitupun dengan fitur penjemputan
sampah ke rumah warga, yang saat ini telah berjalan namun belum terkelola secara
sistematis. Kesenjangan antara kebutuhan dan kondisi nyata ini dipertegas oleh
pernyataan pengelola bahwa bank sampah belum pernah menggunakan aplikasi

pencatatan digital apa pun sebelumnya.

Menyikapi kendala-kendala tersebut, digitalisasi melalui rancang bangun
sistem informasi bank sampah berbasis web adalah solusi yang paling tepat. Hal ini
sejalan dengan penelitian Sumarsono [11] terkait analisis proses bisnis, yang
menegaskan bahwa sistem informasi merupakan alat penunjang yang krusial untuk
membantu kegiatan bahwa sistem informasi merupakan alat penunjang yang krusial
untuk membantu kegiatan manajerial suatu organisasi dalam memetakan data dan
memperoleh keputusan yang cepat serta akurat. Pemanfaatan teknologi sistem
informasi dapat meningkatkan optimalisasi pengelolaan data yang ada di bank
sampah [1]. Sistem ini akan menggantikan pencatatan manual, sehingga dapat
membantu pengelola bank sampah dalam manajemen data nasabah, manajemen
data sampah (jenis dan harga), pencatatan transaksi penyetoran dan penarikan

saldo, serta menghasilkan laporan secara otomatis. Sistem ini juga akan



mempermudah akses nasabah untuk melihat riwayat transaksinya, sehingga
pengelolaan bank sampah akan menjadi lebih efektif, efisien, akurat, dan transparan
bagi nasabah [12]. Selain itu, sistem juga akan dirancang untuk mendukung fitur
manajemen penjemputan, edukasi, dan rekomendasi harga tengkulak agar

pendapatan bank sampah bisa dimaksimalkan.

Pengembangan sistem informasi ini akan menggunakan metode prototype.
Metode ini merupakan pendekatan yang tepat untuk pengembangan sistem dalam
skala kecil hingga menengah, terutama ketika kebutuhan pengguna pada awal
pengembangan hanya terdefinisi secara umum [13]. Metode ini dipilih karena
memungkinkan adanya partisipasi aktif dari pengguna melalui proses yang iteratif
(berulang) [14][15]. Keterlibatan pengguna ini menjadi sangat krusial, karena pihak
bank sampah belum pernah menggunakan aplikasi serupa sebelumnya dan memiliki
harapan agar sistem yang dibangun mudah digunakan. Dengan membangun
prototype awal secara cepat, pengembang dapat mendemonstrasikan gambaran
sistem kepada pengguna [16]. Kemudian, pengguna dapat mengevaluasi dan
memberikan feedback secara langsung, yang digunakan untuk menyempurnakan
sistem pada siklus berikutnya hingga menghasilkan produk yang benar-benar

fungsional dan sesuai dengan kebutuhan [17].

Berdasarkan analisis masalah dan kebutuhan yang telah diuraikan, penelitian
ini difokuskan pada studi kasus di Bank Sampah Berseri Sejahtera. Penelitian ini
akan merancang sebuah sistem informasi dengan menggunakan metode prototype
untuk menjawab berbagai permasalahan operasional yang dihadapi. Sistem ini
diharapkan tidak hanya menjadi solusi atas kendala pencatatan manual, tetapi juga
meningkatkan efisiensi pelaporan bagi pengelola dan memberikan transparansi data
bagi nasabah. Selain itu, sistem ini juga akan dirancang untuk mendukung proses
bisnis lain yang teridentifikasi, seperti manajemen penjemputan sampah dan
penyediaan media edukasi digital. Pada akhirnya, penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan sistem yang fungsional, tepat guna, dan mudah digunakan agar dapat
mendukung operasional Bank Sampah Berseri Sejahtera berjalan lebih efektif,

akuntabel, dan transparan.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, Bank Sampah

Berseri Sejahtera menghadapi tantangan signifikan dalam efisiensi operasional dan

transparansi data akibat proses yang masih manual. Untuk mengatasi kesenjangan

tersebut, penelitian ini difokuskan untuk menjawab permasalahan berikut:

1.

Bagaimana alur penerapan metode prototype dalam proses rancang bangun
Sistem Informasi Bank Sampah Berseri Sejahtera?

Bagaimana sistem informasi yang dirancang dapat menjadi solusi untuk
mengatasi permasalahan operasional dan memenuhi kebutuhan fungsional di
Bank Sampah Berseri Sejahtera?

Bagaimana hasil pengujian kelayakan sistem informasi bank sampah
berdasarkan fungsionalitas (Black Box Testing) dan pengujian logika kode
(White Box Testing)?

1.3 Batasan Penelitian

Agar ruang lingkup penelitian ini lebih terarah dan dapat diselesaikan secara

efektif, maka penelitian ini dibatasi pada aspek-aspek sebagai berikut:

1.

Penelitian ini berfokus pada perancangan dan pembangunan Sistem Informasi
Bank Sampah berbasis website untuk Bank Sampah Berseri Sejahtera yang
berlokasi di Kroya, Cilacap, Jawa Tengah.

Sistem yang dirancang mencakup fungsionalitas utama sebagai berikut:

a. Manajemen data master untuk pengelolaan data pengguna (admin, ketua,
petugas dan nasabah), kategori dan harga sampah, dan data pengepul.

b. Manajemen transaksi meliputi pencatatan setoran sampah dan penarikan
saldo tabungan yang dilengkapi fitur notifikasi otomatis via WhatsApp ke
nasabah setiap transaksi berhasil.

c. Manajemen proses bisnis pendukung, meliputi manajemen penjemputan
sampah dengan sistem notifikasi status bertingkat dan pengelolaan konten
edukasi.

d. Fitur pendukung keputusan untuk rekomendasi perbandingan harga

tengkulak.



e. Fitur dashboard dan pelaporan untuk menyajikan visualisasi data statistik
untuk analisis kerja bagi ketua, serta rekapitulasi riwayat transaksi bagi
nasabah.

3. Sistem yang dirancang tidak mencakup fungsionalitas sebagai berikut:

a. Pengelolaan sampah organik dan jenis sampah lain yang tidak diterima
oleh bank sampah (seperti beling, keramik, kaca, dan bahan kulit).

b. Pengelolaan akuntansi atau arus kas operasional bank sampabh.

c. Integrasi langsung (API) dengan sistem perbankan eksternal.

d. Manajemen inventaris fisik gudang. Sistem hanya mencatat stok digital
(volume/jumlah) sampah yang masuk dan keluar.

4. Batasan teknis dan metodologi:

a. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode prototype.

b. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
framework Laravel dan database MySQL.

c. Layanan notifikasi WhatsApp menggunakan metode gateway Fonnte.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka penelitian ini
memiliki tujuan sebagai berikut:

1. Untuk menerapkan alur metode prototype dalam proses rancang bangun Sistem
Informasi Bank Sampah Berseri Sejahtera.

2. Untuk menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat menjadi solusi dalam
mengatasi permasalahan operasional dan memenuhi kebutuhan fungsional
(seperti manajemen data, transaksi, penjemputan, dan edukasi) di Bank
Sampah Berseri Sejahtera.

3. Untuk mengetahui hasil pengujian kelayakan sistem informasi bank sampah
berdasarkan fungsionalitas (Black Box Testing) dan pengujian logika kode
(White Box Testing).



1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang sudah dijabarkan, berikut adalah manfaat
yang diperolen dengan pengembangan Sistem Informasi Bank Sampah

Menggunakan Metode Prototype (Studi Kasus Bank Sampah Berseri Sejahtera):
1. Untuk Universitas

Penelitian ini menjadi kontribusi akademis dalam bentuk studi kasus nyata
mengenai  pemanfaatan teknologi informasi untuk  menyelesaikan
permasalahan di masyarakat. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi
ilmiah bagi proyek-proyek mendatang, terutama yang berfokus pada inovasi

teknologi berbasis lingkungan.
2. Untuk Dosen

Penelitian ini menjadi wujud nyata aplikasi keilmuan yang telah diajarkan,
khususnya dalam mengintegrasikan konsep teoritis ke dalam solusi praktis
yang bermanfaat. Proyek ini menunjukkan kemampuan mahasiswa dalam

berpikir sistematis untuk memecahkan masalah kompleks di lapangan.
3. Untuk Mahasiswa

Bagi mahasiswa, penelitian ini merupakan sarana untuk mengaplikasikan ilmu
yang telah dipelajari, sekaligus mengasah kemampuan teknis dan non-teknis.
Lebih dari itu, proyek ini adalah bentuk kepedulian sosial dan lingkungan yang

diwujudkan melalui pengembangan teknologi.
4. Untuk Instansi Pengguna (Bank Sampah Berseri Sejahtera)

Sistem ini akan meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi operasional
Bank Sampah. Dengan beralih dari pencatatan manual ke sistem digital, bank
sampah dapat mengoptimalkan pengelolaan data, mempermudah pelaporan,

dan mengambil keputusan berbasis data yang lebih baik.



5. Untuk Masyarakat (Nasabah)

Sistem ini memberikan manfaat langsung berupa kemudahan akses informasi,
seperti saldo dan riwayat transaksi, yang dapat meningkatkan kepercayaan dan
transparansi. Hal ini diharapkan dapat mendorong partisipasi aktif masyarakat
dalam pengelolaan sampah dan meningkatkan kesadaran kolektif terhadap isu

lingkungan



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, implementasi, dan pengujian
Sistem Informasi Bank Sampah yang telah dilakukan, maka dapat ditarik keimpulan

untuk menjawab rumusan masalah sebagai berikut:

1. Penerapan metode prototype dalam rancang bangun sistem ini telah berhasil
dilaksanakan melalui 2 (dua) siklus iterasi. Tahapan yang dilalui secara
terstruktur meliputi Komunikasi (Communication), Perencanaan Cepat (Quick
Plan), Pemodelan Perancangan Cepat (Modeling Quick Design),
Pembangunan Prototipe (Contruction of Prototype), serta Penyerahan dan
Umpan Balik (Deployment, Delivery & Feedback). Keterlibatan pengguna
secara langsung pada akhir Siklus | terbukti krusial untuk menemukan
kebutuhan fitur tambahan, yang kemudian disempurnakan pada Siklus 1.

2. Sistem informasi berbasis web yang dirancang telah berhasil menjadi solusi
atas permasalahan operasional di Bank Sampah Berseri Sejahtera. Sistem ini
telah mengotomatisasi pencatatan transaksi yang sebelumnya menggunakan
buku besar manual, menyediakan transparansi saldo bagi nasabah,
memfasilitasi layanan permintaan penjemputan sampah, menyajikan
rekapitulasi laporan periode secara instan, serta meningkatkan interaktivitas
layanan melalui integrasi notifikassi pesan otomatis.

3. Berdasarkan hasil pengujian perangkat lunak, pengujian fungsionalitas
menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur
sistem pada Siklus I maupun Siklus Il telah berjalan 100% valid sesuai
spesifikasi kebutuhan tanpa adanya kendala operasional. Sementara itu,
pengujian logika struktur kode menggunakan White Box Testing pada fungsi
transaksi penyetoran menghasilkan nilai kompleksitas siklomatis V(G) = 3.
Ketiga jalur logika independen tersebut telah diuji dengan status valid,

termasuk keberhasilan sistem dalam menangani kegagalan eksekusi basis data.
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5.2 Saran

Meskipun sistem informasi Bank Sampah Berseri Sejahtera telah berfungsi
dengan baik dan memenuhi spesifikasi kebutuhan pengguna saat ini, masih terdapat
beberapa ruang untuk pengembangan lebih lanjut di masa mendatang. Beberapa

saran yang direkomendasikan untuk penelitian selanjutnya adalah:

1. Pengembangan aplikasi mobile native (Android/iOS) agar fitur seperti push
notification bawaan perangkat dan akses hardware GPS untuk pelacakan rute
penjemputan sampah dapat berjalan lebih presisi.

2. Mengintegrasikan sistem dengan Application Programming Interface (API)
dari layanan dompet digital atau transfer bank otomatis, agar proses penarikan
saldo nasabah dapat dilakukan secara cashless langsung dari dalam sistem.

3. Berdasarkan hasil analisis kelayakan dan wawancara, penerapan sistem ini
secara penuh (deployment) di lapangan membutuhkan dukungan infrastruktur
perangkat keras dan penyewaan server/hosting. Mengingat dana kas dari
margin 30% saat ini tidak memungkinkan dialokasikan untuk IT, disarankan
agar pengurus Bank Sampah Berseri Sejahtera memanfaatkan legalitas SK
Desa dan status binaan DLH untuk mengajukan proposal bantuan pendanaan
infrastruktur melalui skema Dana Desa atau program Corporate Social
Responsibility (CSR) dari perusahaan-perusahaan di sekitar wilayah

Kabupaten Cilacap.
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