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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN
DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA

No: 158/1987 dan 0543b/U/1987

Transliterasi merupakan proses mengalihkan tulisan dari satu sistem

abjad ke sistem abjad lainnya. Dalam konteks ini, transliterasi Arab-Latin

berarti mengubah huruf-huruf Arab ke dalam huruf-huruf Latin lengkap

dengan kaidah dan tanda baca yang menyertainya.

A. Konsonan

Fonem konsonan dalam bahasa Arab dapat direpresentasikan

melalui huruf-huruf pada sistem tulisan Arab. Dalam proses transliterasi,

sebagian fonem tersebut dialihkan menggunakan huruf Latin, sebagian

lainnya dilambangkan menggunakan tanda tertentu, dan ada pula yang

dilambangkan dengan kombinasi huruf dan tanda. Berikut disajikan

daftar huruf Arab beserta bentuk transliterasi latinnya.

Tabel 0. 1 Transliterasi Konsonan

Huruf Argd Nama Huruf Latin Keterangan
j Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)

Vil




B Ra r er

J Zai z zet

o Sin s es

B Syin sy es dan ye
oa Sad S es (dengan titik di bawah)
U=l Dad d de (dengan titik di

bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)

& “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge

- Fa f Ef

S Qaf q Ki

& Kaf ka

J Lam 1 el

2 Mim m em

8] Nun n en

9 Wau W we

2 Ha h ha

£ Hamzah \ apostrof

¢ Ya Y ye

B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sebagaimana dalam bahasa Indonesia,

mencakup vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab, yang ditandai dengan tanda

baca atau harakat, ditransliterasikan ke dalam huruf Latin sebagai

berikut:




Table 0. 2 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A
- Kasrah I
: Dammah U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab, yang ditandai oleh kombinasi

antara harakat dan huruf, ditransliterasikan ke dalam bentuk gabungan

huruf Latin sebagai berikut:

Table 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Tulisan
fathah + ya’ mati Ditulis Ai
Ay Ditulis Bainakum
fathah + wawu mati Ditulis Au
—d 8 ) | | —Ditulis Il Qaul

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab, yang ditandai oleh

kombinasi antara harakat dan huruf, ditransliterasikan ke dalam bentuk

huruf Latindisertai tanda sebagai berikut:

Table 0. 4 Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
s Kasrah dan ya I i dan garis di atas
. Dammah dan wau U u dan garis di atas

D. Ta’ Marbutah

iX




Transliterasi untuk ta’ marbutah dibagi menjadi dua bentuk utama,

yaitu:

. Ta’ Marbutah Hidup.

Ta’ marbutah yang mendapat harakat seperti fathah, kasrah, atau
dammah ditransliterasikan dengan huruf “t”.

. Ta’ Marbutah Mati.

Ta’ marbiitah yang berharakat sukun ditransliterasikan dengan huruf
“h”.

. Jika sebuah kata berakhiran ta’ marbutah diikuti oleh kata yang memakai
kata sandang al- dan kedua kata tersebut dibaca terpisah, maka ta’

marbutah tersebut juga ditransliterasikan dengan huruf “h”.

Syaddah
Table 0. 5 Transliterasi Syaddah
Huruf Arab | Tulisan
322 Ditulis Muta "addidah
S Ditulis ., iddah
Kata Sandang

Penulisan kata sandang pada transliterasi tetap dipisahkan dari kata
berikutnya dan. disambungkan, tanpa tanda hubung. Bila diikuti huruf
gamariyyah maka ditulis menggunakan hurutawal “al”. Bila diikuti huruf
syamsiyah maka ditulis sesuai huruf'pertama.

Table 0. 6 Transliterasi Kata sandang

Huruf Arab Tulisan
oA Ditulis Al-Quran

il Ditulis Al-Qiyas

slasd Ditulis As-sama’
el Ditulis Asy-syams




G. Hamzah
Hamzah dalam transliterasi dituliskan menggunakan apostrof, tetapi

ketentuan ini hanya berlaku untuk hamzah yang berada di tengah maupun
di akhir kata. Adapun hamzah yang muncul di awal kata tidak diberi

tanda khusus, karena dalam tulisan Arab ia ditampilkan sebagai alif.

Table 0. 7 Transliterasi Hamzah

Huruf Arab Tulisan
Al Ditulis A’antum
e | Ditulis Uiddat
NN ;77 "~ Ditulis La’in SW
y /s W Wi A

H. Penulisan Kata
Pada prinsipnya, setiap kata, baik berupa fi i/, isim, maupun huruf,
ditulis secara terpisah. Namun, ada beberapa kata tertentu yang dalam
penulisan Arabnya sudah lazim digabungkan dengan kata lain karena
adanya huruf atau harakat yang dihilangkan. Oleh karena itu, dalam
transliterasi kata-kata tersebut juga tetap dituliskan secara tersambung

dengan kata yang mengikutinya.
Contoh:
Wl ag o alasddlc awe (Bismillahi majreha wa-mursaha)

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam tulisan Arab tidak terdapat huruf kapital,
transliterasi ini tetap menggunakan huruf kapital. Aturannya mengikuti
kaidah EYD, antara lain huruf kapital dipakai pada huruf pertama nama
diri serta pada awal kalimat. Jika sebuah nama diri diawali oleh kata
sandang, maka huruf yang ditulis dengan kapital adalah huruf pertama

pada nama dirinya, bukan huruf awal dari kata sandangnya.
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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengkaji berbagai karakteristik yang
berpengaruh terhadap adopsi pada penggunaan aplikasi Byond by BSI melalui
integrasi Teori DOI dan TAM. Populasi penelitian difokuskan pada pengguna
aplikasi Byond by BSI di Daerah Istimewa Yogyakarta. Analisis studi penelitian
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, yakni penghimpunan
data melalui pendistribusian instrumen kuesioner secara online, sehingga diperoleh
184 responden yang telah memenuhi seluruh kriteria sesuai dengan ketetapan
penelitian. Data yang telah diperoleh ditelaah lebih lanjut melalui metode Partial
Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) yang selanjutnya diolah
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 3.0. Hasil telaah studi
menjelaskan bahwa dari total 12 hipotesis yang dirumuskan, sebanyak 8 hipotesis
dinyatakan diterima, sedangkan sisanya 4 hipotesis lain ditolak. Adapun hipotesis
yang tidak didukung berdasarkan telaah studi mencakup pengaruh Relative
Advantage terhadap Perceived Ease of Use, Complexity terhadap Perceived of
Usefulness, Trialability terhadap Perceived of Usefulness, serta Perceived Ease of
Use terhadap Behavioral Intention to Use. Lebih lanjut, hasil telaah studi
membuktikan bahwa manfaat yang dirasakan berperan sebagai determinan utama
dalam meningkatkan minat penggunaan aplikasi Byond by BSI dibandingkan
dengan kemudahan penggunaan semata.

Kata Kunci: Aplikasi Byond by BSI, Teori Difusi Inovasi (DOI), Teori Model
Penerimaan (TAM).
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ABSTRACT

This research seeks to analyze various characteristics of characteristics
that affect the adoption of the Byond by BSI application through the integration of
DOI and TAM Theories. The study population is focused on Byond by BSI
application users in the Special Region of Yogyakarta. The analysis of the research
study applies a quantitative approach with a survey method, namely data collection
through the distribution of online questionnaire instruments, resulting in 184
respondents who have met all criteria in accordance with the research provisions.
The data obtained are further analyzed using the Partial Least Square-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) method which is then processed with the help of
SmartPLS software version 3.0. The results of the study review explain that of the
total of 12 hypotheses formulated, 8 hypotheses are declared accepted, while the
remaining 4 hypotheses are rejected. The hypotheses that are not supported based
on the study review include the influence of Relative Advantage on Perceived Ease
of Use, Complexity on Perceived Usefulness, Trialability on Perceived Usefulness,
and Perceived Ease of Use on Behavioral Intention to Use. Furthermore, the results
of the study prove that perceived benefits play a major role in increasing interest
in using the Byond by BSI application compared to ease of use alone.

Keywords: Byond by BSI Application, Diffusion of Innovation Theory (DOI),
Technology Acceptance Model (TAM).
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Digitalisasi yang masif menjadi pendorong transformasi di berbagai
aspek kehidupan, sehingga berbagai sektor dituntut beradaptasi dengan
perkembangan teknologi (Matondang et al., 2025). Berdasarkan data
Digital Indonesia per Februari 2025, jumlah konektivitas seluler mencapai
356 juta atau setara 125% dari total populasi, menunjukkan bahwa sebagian
masyarakat memiliki lebih dari satu perangkat seluler (Hootsuite, 2025).
Kondisi ini menegaskan bahwa digitalisasi merupakan elemen esensial yang
ada pada masyarakat, dan berdampak luas pada berbagai sektor, termasuk
perbankan, yang berperan sebagai lembaga intermediasi sekaligus pilar
utama perekonomian modern (Nur ef al., 2024). Di tengah dinamika bisnis,
politik, hukum, dan sosial, sektor perbankan perlu senantiasa melakukan
penyesuaian dan menciptakan terobosan, guna mempertahankan relevansi
dan daya saingnya ( (Ismail ez al., 2022).

Digitalisasi yang kian meluas telah mengubah tata cara serta
perilaku masyarakat, sebagaimana terlihat dari pertumbuhan teknologi
informasi dan komunkasi dalam kehidupan sehari-hari (Prastyaningtyas et
al., 2021). Menyadari hal tersebut, lembaga perbankan perlu merespons
dengan, cepat;setiap perubahan yang terjadi serta; menghadirkan inovasi
yang selaras dengan perkembangan digital (Ardianto et al., 2024). Sejalan
dengan perubahan perilaku masyarakat di“era digital, Bank Syariah
Indonesia melakukan transformasimelalui peluncuran BSI Mobile Banking
sebagai bentuk layanan inovatif guna memudahkan pengguna dalam
melaksanakan beragam kegiatan transaksi menggunakan perangkat ponsel
pintar (Ahsanul et al., 2025).

Mobile banking adalah fasilitas jasa keuangan yang dapat dijangkau
melalui perangkat elektronik, sehingga memberikan kemudahan,
fleksibilitas, serta efisiensi waktu dan biaya bagi nasabah (Masrohatin et al.,
2025). Peluncuran BSI Mobile menjadi salah satu upaya strategis Bank

Syariah Indonesia dalam memperluas aksesibilitas layanan sekaligus



menjangkau masyarakat agar tetap terinklusi dalam sistem keuangan digital
(Fasya et al., 2025). Aplikasi BSI Mobile dilengkapi dengan berbagai fitur
praktis dan lengkap, seperti transfer dana, pembayaran tagihan, hingga
layanan investasi, yang memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi
perbankan. Dengan demikian, BSI berperan penting sebagai katalisator
dalam memperkuat pertumbuhan digitalisasi keuangan berbasis syariah di
Indonesia (Suwandi & Abin, 2023).

Di tengah pesatnya digitalisasi, industri perbankan menjadi semakin
dinamis dan kompetitif. Persaingan pasar kini menjadi elemen fundamental
sekaligus strategi bertahan hidup (survival mode) yang harus dimiliki oleh
setiap individu maupun tim agar tetap mampu bersaing di era digital
(Fuadah et al., 2024). Tingkat kompetisi antar perusahaan tersebut dapat
ditunjukkan melalui data Populix pada Mei 2024 yang dikutip dalam
Goodstate (2024), mengenai sepuluh mobile banking yang memiliki tingkat
popularitas di era digital. Grafik mengenai sepuluh mobile banking yang

paling populer tersebut disajikan pada bagian berikut :

BNI Mobile Eanklng-
A
)
|

BSI MOoDlle

(Persantasa)

Gambar 1. 1 Mobile Banking Terpopuler per Mei 2024

Dalam beberapa tahun terakhir, penggunaan layanan BSI Mobile
mengalami peningkatan yang cukup signifikan meskipun masih dibawah

kedudukan dari beberapa Bank lain. Berdasarkan laporan resmi Bank



Syariah Indonesia pada 5 Agustus 2024, Saut Parulian Saragih selaku SEVP
Digital Banking BSI memaparkan bahwa pengguna BSI Mobile yang
terdaftar per Juni 2024 mencapai 7,12 juta jiwa atau meningkat sekitar
33,9% secara tahunan. Capaian tersebut menunjukkan bahwa BSI Mobile
semakin dilirik oleh masyarakat dan mampu menjadi solusi atas kebutuhan
layanan perbankan digital. Oleh karena itu, BSI terus berupaya
menghadirkan berbagai inovasi agar BSI Mobile dapat menjadi ujung
tombak dalam mendukung transaksi keuangan masyarakat (Eko, 2024).

Pada 9 November 2024, BSI menghadirkan aplikasi super Byond by
BSI sebagai inovasi layanan perbankan digital yang menggantikan aplikasi
sebelumnya. Byond by BSI diformulasikan guna menyediakan layanan
komprehensif dengan fitur yang lebih lengkap, serta kemampuan dalam
menghadirkan pelayanan digital yang lebih optimal (Ahsanul et al., 2025).
Inovasi dan transformasi yang diciptakan oleh BSI ditujukan sebagai upaya
dalam membangun ekosistem Islam yang terintegrasi dan inklusif (Sandy,
2025).

Sejak diluncurkan pada November 2024, jumlah pengguna aplikasi
Byond by BSI menunjukkan pertumbuhan yang sangat pesat. Berdasarkan
data yang dilansir IDX Channel, hingga 7 Maret 2025 jumlah pengguna
tercatat mencapai 3,5 juta, dan diproyeksikan menembus angka 10 juta pada
akhir  tahun 2025 sesuai  dengan target yang  ditetapkan

(www.bankbsi.co.id). Data tersebut menunjukkan adanya peningkatan

signifikan dalam jumlah pengguna setiap harinya. Pertumbuhan ini tidak
terlepas dari-adanya inovasi dan pembaruan teknologi yang dihadirkan,
sehingga mendorong minat masyarakat untuk mengadopsi aplikasi tersebut.

Di Daerah Istimewa Yogyakarta, fenomena adopsi aplikasi Byond
by BSI juga menunjukkan tren yang positif. Hal ini tercermin dari tingginya
partisipasi masyarakat dalam kegiatan Byond Fest yang diselenggarakan
pada Februari 2025 sebagai upaya literasi sekaligus promosi layanan digital.
Selain itu, BSI di wilayah Yogyakarta secara aktif melakukan ekspansi
promosi aplikasi Byond by BSI melalui berbagai strategi, antara lain

pembukaan booth di pusat perbelanjaan, kegiatan di lingkungan kampus,


http://www.bankbsi.co.id/

penyelenggaraan Byond Fest, hingga kolaborasi dengan PT KAI di Stasiun
Tugu Yogyakarta. Berbagai langkah tersebut dilakukan sebagai bentuk
strategi BSI untuk memperkenalkan dan memperluas pemanfaatan produk
digitalnya, sekaligus mendorong peningkatan adopsi layanan keuangan
syariah  berbasis digital di kalangan masyarakat Yogyakarta

(www.bankbsi.co.id).

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk
mengidentifikasi perilaku masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta
dalam mengadopsi aplikasi Byond by BSI. Hal ini dilakukan untuk
mengetahui  karakteristik-karakteristik yang memengaruhi perilaku
masyarakat dalam proses adopsi aplikasi Byond by BSI khususnya di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Proses adopsi masyarakat terhadap suatu teknologi dapat dianalisis
melalui berbagai kerangka teori yang menguraikan sejauh mana teknologi
tersebut diterima dan dimanfaatkan, seperti Diffusion of Innovation Theory
(DOI), Technology Acceptance Model (TAM), dan Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Diffusion of Innovation
Theory (DOI) yang dikemukakan oleh Everett M. Rogers (1983)
menjelaskan bahwa terdapat beberapa aspek yang menyebabkan terjadinya
proses adopsi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Akmalia A.N.
(2020); Hidayat, (2023); dan Kuswoyo ef al., (2024) terdapat lima
karakteristik: inovasi | yang memengaruhi individu dalam proses adopsi,
yakni Relative Advantage, Compatibility, Complexity, Trialability, dan
Observability.

Dalam konteks adopsi aplikasi Byond by BSI ditemukan beberapa
penelitian sebelumnya yang telah mengkaji mengenai adopsi aplikasi
dengan teori TAM, sebagaimana analisis yang ditunjukkan peneliti
sebelumnya, antara lain Fasya et al., (2025); Sefiana & Hana, (2025); Rafiqi
et al., (2025) beberapa konstruk dalam TAM, yaitu perceived usefulness,
Perceived Ease of Use, attitude toward using, Behavioral Intention to Use,

serta trust, terbukti memengaruhi secara signifikan terhadap tingkat
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penerimaan dan pemanfaatan aplikasi BYOND by BSI di kalangan
masyarakat.

Dalam penelitian ini, peneliti tertarik untuk mengkaji adopsi aplikasi
Byond by BSI dengan mengintegrasikan Diffusion of Innovation Theory
(DOI) dan Technology Acceptance Model (T AM) sebagaimana ditunjukkan
pada penelitian Al-Rahmi et al., (2019); Yuen et al., (2021); Al-Rahmi e¢
al., (2021); Bharadwaj & Deka, (2021); Fitriyani & Syamsuar, (2022); Ajili
Ben Youssef et al., (2025) sekaligus untuk mengisi rumpang dari penelitian
terdahulu karena adanya kontradiksi dan perbedaan dari hasil penelitian.

Meskipun beberapa penelitian empiris sebelumnya telah membahas
adopsi aplikasi BYOND by BSI, penelitian ini memiliki fokus yang berbeda
dari analisis dan kajian terdahulu. Penelitian ini menitikberatkan pada
adopsi aplikasi BYOND by BSI oleh masyarakat di Daerah Istimewa
Yogyakarta, guna melengkapi rumpang penelitian sebelumnya yang masih
bersifat umum, belum membedakan kategori pengguna tertentu, dan masih
sedikit yang secara khusus menelitt di wilayah Yogyakarta. Selain itu,
penelitian ini juga ditujukan untuk menelaah karakteristik-karakteristik
yang menjadi determinan bagi keputusan masyarakat dalam menggunakan
aplikasi BYOND by BSI. Konstruk yang dipilih pada penelitian ini
mencakup Relative Advantage, Complexity, Compatibility, Trialability,
Observability, serta Perceived of Usefulness dan Perceived Ease of Use,
yang berperan sebagai variabel X.

Berdasarkan paparan di atas serta didukung oleh literatur dan teori
yang mendukung topik penelitian, maka penelitian ini difokuskan pada
topik berjudul “Adopsi Aplikasi Byond by BSI : Integrasi Teori DOI dan
TAM”.

Studi ini diharapkan mampu berkontribusi secara signifikan dalam
memperluas wawasan ilmiah, terutama terkait sektor pemasaran dan
penerapan layanan digital pada sektor perbankan. Selain itu, studi ini
bertujuan untuk membantu pihak perbankan, khususnya Bank Syariah
Indonesia (BSI), dalam mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi

masyarakat dalam mengadopsi teknologi baru. Temuan dari studi ini



ditujukan untuk menjadi acuan bagi BSI dalam menyempurnakan inovasi

layanan perbankan yang lebih relevan dan adaptif di masa mendatang.

Lebih lanjut, studi ini juga diproyeksikan agar menambah wawasan

dan pemahaman yang lebih komprehensif kepada industri perbankan terkait

perumusan strategi dalam mengembangkan layanan keuangan yang optimal

melalui platform digital. Dengan mengidentifikasi karakteristik inovasi

sebagai faktor penentu proses adopsi produk, studi ini dapat menjadi acuan

bagi penelitian berikutnya dalam mengembangkan studi serupa, sehingga

mampu memberikan kontribusi teoritis maupun ilmiah yang bermanfaat

bagi kemajuan bidang keilmuan dan praktik perbankan digital.

B. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana pengaruh Relative Advantage dari aplikasi Byond by
BSI terhadap Perceived of Usefulness pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh Relative Advantage pada aplikasi Byond by
BSI terhadap Perceived Ease of Use pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh Complexity dari aplikasi Byond by BSI
terhadap Perceived of Usefulness pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh Complexity dari aplikasi Byond by BSI
tethadap Perceived Ease ofUse pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh Compatibility_ dari aplikasi Byond by BSI
terhadap Perceived of Usefulness pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh Compatibility dari aplikasi Byond by BSI
terhadap Perceived Ease of Use pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?
Bagaimana pengaruh Trialability dari aplikasi Byond by BSI
terhadap Perceived of Usefulness pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?



8.

10.

11.

12.

Bagaimana pengaruh Trialability dari aplikasi Byond by BSI
terhadap Perceived Ease of Use pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh Observability dari aplikasi Byond by BSI
terhadap Perceived of Usefulness pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh Observability dari aplikasi Byond by BSI
terhadap Perceived Ease of Use pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta?

Sejauh mana Perceived of Usefulness memengaruhi Behavioral
Intention to Use pada masyarakat di wilayah Yogyakarta?

Sejauh mana Perceived Ease of Use memengaruhi Behavioral

Intention to Use pada masyarakat di wilayah Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Dengan merujuk pada rumusan masalah yang telah dipaparkan, arah

dan tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Relative Advantage dari
aplikasi Byond by BSI terhadap Perceived of Usefulness pada
masyarakat di wilayah Yogyakarta.
Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Relative Advantage dari
aplikasi Byond by BSI terhadap Perceived Ease of Use pada
masyarakat di wilayah'Y ogyakarta.

. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Complexity dari aplikasi

Byond by BSI terhadap Perceived of Usefulness pada masyarakat di
wilayah Yogyakarta.
Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Complexity dari aplikasi
Byond by BSI terhadap Perceived Ease of Use pada masyarakat di
wilayah Yogyakarta.

. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Compatibility dari

aplikasi Byond by BSI terhadap Perceived of Usefulness pada
masyarakat di wilayah Yogyakarta.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Compatibility dari



10.

11.

12.

aplikasi Byond by BSI terhadap Perceived Ease of Use pada
masyarakat di wilayah Yogyakarta.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Trialability dari aplikasi
Byond by BSI terhadap Perceived of Usefulness pada masyarakat di
wilayah Yogyakarta.

. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Trialability dari aplikasi

Byond by BSI terhadap Perceived Ease of Use pada masyarakat di
wilayah Yogyakarta.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Observability dari
aplikasi Byond by BSI terhadap Perceived of Usefulness pada
masyarakat di wilayah Yogyakarta.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Observability dari
aplikasi Byond by BSI terhadap Perceived Ease of Use pada
masyarakat di wilayah Yogyakarta.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Perceived of Usefullnes
terhadap Behavioral Intention to Use pada masyarakat di wilayah
Yogyakarta.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use
terhadap Behavioral Intention to Use pada masyarakat di wilayah

Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan ‘pemaparan ‘ diatas“ maka ‘manfaat studi yang akan

didapatkan meliputi:

1.

Bagi_ peneliti,. melalui _riset . ini, ~diharapkan dapat menambah
wawasan yang lebih luas ‘terkait perilaku masyarakat dalam
mengadopsi suatu keterbaruan teknologi. Dari studi ini juga
diharapkan menyumbang pemahaman yang lebih mendalam terkait
perkembangan teknologi dan digitalisasi yang sudah merambah
pada aspek kehidupan khususnya dalam ranah perbankan serta
meningkatkan kompetensi peneliti dalam melakukan analisis data.
Untuk dunia akademik, hasil studi ini memberikan sumbangan

ilmiah terhadap pengayaan literatur terkait adopsi penggunaan



layanan digital perbankan. Kemudian juga dapat dijadikan sebagai
referensi dalam dunia akademisi mengenai studi penerapan
layanan digital pada perbankan.

3. Bagi Pengguna, penelitian ini dapat menjadi kahazanah ilmu
pengetahuan tentang faktor-faktor yang memengaruhi adopsi
produk Bank Digital, serta model penelitian DOI dan TAM.

E. Sistematika Penulisan
Struktur penelitian ini terbagi menjadi lima bab yang terhubung satu
sama lain dan mendeskripsikan terkait gambaran umum mengenai rincian
penelitian. Adapun sistematika penulisan pada riset ini, sebagai berikut:
BAB 1 : PENDAHULUAN
Bab pertama memuat latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kontribusi penelitian dan sistematika pembahasan.
BAB II: LANDASAN TEORI
Bab dua menelaah kerangka teori, yang menjelaskan teori-teori
terkait pelaksanaan riset. Selain itu, bab ini memuat penjelasan
mengenai landasan teori yang menjadi acuan pada setiap variabel,
tinjauan studi sebelumnya, serta pengembangan hipotesis yang
didasarkan pada argumen-argumen yang dibangun dari teori dan
pemikiran terdahulu yang cocok dengan model penelitian dan
kerangka teori.
BAB III:: METODE PENELITIAN
Bab tiga membahas proses pelaksanaan metode penelitian, termasuk
rencana dan prosedur penelitian guna menjawab hipotesis. Selain itu,
bab ini memaparkan jenis penelitian, jenis dan sumber data,
populasi, sampel beserta teknik penentuan sampel, teknik
pengumpulan data, definisi operasional variabel, serta metode
analisis data.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab empat dalam skripsi ini membahas temuan penelitian dan
pembahasan hasil riset. Bab ini terdiri dari beberapa sub-bab yang

menguraikan analisis data, interpretasi hasil, serta kaitannya dengan



hipotesis dan teori yang digunakan.

BAB V : PENUTUP
Bab lima atau penutup pada penelitian ini menyajikan kesimpulan
dari hasil penelitian, dilanjutkan dengan kontribusi penelitian
kepada pemangku kepentingan, penjelasan keterbatasan penelitian

serta rekomendasi untuk studi mendatang.
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BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Mengacu pada pemaparan hasil analisis studi, dapat dinyatakan bahwa
persepsi manfaat (Perceived of Usefulness) aplikasi Byond by BSI
dipengaruhi secara positif oleh Relative Advantage, Compatibility, dan
Observability, sementara Complexity dan Trialability tidak memberikan
pengaruh terhadap persepsi manfaat. Adapun persepsi kemudahan
penggunaan (Perceived FEase of Use) berkolerasi negatif dengan
Complexity, serta berkolerasi secara positif oleh Trialability, Compatibility
dan Observability, sedangkan Relative Advantage tidak berpengaruh.
Kemudian secara khusus, penelitian ini menggaris bawahi bahwa Perceived
of Usefulness terbukti berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention to
Use, yang menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan menjadi faktor
utama dalam mendorong proses adopsi masyarakat di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Di sisi lain, persepsi kemudahan penggunaan tidak
memengaruhi niat penggunaan, sehingga faktor manfaat yang dirasakan
menjadi pertimbangan utama dalam keputusan penggunaan aplikasi Byond
by BSI dibandingkan dengan kemudahan penggunaan semata.

B. Keterbatasan Penelitian

Selama penelitian berlangsung, peneliti telah mengupayakan agar
mencapai hasil 'yang diharapkan. Namun, dalam proses penelitian terdapat
sejumlah keterbatasan yang perlu dicermati sebagai bahan evaluasi dan
pertimbangan:, Keterbatasany penelitian tersebut-telah dirincikan sebagai
berikut:

1. Objek penelitian ini hanya difokuskan pada masyarakat di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Pembatasan ini menyebabkan hasil penelitian
belum dapat digeneralisasikan secara menyeluruh pada wilayah
geografis yang berbeda.

2. Penelitian ini hanya mengintegrasikan beberapa variabel dari
Diffusion of Innovation Theory (DOI) dan Technology Acceptance
Model (TAM), vyaitu Relative Advantage, Complexity,
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C. Saran

Compatibility, Trialability, Observability, Perceived Usefulness,
dan Perceived Ease of Use. Sementara itu terdapat beberapa variabel
lain yang berpotensi memengaruhi adopsi aplikasi digital, seperti
trust, perceived risk, social influence, security, maupun faktor

religiusitas, belum dimasukkan dalam model penelitian.

Dari hasil analisis penelitian diatas, menghasilkan beberapa

rekomendasi yang dimaksudkan untuk mendorong peningkatan kemajuan

Bank Syariah Indonesia, serta mutu dan kualitas penelitian yang akan

datang. Berikut terkait saran dan rekomendasi berdasarkan hasil studi dari

penelitian ini:

1.

Bagi Praktisi, adopsi aplikasi digital menjadi peluang yang sangat
besar bagi sektor perbankan ditengah pesatnya digitalisasi saat ini.
Oleh karena itu, Bank Syariah Indonesia perlu memberikan
perhatian khusus untuk terus memperkuat nilai tambah dari aplikasi
Byond by BSI, karena keunggulan relatif terbukti meningkatkan
persepsi manfaat pengguna. Upaya penyederhanaan desain
antarmuka dan alur layanan juga perlu menjadi prioritas mengingat
kompleksitas dapat menurunkan persepsi kemudahan penggunaan.
Selain itu, perluasan fasilitas uji coba, edukasi fitur, serta
penayangan testimoni atau demonstrasi nyata akan membantu
meningkatkan persepsi'manfaat dan kemudahan penggunaan. Bank
juga perlu fokus pada penguatan manfaat aplikasi secara nyata,
mengingat_persepsi kegunaan berperan penting dalam membentuk
niat penggunaan suatu aplikasi.

Bagi Regulator, Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
masukan bagi pengembangan ekosistem ekonomi dan keuangan
syariah digital, khususnya dalam mendorong inovasi layanan
perbankan syariah berbasis teknologi. Peningkatan literasi digital
dan literasi keuangan syariah di kalangan masyarakat perlu terus
dilakukan agar adopsi teknologi perbankan syariah dapat berjalan

secara optimal dan berkelanjutan.
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Bagi Akademisi, agar dapat memperluas karakteristik responden
dengan melibatkan kelompok pengguna dengan cakupan wilayah
yang lebih luas agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi
yang lebih baik. Kemudian juga dapat menambahkan konstruk lain

yang dimiliki pada teori TAM.
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