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EVALUASI EFEKTIVITAS OPAC INLIS LITE DI DINAS 
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA YOGYAKARTA 

BERDASARKAN RECALL DAN PRECISION
Fatimatuz Zahro & Ahmad Anwar



Pendahuluan 

Di era modern ini, perkembangan teknologi informasi 
berlangsung sangat pesat dan membawa dampak besar dalam 
kehidupan sehari-hari, termasuk dalam hal pertukaran 
informasi. Perkembangan ini memberi pengaruh besar di 
berbagai bidang, seperti bisnis, pendidikan, dan tentu saja, 
perpustakaan. Perpustakaan memegang peran penting sebagai 
pusat informasi dan sumber referensi bagi masyarakat. Dengan 
berkembangnya kebutuhan informasi, perpustakaan harus 
mampu menyesuaikan diri melalui pemanfaatan teknologi 
informasi. Menurut Supriyanto (2008)  perpustakaan tidak hanya 
menyimpan informasi dalam bentuk tercetak, tetapi juga dalam 
format elektronik dan audio visual, serta mengelola sistem temu 
kembali informasi agar pengguna dapat menemukan dokumen 
yang dibutuhkan dengan lebih mudah. Temu kembali informasi 
sendiri merupakan proses penting dalam membantu pengguna 

 04 
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memperoleh informasi yang relevan sesuai dengan kebutuhannya 
(Marwiyah, 2020). 

Tanpa adanya sistem ini, pengguna akan kesulitan dalam 
mencari dan menemukan informasi yang diinginkan. Oleh 
karena itu, perpustakaan menyediakan katalog sebagai alat 
bantu pencarian koleksi. Pada awalnya, katalog perpustakaan 
berbentuk cetak, namun seiring waktu dan kebutuhan efisiensi, 
katalog tersebut bertransformasi menjadi bentuk elektronik 
yang terintegrasi melalui sistem Online Public Access Catalogue 
(OPAC) (Widiyastuti, 2019). 

OPAC menjadi bagian penting dari sistem otomasi 
perpustakaan modern. Melalui OPAC, pengguna dapat mencari 
koleksi seperti buku, artikel, dan sumber informasi lain secara 
online tanpa harus datang langsung ke perpustakaan. OPAC berisi 
berbagai data bibliografis, mulai dari judul, pengarang, edisi, 
penerbit, hingga informasi lokasi koleksi yang memudahkan 
pengguna dalam menelusuri bahan yang mereka butuhkan 
(Wells, 2007).

OPAC berfungsi sebagai antarmuka yang memudahkan 
pengguna untuk berinteraksi dengan koleksi perpustakaan 
(Chowdhury, 2010). Salah satu contoh nyata penerapan 
teknologi ini adalah di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 
Yogyakarta yang berlokasi di Jalan Suroto No. 9, Kotabaru. 
Sejak tahun 2019, perpustakaan ini telah menggunakan sistem 
otomasi berbasis INLIS Lite dan saat ini mengoperasikan versi 
3.1. Menurut Kudeikina (2024) peran perpustakaan umum 
dalam masyarakat adalah sebagai akses informasi, pendidikan 
dan literasi. Perpustakaan ini berfungsi sebagai jembatan antara 
masyarakat lokal dan dunia informasi di era yang cepat berubah, 
serta berperan sebagai ruang untuk pengembangan masyarakat, 
di mana pengguna beralih dari peran pasif menjadi lebih proaktif 
dalam mencari dan memanfaatkan informasi (Hosen, 2024).

Berkat lokasinya yang strategis di pusat kota, Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta juga aktif bekerja 
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sama dengan berbagai organisasi untuk mendukung program-
program pendidikan di daerah tersebut. Dalam pengembangan 
sistem temu kembali informasi, efektivitas pencarian dokumen 
diukur melalui prinsip recall dan precision. Menurut Pendit 
(2018) recall mengukur seberapa banyak dokumen relevan yang 
berhasil ditemukan dalam proses pencarian, sedangkan precision 
mengukur seberapa tepat hasil pencarian tersebut dalam 
memberikan informasi yang benar-benar sesuai kebutuhan 
pengguna. Precision adalah proporsi jumlah total dokumen 
relevan dalam koleksi terhadap jumlah dokumen relevan yang 
diambil. Recall adalah proporsi jumlah total dokumen relevan 
dalam koleksi terhadap jumlah dokumen relevan yang diambil 
(Arora, 2016). 

Dalam sistem OPAC berbasis INLIS Lite yang digunakan 
di Perpustakaan Kota Yogyakarta, pengguna dapat mencari 
informasi seperti judul, subjek, pengarang, penerbit, tahun terbit, 
nomor telepon, ISBN, hingga nomor barcode. Dalam penggunaan 
OPAC ini, peneliti mengamati bahwa untuk pencarian judul 
digunakan dua pendekatan, yaitu bahasa terkontrol dan 
bahasa  alamiah.

Pemilihan subjek berbasis bahasa terkontrol dilakukan 
karena berdasarkan wawancara dengan pustakawan, data 
mengenai subjek yang sering dicari pemustaka tidak tersedia, 
yang ada hanya data mengenai subjek yang sering dipinjam. 
Subjek yang sering dipinjam ini diasumsikan sebagai indikator 
relevansi terhadap kebutuhan pemustaka. Temuan dari 
wawancara pada 2 April 2024 menunjukkan bahwa pemustaka 
lebih sering menggunakan OPAC untuk pencarian sederhana, 
tanpa memanfaatkan fitur pencarian lanjutan yang tersedia. 
Lebih jauh, berdasarkan wawancara dengan pustakawan bidang 
2 berinisial "A" pada 16 Desember 2024, diketahui bahwa 
ketidakonsistenan dalam penggunaan subjek untuk katalog 
koleksi menjadi salah satu faktor yang mempersulit pemustaka 
dalam menemukan informasi yang mereka butuhkan. Penelitian 
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terkait evaluasi efektivitas OPAC di Dinas Perpustakaan dan 
Kearsipan Kota Yogyakarta sebelumnya belum pernah dilakukan. 
Menurut Wirawan (2012).

Tujuan evaluasi adalah untuk menilai dampak program 
terhadap masyarakat, menentukan apakah program telah 
berjalan sesuai dengan rencana, dan menentukan apakah 
implementasinya mematuhi standar yang ditetapkan. Hal inilah 
yang mendorong peneliti untuk melakukan eksperimen mengenai 
tingkat keefektifan sistem OPAC dalam mendukung proses 
temu kembali informasi di perpustakaan tersebut. Penelitian 
ini diharapkan dapat memberikan gambaran serta solusi untuk 
meningkatkan kemudahan akses informasi bagi pemustaka. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Iryanto 
(2013) dengan judul “Evaluasi Kualitas Recall Dan Precision 
OPAC Software IBRA V.3 di Perpustakaan Terpadu Poltekkes 
Kemenkes Yogyakarta menggunakan metode eksperimen. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil analisis, tingkat 
precision 92,78% yang termasuk dalam kategori sangat baik 
(rentang 75.1% hingga 100%), sementara itu, nilai recall dengaan 
pendekatan subyek pada OPAC IBRA V.3 di Perpustakaan 
Terpadu Poltekkes Kemenkes Yogyakarta menunjukkan angka 
65,6%, yang masuk dalam kategori cukup baik (rentang 50.1% 
hingga 100%). Kedua penelitian oleh Nadiya Putri (2018)  
dengan judul “Evaluasi Efektivitas OPAC Berbasis INLISLite di 
Grahatama Pustaka Yogyakarta Berdasarkan recall dan Precision”. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
metode eksperimen, sementara data diperoleh melalui observasi, 
wawancara, tes, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kolom pencarian judul rata-rata recall mencapai 77,65003% 
dan rata-rata precision sebesar 82,002735%. Sedangkan pada 
kolom pencarian subjek rata-rata recall 90,11648% dan rata-rata 
precision sebesar 94,13283%. Proses temu kembali melalui OPAC 
INLISLite di Perpustakaan Grahatama Yogyakarta menunjukkan 
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bahwa presentase recall dan precision lebih tinggi dari rata-rata 
dengan nilai diatas 75%. Persamaan penelitian sebelumnya 
dengan penelitian ini ada pada metode penelitian yaitu sama-sama 
menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan tinjauan 
evaluasi yaitu recall dan precision. Sedangkan perbedaan penelitian 
sebelumnya dengan penelitian ini ada pada tempat penelitiannya. 
Pada penelitian yang pertama mengkaji software IBRA V.3 
sedangkan pada penelitian ini mengkaji software INLIS Lite. 

Pembahasan

Dalam penelitian ini, subjek yang menggunakan bahasa 
terkontrol dan subjek yang menggunakan bahasa alamiah dipilih 
dari sepuluh kelas utama DDC, dengan tiga subjek dipilih dari 
masing-masing dari sepuluh nomor kelas utama, sehingga jumlah 
subjek keseluruhan adalah 30 subjek. Pada 11 hingga 20 Februari 
2024, penelitian dilakukan di Perpustakaan dan Kearsipan Kota 
Yogyakarta untuk mengukur recall dan precison OPAC berbasis 
INLIS Lite versi 3.1. Untuk menghitung presentase recall dan 
precision, peneliti menggunakan Microsoft Excel.

Lancaster (1979) dalam Pendit (2008) merumuskan matriks 
sebagai ukuran recall-precision berikut ini:

Recall = [a/(a+c)] x 100
Precision = [a/(a+b)] x 100

Hasil Pencarian subjek yang menggunakan bahasa terkontrol pada 
ruas pencarian judul

tabel 2. subjek yang menggunakan bahasa terkontrol

No Subjek A B C Recall Precision Waktu

1 Penelitian, 
Metode 0 0 5 0 0 0.73983693122864 

detik

2 Ilmu 
Komputer 2 0 0 100 100 0.87705492973328 

detik

3
Komputer--
Perangakat 
Lunak

0 0 17 0 0 0.68531703948975 
detik

4 Filsafat 
Manusia 2 0 0 100 100 0.99369621276855 

detik
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5 Motivasi 
Psikolog 0 0 2 0 0 0.70930504798889 

detik

6 Filsafat 
Yunani 2 0 0 100 100 0.71166586875916 

detik

7 Akhlak 49 0 0 100 100 0.645427942276 
detik

8 Nabi Dan 
Rasul 20 3 0 100 86.95652 1.4145112037659 

detik

9
Al-Quran-
-Cerita-
Cerita

0 0 4 0 0 1.2028410434723 
detik

10 Dongeng 160 78 4 97.56098 67.22689 0.7740650177002 
detik

11 Cerita 
Bianatang 6 0 47 11.32075 100 1.0727891921997 

detik

12 Investasi 33 9 0 100 78.57143 0.6591968536377 
detik

13
Bahasa 
Inggris--Tata 
Bahasa

0 0 0 0 0

14 Kosakata 11 1 0 100 91.66667 0.64697098731995 
detik

15 Bahasa 
Inggris 64 11 0 100 85.33333 0.65637993812561 

detik

16 Matematika 77 26 1 98.71795 74.75728 0.74932193756104 
detik

17 Hewan 91 61 38 70.54264 59.86842 1.2267339229584 
detik

18 Dinosaurus 36 27 0 100 57.14286 0.71581411361694 
detik

19 Manajemen 185 125 6 96.85864 59.67742 0.66007590293884 
detik

20 Kesehatan 125 47 3 97.65625 72.67442 0.67289090156555 
detik

21 Masakan 51 3 13 79.6875 94.44444 0.70237112045288 
detik

22 Komik 143 31 0 100 82.18391 0.68648314476013 
detik

23 Fotografi 10 3 0 100 76.92308 0.7414391040802 
detik

24 Musik 11 5 6 64.70588 68.75 0.69978880882263 
detik
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25 Fiksi 
Indonesia 0 0 0 0 0

26 Fiksi Inggris 0 0 0 0 0

27 Fiksi Jepang 0 0 0 0 0

28 Biografi 54 32 0 100 62.7907 0.87830901145935 
detik

29 Kisah 
Perjalanan 4 1 0 100 80 1.1628940105438 

detik

30 Indonesia—
Sejarah 0 0 0 0 0

Jumlah 1917.051 1698.967
Sumber : Olah data peneliti pada tahun 2025

Berdasarkan tabel perhitungan recall dan precision yang 
diperoleh dari hasil pencarian subjek yang menggunakan bahasa 
terkontrol pada ruas pencarian judul bahwa rata-rata recall 
adalah 63,90169 dan precision 56,63225. Rata-rata waktu yang 
diperlukan sistem dalam melakukan pencarian subjek yang 
menggunakan bahasa terkontrol pada ruas pencarian judul 
adalah 0,689506 detik.

Hasil Pencarian subjek menggunakan bahasa alamiah pada ruas 
pencarian judul

berikut adalah hasil dari perhitungan Recall dan Precision 
dengan kata kunci subjek berdasarkan bahasa alamiah:

Tabel 3. subjek menggunakan bahasa alamiah

No Subjek A B C Recall Precision Waktu

1 Metode 
Penelitian 23 15 5 82,14286 60.52632 0.98879313468933 

Detik

2 Ilmu Komputer 2 0 0 100 100 0.93248701095581 
Detik

3 Perangkat 
Lunak 7 0 17 29.16667 100 0.72843313217163 

Detik

4 Psikologi 68 36 0 100 65.38462 0.74203300476074 
Detik

5 Filsafat 
Manusia 2 0 2 50 100 0.68748998641968 

Detik

6 Filsahat Yunani 2 0 0 100 100 0.70722603797913 
Detik
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7 Akhlak 49 0 0 100 100 0.74500298500061 
Detik

8 Nabi Dan Rasul 20 3 0 100 86.95652 0.82610106468201 
Detik

9 Al-Quran 7 0 4 63,63363 100 0.70228004455566 
Detik

10 Dongeng 160 78 4 97,56098 67.22689 0.69861006736755 
Detik

11 Cerita Binatang 6 0 47 11,32075 100 0.94925999641418 
Detik

12 Investasi 33 9 0 100 78.57143 0.64532113075256 
Detik

13 Tata Bahasa 29 1 0 100 96.66667 0.69275498390198 
Detik

14 Kosakata 11 1 0 100 91.66667 0.72078204154968 
Detik

15 Bahasa Inggris 64 11 0 100 85.33333 1.0188879966736 
Detik

16 Matematika 77 26 1 98,71795 74.75728 0.84247803688049 
Detik

17 Hewan 91 61 38 70,54264 59.86842 0.90561389923096 
Detik

18 Dinosaurus 36 27 0 100 57.14286 1.4112529754639 
Detik

19 Manajemen 183 125 6 96,8254 59.41558 0.7255871295929 
Detik

20 Kesehatan 125 47 3 97,65625 72.67442 0.86487102508545 
Detik

21 Masakan 51 3 13 79,68754 94.44444 0.81325697898865 
Detik

22 Komik 143 31 0 100 82.18391 0.64830589294434 
Detik

23 Fotografi 10 3 0 100 76.92308 0.73071098327637 
Detik

24 Musik 11 5 6 64,70588 68.75 0.72225785255432 
Detik

25 Novel 
Indonesia 1 0 0 100 100 0.69943690299988 

Detik
26 Novel Inggris 0 0 0 0 0 0
27 Novel Jepang 0 0 0 0 0 0

28 Biografi 54 32 0 100 62.7907 0.97961115837097 
Detik
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29 Kisah 
Perjalanan 4 1 0 100 80 0.70406007766724 

Detik

30 Sejarah 
Indonesia 10 4 0 100 71.42857 0.79349613189697 

Detik
Jumlah 2441,963 2292.712

Sumber : olah data peneliti pada tahun 2025

Berdasarkan tabel perhitungan recall dan precision yang 
diperoleh dari hasil pencarian subjek menggunakan bahasa 
alamiah bahwa rata-rata recall adalah 81,39877 dan precision 
76,42372. Rata-rata waktu yang diperlukan sistem dalam 
melakukan pencarian subjek menggunakan bahasa alamiah 
adalah 0,727764 detik.

Hasil Komparasi antara subjek menggunakan bahasa terkontrol dan 
bahasa alamiah pada ruas pencarian judul

Hasil komparasi antara penggunaan bahasa terkontrol 
dan bahasa alamiah pada ruas pencarian judul menunjukkan 
perbedaan signifikan dalam hal efektivitas sistem temu kembali 
informasi yang diukur melalui indikator precision. Subjek 
pencarian yang menggunakan bahasa terkontrol menghasilkan 
nilai precision rata-rata sebesar 57, yang berada dalam kategori 
ketepatan kurang efektif (34–67). Hal ini menunjukkan bahwa 
meskipun dokumen yang ditampilkan oleh sistem cukup banyak, 
proporsi dokumen yang benar-benar relevan relatif rendah. 
Rendahnya precision pada penggunaan bahasa terkontrol ini 
dapat disebabkan oleh beberapa faktor, di antaranya kurangnya 
pemahaman pemustaka terhadap terminologi baku dalam sistem 
klasifikasi, serta kemungkinan ketidaksesuaian antara istilah 
pencarian dengan metadata yang digunakan dalam OPAC.

Sebaliknya, penggunaan bahasa alamiah menghasilkan nilai 
precision rata-rata sebesar 76, yang tergolong dalam kategori efektif 
(68–100). Temuan ini menunjukkan bahwa pencarian menggunakan 
bahasa yang lebih natural atau sehari-hari cenderung menghasilkan 
hasil yang lebih akurat dan relevan. Dalam konteks sistem temu 
kembali berbasis INLIS Lite, hal ini menekankan pentingnya sistem 
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yang adaptif terhadap cara berpikir dan berbahasa pengguna. 
Semakin natural bahasa yang digunakan dalam pencarian, semakin 
besar kemungkinan sistem mampu mengenali dan mencocokkannya 
dengan entri metadata yang ada.

Penutup

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa 
efektivitas pencarian koleksi pada OPAC berbasis INLIS Lite di 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta lebih tinggi 
ketika pengguna menggunakan bahasa alamiah dibandingkan 
bahasa terkontrol. Hal ini terlihat dari nilai recall dan precision 
yang lebih tinggi pada pencarian dengan bahasa alamiah, yaitu 
recall sebesar 81,40% dan precision sebesar 76,42%, dibandingkan 
dengan pencarian menggunakan bahasa terkontrol yang 
menghasilkan recall sebesar 63,90% dan precision sebesar 56,63%. 
Temuan ini menunjukkan bahwa penggunaan bahasa alamiah 
memungkinkan sistem menemukan lebih banyak dokumen yang 
relevan (recall tinggi) sekaligus menghasilkan hasil pencarian 
yang lebih tepat (precision tinggi). Dengan demikian, OPAC 
lebih efektif digunakan oleh pemustaka yang menelusuri koleksi 
menggunakan bahasa alami, dan hal ini mengindikasikan 
perlunya pengembangan antarmuka pencarian yang lebih 
ramah pengguna dan fleksibel terhadap ekspresi bahasa sehari-
hari. Lebih lanjut, OPAC INLIS Lite di Dinas Perpustakaan 
dan Kearsipan Kota Yogyakarta perlu dikembangkan pada 
fitur pencarian sederhana yang mampu menelusuri seluruh 
ruas pencarian secara otomatis, sehingga hasil pencarian yang 
diperoleh menjadi lebih banyak dan relevan bagi pemustaka.
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