NIAT PERILAKU BERALIH DARI LAYANAN M-BANKING BSI KE
APLIKASI BYOND BY BSI

SKRIPSI
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR
SARJANA EKONOMI

OLEH:
NISRIENA HANAA AZIZA
21108020059

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
2025



NIAT PERILAKU BERALIH DARI LAYANAN M-BANKING BSI KE
APLIKASI BYOND BY BSI

SKRIPSI
DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR
SARJANA EKONOMI

OLEH:
NISRIENA HANAA AZIZA
21108020059

DOSEN PEMBIMBING:
ALEX FAHRUR RIZA, SE., M.SC.
NIP. 19900412 000000 1 301

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
2025



HALAMAN PENGESAHAN

KEMENTERIAN AGAMA
J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
D- D FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
I J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 550821, 512474 Fax. (0274) 586117 Yogyakarta 55281

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor : B-186/Un.02/DEB/PP.00.9/01/2026

Tugas Akhir dengan judul :NIAT PERILAKU BERALIH DARI LAYANAN M-BANKING BSI KE APLIKASI
BYOND BY BSI

yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : NISRIENA HANAA AZIZA
Nomor Induk Mahasiswa : 21108020059

Telah diujikan pada : Rabu, 07 Januari 2026

Nilai ujian Tugas Akhir 1 A/B

dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

TIM UJIAN TUGAS AKHIR

Valid ID: 697adfa0900b2

£ Defi Insani Saibil, S.E.I,M.E.K
1 SIGNED

Dr. Joko Setyono, SE., M.Si.
SIGNED

o 1 1
Valid ID: 697215e3e435¢

. Yogyakarta, 07 Januari 2026
% UIN Sunan Kalijaga
» Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

} Prof. Dr. Misnen Ardiansyah, S.E., M.Si., Ak., CA., ACPA.
i SIGNED




HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

il



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

11



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

iv



HALAMAN MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya...”

(QS Al-Baqarah: 286)

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta

kesulitan ada kemudahan.”

(QS Al-Insyirah: 5-6)

“Man Jadda Wa Jadda”

“Khoirunnas Anfauhum Linnas”

(HR Ahmad Ath-Thabrani)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji bagi Allah SWT dan rasa syukur atas segala nikmat, pertolongan, dan
kemudahan yang selalu diberikan-Nya. Pada setiap proses yang terasa berat, Allah
SWT selalu memberikan kekuatan untuk terus melangkah dan menyelesaikan apa
yang telah dimulai. Tanpa izin dan kehendak-Nya, skripsi ini tidak mungkin dapat

terselesaikan dengan baik.

Untuk kedua orangtua, skripsi ini penulis persembahkan sebagai bentuk
terimakasih atas doa yang tidak pernah putus, perhatian, serta pengorbanan yang
seringkali tidak terlihat. Setiap langkah penulis hingga sampai pada tahap ini
merupakan hasil dari kesabaran dan kasih sayang orangtua yang selalu
mengiringi. Semoga apa yang penulis capai dapat menjadi kebanggaan dan

membawa kebaikan bagi keluarga.

Untuk sahabat, serta teman-teman seperjuangan, terimakasih atas kehadiran,
waktu, dan kepedulian yang selalu diberikan selama proses perkuliahan hingga
penyususunan skripsi ini. Terimakasih telah menjadi tempat untuk berbagi cerita,

keluh kesah, dan tawa ditengah berbagai kesibukan dan tekanan.

vi



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& sa’ S S (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha’ H Ha (dengan titik
‘ dibawah)
d ~ Kha® Kh ~ Kdanh
s Dpal B B =1 ~ De
3 - 7al 1 1 | Z (dengan titik di atas)
J Ra’ R Er
J oz z 7  Zet
SUITNsAIN NALIJAUR
G Sy Sy Bsdanye
ol Sad S Es (dengan titik di
bawah)
o Dad D De (dengan titik di

vil

bawah)



] T T Te (dengan titik di

bawah)
] 73 Z Zet (dengan titik di
bawah)
I ‘Aln ¢ Koma terbalik ke atas
& Gain G Ge
- Fa’ F Ef
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam Il ‘el
e Mim M ‘em
o Nin N ‘en
3 Wawu W W
° N H2 N H . Ha
s ~ Hamzah ¢ | Apostrof
¢ Y B - 4 Ye
B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap
Huruf Arab Keterangan Huruf Latin
833 &t | Ditulis Muta’addidah
53¢ Dimlis ) ‘iddah

3 Ditulis
C. Ta’Marbiitah di akhir kata )

Semua ta’ marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal
atau berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang
“al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali
dikehendaki kata aslinya.

viil



Huruf Arab Keterangan Huruf Latin
Ba%a Ditulis hikmah
L5 Ditulis Jizyah

sLdo 550 4al 8 Ditulis Karamah al-auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah Ditulis
Kasrah Ditulis I
""" ' ~ Dammah ‘ ~ Ditulis U
Jad Fathah ~ Ditulis Fa'ala
A3 ~ Kasrah | ~ Ditulis Zukira
Al Dammah | Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
Huruf Arab Keterangan Huruf Latin
1. fathah + alif Ditulis A
Jals ~ Ditulis ~ Jahiliypah
¢ | |
2. fathah + ya* mati Ditulis | A
w&  Dilis  Tansa
3.kasrah+ya®*mati ~  Diwlis 1
ps B B Ditulis | Karim
4. dhammah + wawu Ditulis U
mati
9 p Ditulis Furud
Ua

X




F. Vokal Rangkap

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin
1. fathah + ya’ mati Ditulis Ai
asd Ditulis Bainakum
2. fathah + wawu mati Ditulis Au
J Ditulis Qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan

Apostof
Huruf Arab Keterangan Huruf Latin
acifi i Ditulis A’antum
o < gl || T - Ditulis U’iddat
At S ol | Ditulis La’in syakartum
o |

H. Kata Sandang Alif + Lam

1.
Huruf Arab

Keterangan

Ditulis

Bila diikuti huruf gamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”

Huruf Latin
Al-Quran

Ditulis

Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin
slaw J) Ditulis As-sama’
o pdi ) Ditulis Asysyams




I. Penyusunan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Huruf Arab Keterangan Huruf Latin
wag Al g Ditulis Zawi al-furud
3 O J) QA ‘ Ditulis ‘ Ahl as-sunnah

xi




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirabbil alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa

Ta’ala yang telah memberikan rahmat, taufiq hidayah serta inayahNya sehingga

pada kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan skripsi atau tugas akhir ini

dengan sebaik-baiknya. Shalawat serta salam tidak lupa penulis panjatkan kepada

junjungan kita Nabi Muhammad SAW. Semoga kita termasuk golongan umatnya

dan mendapatkan Syafaatnya di yaumul giyamah. Aamiin.

Dalam penyusunan skripsi ini, tidak terlepas dari bantuan dan bimbingan

berbagai pihak. Untuk itu, pada kesempatan kali ini dengan kerendahan hati,

penulis bermaksud menyampaikan ucapan terimakasih kepada pihak-pihak yang

telah ikut berperan dalam penyusunan skripsi ini, khususnya kepada :

1.

Bapak Prof. Noorhaidi, S.Ag., M.Phil., Ph.D., selaku Rektor UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta

Bapak Prof. Dr. Misnen Ardiansyah, S.E., M.Si., Ak., CA., ACPA., selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta

Bapak Dr. Jeihan Ali Azhar, S.Si., M.E.L., selalu Kepala Program Studi
Perbankan Syariah periode 2024 — 2029

Bapak Defi Insani Saibil, S.E.LM.E.K, sebagai sekretaris Program Studi
Perbankan Syariah Periode 2024 - 2029

Bapak Alex Fahrur Riza, S.E., M.SC, selaku dosen penasihat akademik
sekaligus dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan bimbingan,
arahan, motivasi, serta masukan yang membangun kepada penulis selama
proses penyusunan skripsi ini. Berkat dukungan dan pendampingan beliau,
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Seluruh Dosen Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah memberikan ilmu

xil



10.

11.

12.

pengetahuan dan wawasan yang sangat luas selama menempuh pendidikan
di kampus ini.

Seluruh Staff dan Pegawai Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah membantu dalam proses
skripsi ini.

Orang tua penulis, yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang,
dukungan, serta motivasi tiada henti kepada penulis selama menempuh
Pendidikan hingga penyusunan skripsi ini. Berkat doa yang tidak terputus,
kesabaran, pengorbanan, serta keikhlasan orang tua, penulis dapat
menyelesaikan studi dan skripsi ini dengan baik.

Teman-teman Hamasah, khusus nya zone Fatimah (Imeh, Yasmin, Laila,
Hamidah, mba Five, mba Wardah, mba Anggit, Vita, dan neng Lely) yang
telah menjadi keluarga pertama penulis selama berada di Yogyakarta.
Terimakasih atas kebersamaan, dukungan, serta semangat yang selalu
diberikan dalam suka maupun duka selama masa perkuliahan.

Sahabat penulis, Bella, Fathiya, dan Isfiya yang senantiasa hadir
menemani perjalanan penulis selama masa perkuliahan hingga penyusunan
skripsi ini. Terimakasih atas perhatian serta kesediaan untuk selalu menjadi
tempat berbagi cerita, bertukar pikiran, dan saling menguatkan diberbagai
situasi. Kehadiran kalian memberikan arti tersendiri dan membantu
penulis melewati setiap proses dengan lebih tenang dan percaya diri.
Kepada Abidah dan Santi, yang telah menemani penulis dalam berbagai
proses akademik maupun nonakademik. Terimakasih atas kehadiran,
bantuan, serta kebersamaan dalam berbagi pengalaman dan cerita selama
perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini selesai. Namun, penulis
berharap semoga pertemanan ini tidak berakhir meskipun berada di tempat
dan fase kehidupan yang berbeda-beda.

Kepada seluruh teman-teman Perbankan Syariah 21, terimakasih atas

dukungan serta segala bantuan yang telah diberikan selama ini.

Xiil



Semoga Allah SWT senantiasa membalas semua kebaikan mereka
dengan nikmat yang lebih berkat dan sempurna. Akhir kata, penulis
menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan
jauh dari kata sempurna. Maka dari itu, kritik dan saran serta
perkembangan penelitian ini sangat diharapkan demi kesempurnaan

skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin

Surakarta, 16 Desember 2025
Penulis,

Nisriena Hanaa Aziza
NIM. 21108020059

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI .......ccoooiiiiiiieeeeeeeee e il
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .......ccooiiieeeeeeeee e il
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......cccooiiiiiiiieeeceeeen v
HALAMAN MOTTO ...ttt ettt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ocoiiiiiiiiiieee et vi
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN .....cccooiiiiiiiiiieeeee vii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt xii
DAFTAR ISL. ..ottt et et ettt a e e sseenne s e XV
DAFTAR TABEL ..ottt Xvii
DAFTAR GAMBAR ...........ccoiiieeeeeeeee e Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xix
ABSTRAK ..o XX
ABSTRACT ...ttt ettt XX1
BAB T PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang .........cccoooiiiiiiiieiiieriie et 1
B.  Rumusan Masalah ........ccccooiiiiiiiiiiiie e 10
C.  Tujuan Penelitian .........ccoeiviriiiiieieniiiieeccecie et 11
D. Manfaat Penelitian ...........cc.ccoeiiiiiiiiniiniieeee e 12
E. Sistematika Pembahasan ...........ccocceevieiiiiiiiiiieieieeiee e 13
BAB II LANDASAN TEORI ... 15
A, Bank Syariah .........cocceeeiiiiiiiiei s e e 15
B.  Digital Banking ..........ccccoviieiiiiiiiiii e 18
C. Aplikasi BYOND by BSI......ooiiiiiieiiieee e 21
D MIGLAST cueieeiiieiieeieeiee ettt ettt ettt st e et e s e ebeesaaeenbeenseeebeens 23
E.  Push-Pull-Mooring (PPM) ......cccoiiiiieieeeeeee et 24
F. Niat Berpindah (Switching Intention) .............ccccecceeeeevcueeiiencieecieneeienns 35
G.  Telaah Pustaka ........coooioiiiiiiiiei e 38
H. Kerangka Konseptual ..............cccooviiiiiiiiieieeee e 46

XV



I.  Hipotesis Penelitian..........ccceecieviiiiiiniiiiiiiiiiiiiciciicecieeecceeeeee 47

BAB III METODE PENELITIAN .....c.cooiiiiiiiiiiieee e 54
A, Jenis Penelitian.........coceevuiiiiriiiiiiienieeeeeee e 54
B. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data Penelitian............c.ccccceeenveennneen. 54
C. Populasi dan Sampel ..........ccoeeiiiiiiiiieiieee e 57
D. Definisi Variabel Penelitian ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiniiiiieniceeee e 60
E.  Teknik ANALISIS ...cccueiiiiiiiiiiiiiie et 67

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......oooiiiiiiieeeeeee e 73
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccocveviieiiienieiniienieeieenie e 73
B, Analisis Data....ccccoiiiiiiiiiii e 74
C. Uji InStrumen Data........c.cocoieieiiieniiieniiieeiieceite e e e 81
D. Pembahasan ..........c.oooiiiiiiiiiiiiee e e 93

BAB V PENUTUP.........ooiiiiieeeeee ettt 105
A, KeSIMPUIAN ...oeiiiiiciiicceeee e e e 105
B. Implikasi Penelitian.............cccooeoiieiiiiiiiiie e 106
C. Keterbatasan Penelitian............ccoocoeiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiecccceeee, 107

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 110

LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt et et esbeebeebeesbeeneesneenaeenaeas 118

Xvi



Tabel 2.

Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Telaah Pustaka......c..cooueiieiieiiiiierieieeeeeesee e 38
1 Skala LAKEIt ...oooeieiieeiiee e e 57
2 Variabel dan Definisi Variabel...........ccccoeoevieniniiniiniinienieieseeneeee 62
1 Jenis Kelamin Responden ...........c.coccvevviiiniiiiiiiniiiiieieceee e 74
2 Usia RESPONAEN......eieiiiiiiiiieiiieciiee et e 75
3 Domisili RESPONden ............occvvieviiiiiiiieciie e 76
4 Penghasilan Responden.............coceeiiieiiiniiienieniieieceeee e 77
5 Pekerjaan ReSponden ...........coceevieeiieiiieiiieiieeeee e 78
6 Durasi Penggunaan Aplikasi BYOND .........cccccoovieiiiiniieiiecieeiee, 79
7 Memiliki Niat Beralih ........cccoooiiiiiiiieee 80
8 Convergent Validity........ccccoceeiiiiiiiiniiniiieeiene e 82
ONIAT AVE ..ottt 83
10 Discriminant Validity .......coecveeeovieeiiiieiiieeeiieceiee et 84
11 Uji ReHabilitas.......cccveeiieeiiieiieieecie et ete e 86
12 Uji Koefisien Determinasi.........c.eecueeeveereesiieeneeeiieenieeieenieeeeeenieeenne 87
I3 Uji Q SQUATE ...c..eiiiiieiiieit ettt 88
1A BS@aEC.l. A AA L LINIINEDRDCLTV. oo 89
LS GOE ..ooipeeiheeeehareeeefpencesorsgreeetkoneooeee@ereeereohereeosgliyeee heeeseenneranes 90
16 Ui HDPEteS A B.. N ... AN L L A AN J /... 91
17 Hasil Uji HIPOTESIS c...eovieeiieiiiiiieiie sttt e 93
18 Detail Jawaban Kuesioner Perceived Risk.........c.cccoooeiiinininnnnn 95
19 Detail Jawaban Kuesioner Perceived Inefficiency ...........cccceeevuneennee. 97
20 Detail Jawaban Kuesioner Enjoyment .............ccocceeeiieniienieinieennnnnne. 99
21 Detail Jawaban Kuesioner Convenience............ceceeveevveeeerueenuennnene 101
22 Detail Jawaban Kuesioner Switching Cost ..........cccccveevvveirieeennnenn. 103

xvil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Digital Banking............cccccecvevvieiieniiienienieeieeenn 2
Gambar 1. 2 Volume Transaksi Mobile Banking............cccoccveeviieniiniienieenirenenn, 3
Gambar 1. 3 Penampilan mbanking BSI dan BYOND..........cccccoiivviiiiniieiieeee. 5
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........cccooouieviiiiiiiiiiiiniieiienieceecee e 46

xviii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........cccoeovieiiiiiciiieciieeeeeee e 118
Lampiran 2 Data Jawaban Responden ............cccccueeeviiieeiiiieniie e 123
Lampiran 3 Hasil Olah Data Smart PLS..........ccccoooiiiiiieee e 147
Lampiran 4 Curriculum Vitae (CV) co.occcieeeiuiiieieeeiieeeee et 151

X1X



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi niat beralih nasabah dari mobile banking BSI ke aplikasi BYOND
by BSI menggunakan model Push-Pull-Mooring (PPM). Metode yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan
dianalisis melalui smartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa enjoyment
dan convenience berpengaruh signifikan terhadap switching intention, sedangkan
perceived risk, perceived inefficiency, dan switching cost tidak berpengaruh
signifikan. Penelitian ini menunjukkan pentingnya aspek kesenangan dan
kemudahan penggunaan dalam pengembangan layanan digital perbankan syariah.

Kata kunci: Switching Intention, PPM, Mobile Banking, BYOND by BSI,
Perceived Risk, Perceived Inefficiency, Enjoyment, Convenience, Switching
Cost
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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing customers switching
intention from BSI mobile to BYOND by BSI application using Push-Pull-

Mooring (PPM) model. A quantitative approach was employed by collecting data
trough quetionnaires and analyzing them using SmartPLS 3. The result indicate
that enjoyment and convenience have a significant effect on switching intention,
while perceived risk, perceived inefficiency, and switching cost do not have a
significant effect. This study highlights the importance of enjoyment an
convenience in development os islami banking digital services.

Keywords: Switching Intention, PPM, Mobile Banking, BYOND By BSI,
Perceived Risk, Perceived Inefficiency, Enjoyment, Convenience, Switching
Cost
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan transformasi digital telah
membawa pengaruh yang besar terhadap industri perbankan secara global.
Salah satu pengaruh dari kemajuan teknologi ini, yaitu munculnya layanan
perbankan digital (Akbar, 2023). Perbankan syariah juga dapat
memanfaatkan layanan digital ini untuk meningkatkan tingkat inklusi
keuangan syariah. Salah satu upaya yang dilakukan adalah dengan
menyediakan fasilitas pembukaan rekening secara online guna
memperluas akses masyarakat terhadap layanan perbankan syariah. Selain
memperluas akses, layanan digital juga memberikan kemudahan dan
kenyaman bagi nasabah dalam melakukan transaksi keuangan (Ulya ef al.,

2022).

Perkembangan pada sektor perbankan di Indonesia telah
menghasilkan berbagai inovasi layanan berbasis elektronik seperti internet
banking, sms banking dan mobile banking dengan tujuan memudahkan
nasabah dalam melakukan transaksi menjadi lebih mudah melalui
smartphone milik nasabah (Marthauli et al., 2021). Layanan ini dinilai
efektif dalam memperluas jangkauan serta memberikan kemudahan bagi

masyarakat dalam melakukan transaksi (Herliandis, 2023).
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Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Digital Banking
(Sumber: Databoks)

Berdasarkan data yang dipublikasikan pada Databoks dan ditulis
oleh Ahdiat, dengan merujuk data Bank Indonesia, nilai transaksi digital
banking secara nasional pada Agustus 2023 mencapai sekitar RpS5,1
kuadraliun. Angka tersebut menglami peningkatan sebesar 1,3%
dibandingkan pada Juli 2023 (month on month), serta tumbuh sebesar
11,9% dibandingkan dengan periode pada tahun sebelumnya (year on
year). Nilai transaksi digital atau perbankan digital pada data tersebut,
merupakan gabungan dari transaksi internet banking, SMS/ mobile

banking, dan phone banking (Ahdiat, 2023).
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Gambar 1. 2 Volume Transaksi Mobile Banking

(Sumber: Databoks)

Sejalan dengan meningkatnya nilai transaksi digital banking,
transaksi mobile banking di Indonesia juga menunjukkan pertumbuhan.
Berdasarkan data Bank Indonesia yang disusun oleh Databoks, volume
transaksi mobile banking tercatat mengalami peningkatan selama periode
Juni 2024 hingga Juni 2025. Pada Juni 2025, jumlah transaksi
menggunakan mobile banking meningkat sekitar 27,68% atau mencapai
2,29 miliar transaksi dibandingkan Juni 2024 (year on year). Secara
bulanan, jumlah transaksi cenderung meningkat pada Juni hingga Oktober
2024, meskipun sempat menurun pada November 2024, volume transaksi
kembali meningkat pada Desember 2024 yang bertepatan dengan
momentum Natal dan tahun baru. Memasuki tahun 2025, volume transaksi

cenderung tidak stabil. Namun, terdapat kenaikan yang cukup signifikan



pada Maret 2025, yang bertepatan dengan momentum bulan puasa dan
Idul fitri. Pada periode tersebut, jumlah transaksi mobile banking
meningkat sebesar 20,21% atau 2,31 miliar transaksi dibandingkan dengan

bulan sebelumnya (Ridwan, 2025).

Salah satu bank yang turut menghadirkan layanan mobile banking
adalah Bank Syariah Indonesia (BSI). Dalam beberapa tahun terakhir,
layanan mobile banking BSI menjadi salah satu pilihan nasabah untuk
melakukan transaksi perbankan secara digital. Namun demikian, layanan
ini kerap mengalami kendala, seperti yang diberitakan oleh CNN
Indonesia pada 6 Juli 2024, sejumlah nasabah menyampaikan keluhan
pada media sosial terkait dengan mobile banking BSI yang tidak dapat

diakses (BSI Buka Suara Soal Gangguan M-Banking Nasabah, 2024).

Sebagai respons terhadap tantangan tersebut, PT Bank Syariah
Indonesia Tbk (BSI), sebagai bank syariah terbesar di Indonesia
memperkenalkan aplikasi SuperApp BYOND by BSI pada November
2024. Aplikasi ini menawarkan lima solusi yang membedakannya dari BSI
Mobile, yakni pembaruan teknologi, modernisasi tampilan pada aplikasi,
re-branding, metode kerja yang baru, serta integrasi ekosistem digital

((BST), 2024) .
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Gambar 1. 3 Penampilan mbanking BSI dan BYOND

Dua bulan setelah peluncurannya, PT Bank Syariah Indonesia Tbk
(BSI) telah menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Aplikasi BYOND
by BSI berhasil menarik sekitar 3 juta pengguna aktif. Hal ini
menunjukkan bahwa sekitar 85,7% dari pengguna lama mobile banking
BSI telah beralih ke SuperApps BYOND. Optimisme disampaikan oleh
Hery Gunardi (mantan direktur utama BSI periode 2021-2025) bahwa hal
ini dapat mencapai 10 juta pengguna BYOND karena melihat dari
pesatnya customer BSI dan juga fitur-fitur menarik yang ditawarkan oleh
BYOND by BSI. Selain menawarkan fitur finansial, aplikasi BYOND juga
dilengkapi dengan fitur sosial, seperti zakat, infak, sedekah dan wakaf
(ZISWAF) maupun donasi. Selain itu, aplikasi ini juga memiliki fungsi

yang tidak dimiliki oleh oleh superapps di bank lain, yakni fungsi spiritual.



Seperti penunjuk waktu sholat, arah kiblat, dan lokasi masjid terdekat. Hal

ini akan berguna bagi umat Muslim. ((BSI), 2025).

Penelitian ini menggunakanan model Push-Pull-Mooring (PPM)
untuk menganalisis perpindahan (switching) nasabah dari layanan mobile
banking BSI ke aplikasi BYOND by BSI. Model ini merupakan
pendekatan yang banyak digunakan dalam penelitian mengenai
perpindahan atau migrasi. Secara umum, migrasi merujuk pada
perpindahan individu atau kelompok dari satu tempat ke tempat yang lain
(Xu et al., 2021). Yuliyanti & Champaca (2024) menjelaskan bahwa
seseorang dapat berpindah (switching) dari satu penyedia ke penyedia
layanan lainnya, seperti halnya migran yang berpindah dari satu negara ke

negara lain.

Migrasi umumnya menggambarkan seseorang dari satu wilayah
geografis ke wilayah lainnya. Sementara itu, dalam perpindahan penyedia
layanan merujuk kepada perpindahan pelanggan dari suatu penyedia
layanan ke penyedia layanan lainnya (Bansal et al., 2005). Bansal et al
(2005) juga mengemukakan bahwa terdapat tiga faktor utama yang dapat
memengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan untuk berpindah dari
satu layanan ke layanan lainnya. Faktor-faktor tersebut diantaranya, push
factors (faktor pendorong), pull factors (faktor penarik, dan mooring

factors (faktor penghambat).



Dalam hal ini, niat untuk beralih (switching intention) dapat dilihat
ketika konsumen berada dalam situasi dimana mereka harus memutuskan
apakah akan tetap menggunakan layanan yang sama atau memilih layanan
yang lain (Anwar & Afiati, 2024). Ye et al (2022) menjelaskan niat
berpindah yakni ketika seseorang mulai berkurang minatnya atau bahkan
berhenti menggunakan suatu produk teknologi karena merasa ada produk

lain yang lebih cocok atau dapat memenuhi kebutuhannya dengan baik.

Dalam penelitian ini, model Push-Pull-Mooring (PPM) digunakan
untuk mengklasifikasi faktor-faktor yang memengaruhi switching
intention. Variabel perceived risk dan perceived inefficiency dikategorikan
sebagai faktor pendorong (push factors), yakni faktor negatif dari layanan
sebelumnya (BSI mobile). Sementara itu, enjoyment dan convenience
berperan sebagai faktor penarik (pull factors), yakni faktor daya tarik pada
aplikasi baru. Adapun variabel switching cost dalam penelitian ini
diposisikan sebagai mooring factor, karena biaya yang dirasakan oleh
nasabah, baik berupa waktu, tenaga, maupun psikologis, dapat menjadi
faktor yang memperkuat atau menghambat untuk berpindah dari layanan

mobile banking ke aplikasi BYOND.

Beberapa penelitian terdahulu yang telah dilakukan mengenai niat
berpindah (switching intention) dengan menggunakan model Push-Pull-
Mooring (PPM), seperti berpindah ke digital bank syariah (Albanna &

Lutpika, 2022), berpindah ke e-wallet (Yunita & Munandar, 2023),



berpindah ke m-payments (Yusfiarto et al., 2023), berpindah dari android
ke ios (Anwar & Afiati, 2024), berpindah pada layanan e-grocery
(Monoarfa et al., 2023), dan berpindah layanan e-commerce (Ye et al.,

2022).

Meskipun studi tentang switching intention telah banyak dilakukan,
namun penelitian yang secara spesifik membahas mengenai switching
intention dari satu aplikasi ke aplikasi lain dalam satu institusi perbankan
yang sama seperti perpindahan dari BSI mobile ke BYOND by BSI masih

terbatas.

Solo Raya dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan salah
satu wilayah yang strategis dan sering disebut sebagai kota metropolitan di
Jawa Tengah. Kawasan ini mencakup Kota Surakarta beserta enam
kabupaten disekitarnya, yakni Boyolali, Sukoharjo, Karanganyar,
Wonogiri, Sragen, dan Klaten. Secara historis, wilayah ini dikenal dengan
sebutan Subosukawonosraten pada masa kolonial Belanda (Mutaalimin,

2025).

Dalam hal ini, Solo Raya dipilih sebagai lokasi penelitian karena
tidak hanya merupakan kawasan metropolitan strategis di Jawa Tengah
dengan perpaduan antara budaya dan bisnis modern, namun juga
merupakan wilayah yang memiliki ekosistem dukungan yang kuat
terhadap perkembangan ekonomi syariah. Di Solo Raya, terdapat salah

satu lembaga yang aktif dalam menjadikan wilayah ini sebagai pusat



pengembangan ekonomi dan sosial berbasis syariah, yakni Masyarakat
Ekonomi Syariah (MES) Surakarta. Lembaga ini dapat mendorong
transformasi ekonomi syariah melalui program-program unggulan yang
fokus pada literasi keuangan syariah, pengembangan UMKM, serta
penguatan ekosistem digital yang relevan dengan inovasi produk
perbankan digital (Pengurus Baru Bidang KomlLitDigi, Siap Membawa

MES Surakarta Jadi Tren Setter Ekonomi Syariah Berbasis Digital, 2025).

Dengan demikian, kehadiran dan peran aktif dari MES dapat
memberikan gambaran bahwa Solo Raya bukan hanya tempat yang
representatif dari sisi budaya dan ekonomi, tetapi juga lingkungan yang
kondusif untuk mengkaji faktor-faktor yang dapat memengaruhi niat

beralih dari layanan m-banking BSI ke aplikasi BYOND.

Selain itu, wilayah Solo Raya menunjukkan tingkat penggunaan
pembayaran digital yang tinggi melalui QRIS. Hingga September 2025,
jumlah transaksi QRIS di Solo Raya mencapai 88,7 juta transaksi atau
mengalami pertumbuhan sebesar 127,36% (year on year) dengan
Kabupaten Sukoharjo menjadi salah satu daerah penyumbang terbesar,
yaitu sebanyak 13,3 juta transaksi atau 14,99% dari total transaksi QRIS di
Solo Raya (Puspita, 2025). Tingginya intensitas penggunaan pembayaran
digital tersebut, menunjukkan bahwa masyarakat membutuhkan layanan
keuangan yang praktis dan aman (Solo Raya Makin Digital! Transaksi

ORIS Tembus Rp 96 Miliar, Bisnismu Masih Tunai, 2025). Oleh karena itu,
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penelitian ini juga menyoroti peran aplikasi BYOND sebagai solusi
pembayaran digital yang dirancang untuk mendukung transaksi sekaligus

kebutuhan finansial masyarakat Solo Raya secara lebih luas.

Dengan memahami faktor-faktor yang dapat memengaruhi niat
beralih dari m-banking BSI ke aplikasi BYOND, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun praktis. Secara
teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperluas penerapan model
PPM dalam konteks switching intention pada sektor perbankan syariah.
Sementara serta secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
evaluasi sekaligus masukan strategis bagi manajemen BSI dalam

mengelola transformasi digital dan menjaga loyalitas nasabah.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk mengkaji
lebih dalam melalui penelitian yang berjudul, “NIAT BERALIH DARI

M-BANKING BSI KE APLIKASI BYOND BY BSI”.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah faktor pendorong yang berupa perceived risk (PR)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beralih dari layanan
m-banking BSI ke aplikasi BYOND?
2. Apakah faktor pendorong yang berupa perceived inefficiency (PI)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beralih dari layanan

m-banking BSI ke aplikasi BYOND?
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Apakah faktor penarik yang berupa enjoyment (EN) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat beralih layanan m-banking ke
aplikasi BYOND?

Apakah faktor penarik yang berupa convenience (CN) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat beralih layanan m-banking ke

aplikst BYOND?

. Apakah faktor penambat yang berupa switching cost (SC) berpengaruh

negatif dan signifikan terhadap niat beralih layanan m-banking ke

aplikast BYOND?

C. Tujuan Penelitian

1.

Menguji pengaruh faktor pendorong berupa perceived risk (PR)

terhadap niat beralih dari layanan m-banking BSI ke aplikasi BYOND.

. Menguji pengaruh faktor pendorong berupa perceived inefficiency (PI)

terhadap niat beralih dari layanan m-banking BSI ke aplikasi BYOND.

. Menguji pengaruh faktor penarik berupa enjoyment (EN) terhadap niat

beralih dari layanan m-banking BSI ke aplikasi BYOND.
Menguji pengaruh faktor penarik berupa convenience (CN) terhadap

niat beralih dari m-banking BSI ke aplikasi BYOND.

. Menguji pengaruh faktor penambat berupa switching cost (SC)

terhadap niat beralih dari m-banking BSI ke aplikasi BYOND.
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D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
pengetahuan mengenai switching intention mobile banking BSI ke
BYOND by BSI, sekaligus mengasah kemampuan penulis dalam
menganalisis data.
Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan
pembaca serta menjadi referensi bagi akademisi mengenai switching

intention mobile banking BSI ke BYOND by BSI.

. Bagi Praktisi

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam merumuskan
strategi pemasaran yang lebih efektif untuk menarik minat nasabah
BSI, serta merancang edukasi dan literasi terkait keuangan untuk
meningkatkan pemahaman tentang produk perbankan syariah pada

nasabah BSI.
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E. Sistematika Pembahasan
Untuk mempermudah terkait pemahaman dalam penulisan skripsi ini,

maka penulis akan menjelaskan sistematika pembahasannya. Dalam
skripsi ini terdiri dari lima bab, yakni sebagai berikut.
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab pertama, memberikan gambaran umum terkait skripsi
dalam bentuk sub-bab yang mencakup latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab dua membahas landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini. Bab ini terdiri dari beberapa sub-bab, yakni kajian teori,
penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab tiga dalam skripsi ini membahas tentang metode dalam
meneliti yang terdiri dari beberapa sub-bab diantaranya jenis penelitian,
sumber dan teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi
operasional variabel penelitian, serta teknik analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai hasil dari penelitian yang
terdiri dari sub-bab yang mencakup gambaran umum objek penelitian,
hasil analisis data penelitian, statistik deskriptif, uji pemilihan model, uji

asumsi klasik, analisis regresi model panel, dan uji hipotesis.



14

BAB V PENUTUP

Bab lima menyajikan kesimpulan dari penelitian yang telah
dilakukan, diikuti dengan pemaparan keterbatasan penelitian terkait
pengaruh layanan fitur berbagi ziswaf terhadap preferensi nasabah dalam
menyalurkan donasi palestina melalui mobile banking bank syariah
Indonesia. Selain itu, pada bab ini juga akan memaparkan implikasi
penelitian dengan pihak yang terkait, yakni perbankan serta memberikan

saran untuk penelitian selanjutnya.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dengan melibatkan
responden yang berdomisili di Solo Raya, dapat ditarik kesimpulan bahwa
tidak semua faktor dalam model PPM (Push-Pull-Mooring) dapat
memberikan pengaruh terhadap niat beralih (switching intention) dari

mbanking BSI ke aplikasi BYOND.

Pada faktor pendorong (push factor) yaitu perceived risk dan
perceived inefficiency diketahui bahwa keduanya tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap switching intention. Hal ini
menunjukkan bahwa kekhawatiran terhadap risiko maupun persepsi
ketidakefisienan pada mobile banking BSI tidak cukup kuat untuk dapat

mendorong mereka untuk beralih dari mbanking BSI ke aplikasi BYOND.

Sebaliknya, pada faktor penarik (pull factor) melalui variabel
enjoyment dan convenience terbukti dapat memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap niat beralih. Hal ini menunjukkan bahwa daya tarik
aplikasi BYOND seperti tampilan yang lebih modern serta kemudahan

akses menjadi alasan utama bagi responden di Solo Raya untuk beralih.

Sementara itu, faktor penambat (mooring factor) berupa switching
cost juga terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap switching

intention. Hambatan perpindahan seperti waktu, proses, atau mempelajari

105
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aplikasi baru, tidak dianggap sebagai kendala yang berarti bagi mayoritas
berada pada rentang usia 23-36 tahun, yang cenderung memiliki tingkat
adaptasi teknologi lebih tinggi, sehingga switching cost sebagai faktor
penambat tidak menjadi penghalang dalam niat mereka untuk bermigrasi

ke aplikasi BYOND.

Secara kesuluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa
perpindahan dari mobile banking BSI ke aplikasi BYOND di wilayah Solo
Raya lebih banyak dipengaruhi oleh faktor penarik (pull factor)
dibandingkan dengan faktor pendorong (push factor) maupun faktor

penambat (mooring factor).

B. Implikasi Penelitian

1. Implikasi Praktis

Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI), hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa aspek yang paling penting untuk diperhatikan
adalah meningkatkan pengalaman nasabah serta kemudahan akses
dan transaksi pada apliakst BYOND. Karena kedua hal tersebut
terbukti menjadi faktor yang dapat memengaruhi niat nasabah

untuk berpndah ke aplikasi baru.

2. Implikasi Teoritis
a. Hasil penelitian menunjukkan bahwa enjoyment dan

convenience sebagai pull factor memiliki pengaruh yang
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signifikan terhadap niat berpindah. Sementara perceived risk,
perceived inefficiency, dan switching cost tidak memberikan
pengaruh terhadap niat berpindah. Hal ini menunjukkan bahwa
dalam proses perpindahan secara internal dari mbanking BSI ke
aplikasi BYOND, faktor penarik lebih kuat perannya
dibandingkan dengan faktor pendorong maupun faktor
penambat. Sehingga, penelitian ini dapat memperluas temuan
pada teori PPM di sektor digital perbankan syariah.

Hasil ini juga dapat menambah literatur dalam studi mengenai
switching intention pada super app perbankan syariah. Selain
itu, penelitian ini secara khusus menyoroti migrasi internal,
yaitu perpindahan dalam institusi yang sama, bukan antar bank.
Oleh karena itu, temuan ini dapat memberikan sudut pandang
baru yang berbeda dari penelitian sebelumnya yang lebih
banyak membahas perpindahan pada layanan e-wallet, m-

payment, maupun digital bank secara umum.

C. Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan pada penelitian ini, dapat dijelaskan sebagai

berikut:

1. Objek penelitian terbatas pada satu institusi, yaitu Bank Syariah

Indonesia (BSI). Karena perpindahan yang diteliti merupakan

migrasi secara internal dalam satu bank, maka hasil penelitian ini

lebih mencerminkan kondisi spesifik di BSI. Dengan demikian,
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temuan yang diperoleh belum tentu dapat digeneralisasikan pada
bank syariah ataupun layanan digital banking lain.

Penelitian hanya melibatkan nasabah BSI di wilayah Solo Raya
dengan jumlah responden sebanyak 166 orang. Peneliti menyadari
bahwa jumlah tersebut belum mewakili seluruh populasi di tujuh
kabupaten/kota di wilayah Solo Raya. Oleh karena itu, hasil
penelitian berpotensi dipengaruhi oleh ketidakseimbangan sampel
dan belum sepenuhnya dapat mencerminkan kondisi nasabah

secara keseluruhan di wilayah tersebut.

. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas, yakni

perceived risk, perceived inefficiency, enjoyment, convenience, dan
switching cost dalam kerangka PPM. Padahal secara teoritis,
terdapat variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi switching

intention tetapi tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat

menjadi masukan untuk penelitian selanjutnya, yaitu:

1.

Disarankan untuk melakukan penelitian dengan membandingkan
beberapa bank atau beberapa super app perbankan sekaligus.
Sehingga dengan melakukan perbandingan, hasil penelitian tidak
hanya memberikan manfaat praktis bagi BSI, tetapi juga dapat

menjadi rujukan bagi industri perbankan digital secara lebih luas.
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Pendekatan ini juga memungkinkan peneliti untuk melihat
perbedaan strategi, fitur, maupun pengalaman pengguna diberbagai
institusi.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas wilayah
penelitian serta meningkatkan jumlah responden. Dengan harapan
dapat memberikan gambaran yang lebih akurat dan relevan untuk
menggambarkan perilaku perpindahan pengguna aplikasi mobile
banking.

. Peneliti  selanjutnya  juga  dapat —menambahkan  atau
mengkombinasikan variabel lain serta mengembangkan model
penelitian. Pada penelitian ini hanya fokus pada pengaruh masing-
masing variabel terhadap switching intention. Oleh karena itu,
disarankan agar penelitian selanjutnya menambhakan variabel lain
dengan memasukkan variabel moderasi atau mediasi. Variabel
seperti frust, kepuasan, ataupun religiusitas dapat memberikan
sudut pandang baru mengenai faktor-faktor yang memengaruhi

keputusan pengguna dalam bermigrasi ke aplikasi baru.
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