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ABSTRAK
Agresivitas pajak menjadi isu penting dalam bisnis dan kebijakan fiskal, terutama
di negara berkembang seperti Indonesia. Praktik ini sering memicu perdebatan etis
karena berdampak pada penerimaan negara dan citra perusahaan. Penelitian
dilakukan untuk menguji secara empiris pengaruh strategi bisnis, manajemen laba,
dan arus kas operasi terhadap agresivitas pajak dengan koneksi politik sebagai
variabel moderasi. Objek penelitian adalah perusahaan yang terdaftar di Indeks
Saham Syariah Indonesia (ISSI) selama periode 2017 hingga 2023. Metode
pemilihan sampel menggunakan purposive sampling. Model analisis yang
digunakan adalah analisis regresi data panel dan Moderated Regression Analysis.
Pengolahan data menggunakan bantuan software Stata 18. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi bisnis berpengaruh negatif terhadap agresivitas pajak.
Manajemen laba dan arus kas operasi tidak memiliki pengaruh terhadap agresivitas
pajak. Strategi bisnis dan manajemen laba tidak berpengaruh terhadap agresivitas
pajak ketika dimoderasi oleh koneksi politik. Sementara itu, interaksi arus kas
operasi dengan koneksi politik berpengaruh signifikan negatif terhadap agresivitas

pajak.

Kata kunci: Strategi Bisnis, Manajemen Laba, Arus Kas Operasi, Agresivitas

Pajak, Koneksi Politik
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ABSTRACT
Tax aggressiveness is a crucial issue in business and fiscal policy, particularly in
developing countries like Indonesia. This practice often sparks ethical debates due
to its impact on state revenue and corporate image. This study was conducted to
empirically examine the influence of business strategy, earnings management, and
operating cash flow on tax aggressiveness, with political connections as a
moderating variable. The research subjects were companies listed on the
Indonesian Sharia Stock Index (ISSI) from 2017 to 2023. The sample selection
method used purposive sampling. The analytical models used were panel data
regression analysis and moderated regression analysis. Data processing was
performed using Stata 18 software. The results showed that business strategy
negatively affected tax aggressiveness. Earnings management and operating cash
flow had no effect on tax aggressiveness. Business strategy and earnings
management did not affect tax aggressiveness when moderated by political
connections. Meanwhile, the interaction of operating cash flow with political

connections had a significant negative effect on tax aggressiveness..

Keyword: Business Strategy, Earnings Management, Operating Cash Flow, Tax

Aggressiveness, Political Connection
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pajak merupakan kontribusi wajib yang terutang oleh individu maupun
badan usaha kepada negara yang bersifat memaksa sesuai dengan ketentuan
undang-undang, tanpa mendapat imbalan langsung untuk kepentingan
negara dalam rangka mencapai kesejahteraan rakyat (UU Nomor 28 Tahun
2007 Tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan). Berdasarkan
data yang dirilis oleh Kementerian Keuangan RI yang tercantum di dalam
laporan Informasi Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) 2024,
penerimaan pajak memberikan kontribusi sekitar 82,4% dari total

pendapatan negara.

Figure 1.1. Tax-to-GDP ratios in Asian and Pacific economies an d regional averaj ges, including and
excluding social security contributions, 2022
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Gambar 1.1 Rasio Pajak terhadap PDB Asia-Pasifik 2022
(Sumber: OECD, 2024)
Meskipun kontribusi pajak terhadap pendapatan negara cukup besar,
namun rasio pajak (fax ratio) Indonesia masih tergolong rendah. 7ax ratio
merupakan alat ukur untuk mengetahui perbandingan kinerja perpajakan

antarnegara mencakup struktur ekonomi, karakteristik demografis, serta



tingkat pendapatan. Berdasarkan publikasi Revenue Statistics in Asian and
Pacific Economies (2023) — Indonesia yang diterbitkan Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD), pada tahun 2022 tax
ratio Indonesia sebesar 12,1% yang menempati urutan keenam terbawah
dari 28 negara Asia Pasifik. Tax ratio tersebut masih jauh di bawah rata-rata
tax ratio negara-negara anggota OECD (34%), rata-rata negara kawasan
Asia Pasifik (19,3%), serta rata-rata negara ASEAN (14,4%) seperti
Thailand (16,7%) dan Vietnam (19%). Rendahnya tax ratio Indonesia
mencerminkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak rendah. Hal ini
mengindikasikan bahwa masih banyak wajib pajak yang melakukan
tindakan agresif pajak (Alkausar et al., 2023).

Publikasi World Bank yang berjudul Indonesia Economic Prospects
December 2024: Funding Indonesia s Vision 2045 menemukan bahwa 26%
dari perusahaan Indonesia yang disurvei diduga melakukan penghindaran
pajak. Laporan Tax Justice Network: State of Tax Justice 2023 menemukan
bahwa Indonesia diperkirakan akan. kehilangan potensi pajak sebesar
2,736,5 juta dolar’ Amerika * (sekitar = Rp44 "triliun) akibat praktik
penghindaran pajak, baik yang dilakukan individu maupun perusahaan.

Pendapatan dari perpajakan merupakan sumber utama yang diperlukan
pemerintah untuk membiayai berbagai pelaksanaan fungsi pemerintahan,
menyediakan barang publik seperti infrastruktur dan pendidikan, serta
berbagai hal lainnya untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

Namun, penghindaran pajak dapat mengurangi potensi penerimaan negara,



sehingga membatasi kapasitas fiskal pemerintah dalam melaksanakan
tanggung jawab sosial ekonominya. Kondisi ini tidak hanya berpotensi
melemahkan stabilitas fiskal negara, tetapi juga menimbulkan
ketidakpercayaan publik terhadap pemerintah (Richardson et al., 2015).
Dari perspektif perusahaan, pajak menjadi salah satu aspek yang
mempengaruhi proses pengambilan keputusan karena termasuk beban
bisnis yang ditanggung perusahaan dan berdampak langsung terhadap
profitabilitas serta nilai pemegang saham. Hal ini mendorong manajemen
untuk melakukan perencanaan pajak sebagai bagian dari strategi bisnis,
untuk mengurangi beban pajak secara legal dalam upaya meningkatkan
efisiensi. Dengan demikian, terdapat potensi benturan kepentingan antara
pemerintah dengan perusahaan (Lanis & Richardson, 2012).

Penghindaran pajak dapat mencakup penghematan pajak (Kovermann &
Velte, 2019). Penghindaran pajak perusahaan mencakup legal tax planning
dan illegal tax evasion. Tax planning merupakan usaha perusahaan untuk
mengurangi beban pajak sesuai hukum _pajak. Sedangkan tax evasion
dilakukan " dengan “menghindari’ pajak-melalui pelanggaran hukum dan
peraturan (Zhang ef al., 2022). Agresivitas pajak merupakan bagian kecil
penghindaran pajak, mulai dari praktik legal, wilayah hukum abu-abu
bahkan berpotensi ilegal (Lietz, 2013).

Dari perspektif Islam, praktik agresivitas pajak melalui manipulasi

laporan keuangan maupun sengaja menyembunyikan informasi



bertentangan dengan prinsip kejujuran dan keadilan. Hal ini sesuai Firman
Allah SWT dalam Al-Baqgarah ayat 42, yang berbunyi:

O3l 2815 Gall 5885 UL Gall 1 LB Y
Artinya: “Dan janganlah kamu campuradukkan kebenaran dengan kebatilan
dan (jangan pula) kamu sembunyikan kebenaran, sedangkan kamu
mengetahuinya”.

Ayat ini memberikan larangan untuk tidak mencampuradukkan antara
kebenaran dengan kebatilan. Dalam konteks perpajakan, hal ini mencakup
perilaku wajib pajak yang tidak transparan, seperti menyembunyikan
sebagian pendapatan, memanfaatkan celah hukum secara tidak etis, maupun
merekayasa laporan keuangan untuk mengurangi kewajiban pajak. Praktik
agresivitas pajak yang menyembunyikan kebenaran dan memanfaatkan
celah hukum untuk kepentingan tertentu bertentangan dengan nilai keadilan
karena menimbulkan ketidaksetaraan beban wajib pajak, serta merugikan
kepentingan masyarakat luas yang seharusnya memperoleh manfaat dari
penerimaan negara.

Rasulullah™ SAW "juga melarang "praktik ' penyembunyian harta atau
penipuan dalam kewajiban. Beliau bersabda yang artinya: “Dan barang
siapa menipu kami, maka dia bukan golongan kami” (HR. Muslim, No.
146). Hadis ini menegaskan bahwa Islam memandang segala bentuk
kecurangan dan penipuan (ghisy), termasuk dalam pelaporan kewajiban
keuangan, sebagai perilaku tercela karena merusak nilai kejujuran dan

keadilan dalam interaksi sosial maupun ekonomi. Contoh konkret praktik



ini adalah manajemen laba, di mana manipulasi laporan keuangan untuk
menurunkan beban pajak. Meskipun secara akuntansi mungkin masih
dianggap sah karena berada dalam kerangka standar, tetapi dari perspektif
Islam hal tersebut melanggar prinsip kejujuran dan keadilan.

Strategi bisnis berperan dalam membentuk perilaku penghindaran pajak
perusahaan, di mana biaya dan manfaat dari perencanaan pajak bervariasi
sesuai jenis strategi yang diterapkan (Higgins et al., 2015). Tipologi Miles
(1978) mengklasifikasikan jenis strategi bisnis menjadi empat tipe.
Prospector inovatif dan aktif mencari peluang produk dan pasar baru.
Defender menekankan efisiensi produksi dan distribusi pasar terbatas. Tipe
analyzer menggabungkan strategi prospector dan defender. Sedangkan
reactor cenderung menunggu perubahan pasar sebelum mengambil
tindakan. Peneliti membatasi fokus penelitian ini hanya pada prospector dan
defender (Miles et al., 1978).

Manajemen laba adalah intervensi yang disengaja dalam menyajikan
informasi keuangan untuk memperoleh keuntungan tertentu. Perusahaan
umumnya’ bertujuan meningkatkan laba dan arus kas® bersih, sehingga
berusaha memenuhi ekspektasi investor sekaligus menekan pembayaran
pajak. Kedua tujuan ini dicapai melalui kombinasi manajemen laba dan
agresivitas pajak (Wang et al., 2019).

Koneksi politik merepresentasikan sumber daya eksternal strategis
perusahaan yang berpotensi menimbulkan pengaruh ganda dalam

mendukung praktik agresivitas pajak (Adela et al., 2023). Hubungan ini



dapat memperkuat kecenderungan perusahaan melakukan penghindaran
pajak karena memberikan akses informasi kebijakan fiskal, peluang
memanfaatkan insentif, serta perlindungan risiko sanksi dari otoritas pajak
(Wahab et al.,, 2017). Di sisi lain, koneksi politik berperan sebagai
mekanisme pengendalian, di mana perusahaan yang memiliki afiliasi politik
cenderung lebih berhati-hati karena risiko sorotan publik, kerusakan
reputasi, serta implikasi negatif terhadap legitimasi aktor politik terkait (Fan
& Chen, 2023). Oleh karena itu, koneksi politik dipandang relevan untuk
diuji sebagai variabel moderasi karena dapat berfungsi baik sebagai
pendorong maupun pengendali dalam hubungan variabel perusahaan
terhadap agresivitas pajak.

Beberapa penelitian telah menguji pengaruh strategi bisnis, manajemen
laba, arus kas operasi, dan koneksi politik terhadap agresivitas pajak. Fan &
Chen (2023), Higgins et al., (2015), dan Lopo Martinez & Ferreira (2019)
menemukan bahwa prospector memiliki pengaruh positif terhadap
agresivitas pajak. Namun, penglitian Zhang et al. (2022), Sibarani (2024),
Nurmala et al.” (2024) dan Husnain et al. (2021),"menemukan bahwa
prospector berpengaruh negatif terhadap agresivitas pajak.

Temuan Wang et al., (2019), Richardson et al., (2016), Delgado et al.,
(2023), Kaldonski & Jewartowski (2020), dan Tang et al. (2017)
menemukan pengaruh positif antara manajemen laba terhadap agresivitas
pajak. Sebaliknya, Wang & Mao (2021) melaporkan adanya hubungan

negatif. Bahkan, penelitian Frederica & Trisnawat (2022), Heriyah (2024),



dan Nugrahini & Hariadi (2023) menunjukkan bahwa tidak adanya
pengaruh. Dalam penelitian lain, Wang et al. (2019) menemukan bahwa arus
kas operasi berpengaruh negatif dengan agresivitas pajak ketika arus kas
operasi bersih sebelum pajak kurang dari nol. Sebaliknya, Safitri &
Muanifah (2023) menemukan bahwa arus kas operasi berpengaruh negatif
terhadap penghindaran pajak. Bahkan, Zulfahmi et al. (2021), Andrean &
Suryarini (2023), dan Nursoleh & Tjun (2025) menemukan tidak adanya
pengaruh.

Koneksi politik berpengaruh positif terhadap penghindaran pajak
(Firmansyah et al., 2022; Ajili & Khlif, 2020; Kim & Zhang, 2016; Adela
et al, 2023; Wahab et al.,, 2017). Sementara itu, Wicaksono (2017)
menemukan koneksi politik berpengaruh negatif terhadap penghindaran
pajak. Dalam penelitian lain, Purwanti & Sugiyarti (2017) melaporkan tidak
adanya pengaruh. Hasil penelitian tersebut mencerminkan inkonsistensi
temuan, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut.

Penelitian difokuskan pada perusahaan yang terdaftar di Indeks Saham
Syariah Indonesia (ISSI) periode 2017-2023. Pemilihan sampel didasarkan
pada karakteristik perusahaan berbasis prinsip syariah yang menekankan
nilai keadilan, transparansi, dan kepatuhan regulasi, termasuk aspek
perpajakan. Prinsip keuangan Islam mengedepankan tata kelola perusahaan
yang baik (good corporate govenance), sehingga praktik agresivitas pajak

dipandang tidak sejalan dengan nilai kepatuhan dan keadilan.



Periode penelitian dipilih karena mencerminkan dinamika kebijakan
fiskal nasional, yakni adanya reformasi perpajakan melalui Omnibus Law
yang menurunkan tarif PPh Badan dari 25% menjadi 22%. Dengan
demikian, pengujian pada perusahaan yang terdaftar di ISSI menjadi relevan
untuk menelaah sejauh mana kepatuhan pajak dan tata kelola berbasis
prinsip Islam mampu menghindarkan perusahaan dari praktik agresivitas
pajak yang berpotensi menyalahi nilai keadilan. Berdasarkan latar belakang
tersebut, penelitian ini diberi judul “Pengaruh Strategi Bisnis,
Manajemen Laba, dan Arus Kas Operasi terhadap Agresivitas Pajak

dengan Koneksi Politik sebagai Variabel Moderasi.”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah penelitian ini

sebagai berikut:

1. Apakah strategi bisnis berpengaruh terhadap agresivitas pajak?

2. Apakah manajemen laba berpengaruh terhadap agresivitas pajak?

3., Apakah arus kas operasi berpengaruh terhadap agresivitas pajak?

4. Apakah koneksi politik memoderasi pengaruh strategi bisnis terhadap
agresivitas pajak?

5. Apakah koneksi politik memoderasi pengaruh manajemen laba
terhadap agresivitas pajak?

6. Apakah koneksi politik memoderasi pengaruh arus kas operasi terhadap

agresivitas pajak?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

a. Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian, tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian yaitu:

1.

Menguji dan menjelaskan pengaruh strategi bisnis terhadap
agresivitas pajak.

Menguji dan menjelaskan pengaruh manajemen laba terhadap
agresivitas pajak

Menguji dan menjelaskan pengaruh arus kas operasi terhadap
agresivitas pajak.

Menguji dan menjelaskan pengaruh strategi bisnis terhadap
agresivitas pajak dengan koneksi politik sebagai pemoderasi.
Menguji dan menjelaskan pengaruh manajemen laba terhadap
agresivitas pajak dengan koneksi politik sebagai pemoderasi.
Menguji dan menjelaskan pengaruh arus kas operasi terhadap

agresivitas pajak dengan koneksi politik sebagai pemoderasi.

b.., Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini diharapkan mampu

memberikan manfaat:

. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat memperkaya literatur di
bidang akuntansi khususnya perpajakan. Penelitian ini juga
diharapkan menjadi rujukan bagi peneliti berikutnya dalam
meninjau kembali topik yang masih relevan untuk dikaji lebih

lanjut.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai
sarana mengaplikasikan teori yang didapat selama menempuh
studi, serta meningkatkan pemahaman mengenai praktik
strategi bisnis, manajemen laba, arus kas operasi, agresivitas
pajak, serta koneksi politik.

b. Bagi perusahaan, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi
masukan bagi perusahaan dalam menyusun strategi
perencanaan pajak yang efektif, etis, serta legal sesuai
kepentingan jangka panjang perusahaan.

D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai
berikut:

BAB I Pendahuluan, menyajikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penelitian.
Bagian ini. memberikan gambaran umum mengenai kerangka penelitian.

BAB II' Landasan teori dan kajian pustaka, memuatpenjelasan mengenai
teori yang mendukung penelitian, yaitu agency theory dan tipologi miles-
snow. Kajian pustaka berisi penjelasan beberapa riset terdahulu yang relevan
dengan topik penelitian untuk memperkuat argumen dan hipotesis yang
dikembangkan. Sedangkan pengembangan hipotesis merumuskan dugaan
sementara dari penelitian berdasarkan teori, penelitian sebelumnya, data

observasi, dan logika ilmiah.
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BAB III Metode penelitian, memuat penjelasan mengenai desain
penelitian, variabel dan definisi operasional variabel, populasi dan sampel
data, jenis dan dan teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data untuk
pengujian hipotesis penelitian.

BAB IV Hasil dan pembahasan, berisikan deskripsi dari objek penelitian,
hasil analisis, dan pembahasan yang mendalam dari pengolahan data secara
statistik yang telah dilakukan, sehingga dapat menjawab hipotesis penelitian
serta menjelaskan implikasinya.

BAB V Penutup, menyajikan kembali inti pembahasan dari bab-bab
sebelumnya, ke dalam bentuk kesimpulan dari hasil penelitian. Tambahan
bab ini berupa keterbatasan penelitian dan saran untuk penelitian

selanjutnya.
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BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Analisis model penelitian ini bertujuan untuk menjawab secara empiris
hubungan antara strategi bisnis, manajemen laba, dan arus kas operasi
terhadap agresivitas pajak. Kemudian menguji koneksi politik sebagai
variabel moderasi dalam model penelitian, mengungkapkan apakah
memiliki interaksi positif atau negatif. Objek yang diteliti adalah
perusahaan yang terdaftar di Indeks Saham Syariah Indonesia (ISSI) tahun
2017-2023. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, kesimpulan
hasil penelitian model penelitian ini sebagai berikut:

Strategi bisnis berpengaruh negatif terhadap agresivitas pajak. Menurut
teori strategi bisnis Miles & Snow (1978), prospector berorientasi pada
inovasi, pengembangan produk, dan ekspansi pasar, sehingga cenderung
memprioritaskan penggunaan sumber daya untuk mendukung inovasi dan
ekspansi dibandingkan K melakukan _agresivitas pajak yang berpotensi
merugikan reputasi dan kepatuhan regulasi jangka panjang.

Manajemen laba tidak berpengaruh terhadap agresivitas pajak.
Berdasarkan teori agensi, baik manajemen laba maupun agresivitas pajak
termasuk bentuk opportunistic behavior, namun motivasinya berbeda.
Manajemen laba lebih berfokus memengaruhi persepsi kinerja perusahaan

bagi investor atau kreditur, sedangkan agresivitas pajak berkaitan dengan
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pengelolaan beban fiskal. Perbedaan motivasi ini menjelaskan mengapa
hubungan keduanya tidak selalu signifikan.

Arus kas operasi tidak berpengaruh dengan agresivitas pajak.
Berdasarkan teori agensi dan Zimmerman (1983), arus kas operasi besar
memiliki kemampuan untuk mengelola strategi pajak agresif. Namun,
perusahaan dengan arus kas operasi tinggi justru cenderung lebih patuh
pajak karena tidak perlu mengambil risiko hukum atau reputasi, serta
menjaga hubungan baik dengan pemerintah, masyarakat, dan pemangku
kepentingan.

Koneksi politik tidak memberikan pengaruh terhadap interaksi variabel
strategi bisnis dalam memengaruhi agresivitas pajak. Menurut teori agensi,
manajemen dapat bertindak opportunistic untuk memaksimalkan
kepentingan tertentu, tetapi keputusan tersebut dipengaruhi oleh konteks,
tujuan, dan mekanisme internal perusahaan. Dalam kasus ini, koneksi
politik bersifat simbolis atau pasif, sehingga tidak berdampak nyata pada
kebijakan fiskal.

Koneksi politik sebagai variabel moderasi tidak memberikan pengaruh
terhadap interaksi variabel manajemen laba dalam memengaruhi agresivitas
pajak. Berdasarkan teori agensi, manajemen dapat bertindak opportunistic,
namun pengawasan dan tata kelola syariah membatasi efek koneksi politik.
Selain itu, manajemen laba tidak selalu bertujuan mengurangi beban pajak,

tetapi juga memenubhi target investor atau menstabilkan kinerja.
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Implementasi koneksi politik terbukti berperan sebagai pure moderator
yang mengubah arah hubungan arus kas operasi terhadap agresivitas pajak.
Pada kondisi arus kas tinggi, perusahaan dengan koneksi politik justru
menurunkan agresivitas pajak untuk menjaga reputasi, sedangkan pada
kondisi arus kas rendah koneksi politik dimanfaatkan sebagai perlindungan
fiskal sehingga mendorong agresivitas pajak. Sesuai teori agensi dan teori
kekuatan politik, perusahaan dengan koneksi politik cenderung lebih
berhati-hati dalam efisiensi pajak, karena adanya pengawasan publik dan

risiko reputasi.

. Keterbatasan

Penelitian ini ini telah dilakukan menggunakan metodologi dan data yang

tersedia, namun tetap memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut:

1. Jumlah sampel terbatas pada perusahaan yang terdaftar di Indeks Saham
Syariah Indonesia (ISSI) periode 2017-2023, sehingga hasilnya
mungkin tidak sepenuhnya mewakili keseluruhan perusahaan di luar
ISSI, periode berbeda, atau konteks ekonomi yang berbeda.

27" Pengukuran® koneksi politik =~ mungkin® tidak—"sepenuhnya dapat
menangkap pengaruh hubungan politik terhadap kebijakan pajak,
terutama karena sifat koneksi politik di Indonesia dapat bersifat simbolis
atau pasif.

3. Penggunaan regresi data panel memiliki asumsi tertentu yang
membatasi kemampuan penelitian dalam menangkap dinamika

perusahaan secara kompleks. Selain itu, data sekunder dari laporan
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tahunan perusahaan dapat memiliki bias dalam pelaporan maupun

keterbatasan informasi.

C. Saran

Berdasarkan hasil analisis, kesimpulan, dan keterbatasan penelitian,

beberapa saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1.

Memperluas sampel penelitian mencakup perusahaan non ISSI atau
memperpanjang periode observasi untuk menguji konsistensi temuan
dalam berbagai kondisi ekonomi.

Pengukuran koneksi politik menggunakan indikator yang lebih detail,
seperti jumlah direksi yang memiliki hubungan politik aktif, jaringan
politik, atau survei internal untuk mendapatkan pengaruh koneksi
politik yang lebih akurat.

Mempertimbangkan metode alternatif atau kombinasi untuk menangkap
kompleksitas perilaku perusahaan yang lebih baik. Selain itu,
menggunakan data primer seperti melalui wawancara maupun survei
manajemen perusahaan untuk _melengkapi data sekunder untuk
melengkapi® informasi “yang belum tersedia “di ‘laporan tahunan

perusahaan.
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