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ABSTRAK 

Rendahnya minat masyarakat dalam menggunakan produk keuangan 

syariah menjadi permasalahan di berbagai wilayah termasuk Kabupaten 

Gunungkidul, meski mayoritas masyarakatnya beragama Islam dan sudah tesedia 

berbagai Lembaga Keuangan Syariah sepeti KSPPS/BMT, BPRS, dan KJKS. 

Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan potensi pengembangan keuangan 

syariah dan tingkat minat masyarakat, yang diduga dipengaruhi oleh faktor literasi 

keuangan syariah, religiusitas, dan keterjangkauan akses layanan, khususnya pada 

wilayah pedesaan. 

Tujuan dari penelitian ini ialah, untuk menganalisis pengaruh literasi 

keuangan syariah, religiusitas, dan keterjangkauan akses layanan terhadap minat 

masyarakat untuk menggunakan produk keuangan syariah pada Lembaga 

Keuangan Syariah di Kabupaten Gunungkidul. Pada penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner terhadap masyarakat 

pengguna dan calon pengguna produk keuangan syariah sebagai responden. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan secara purposive 

sampling. Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linear berganda 

yang terlebih dahulu dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik. 

Hasil akhir pada penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga variabel literasi 

keuangan syariah (X1), religiusitas (X2), dan keterjangkauan akses layanan (X3) 

secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah pada Lembaga 

Keuangan Syariah di Kabupaten Gunungkidul. Temuan ini menegaskan bahwa 

peningkatan literasi keuangan syariah, tingkat religiusitas yang kuat, serta 

kemudahan akses layanan sangat berperan penting dalam mendorong masyarakat 

untuk menggunakan produk keuangan syariah, khususnya pada wilayah pedesaan. 

Kata Kunci: literasi keuangan syariah, religiusitas, keterjangkauan akses layanan, 

pengambilan keputusan, lembaga keuangan syaiah. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xxii  

ABSTRACT 

Low public interest in using Islamic financial products is a problem in 

various regions, including Gunungkidul Regency, despite the majority of the 

population being Muslim and the availability of various Islamic financial 

institutions such as KSPPS/BMT, BPRS, and KJKS. This situation indicates a gap 

between the potential for Islamic financial development and the level of public 

interest, which is suspected to be influenced by factors such as Islamic financial 

literacy, religiosity, and accessibility to services, particularly in rural areas. 

The purpose of this study is to analyze the influence of Islamic financial 

literacy, religiosity, and accessibility to services on public interest in using Islamic 

financial products at Islamic financial institutions in Gunungkidul Regency. This 

study used a quantitative approach by distributing questionnaires to current and 

potential users of Islamic financial products. Sampling was conducted using 

purposive sampling. Data were analyzed using multiple linear regression analysis, 

which was first tested for validity, reliability, and classical assumptions. The final 

results of this study indicate that the three variables of Islamic financial literacy 

(X1), religiosity (X2), and accessibility of services (X3) partially and 

simultaneously have a positive and significant effect on public interest in using 

Islamic financial products at Islamic financial institutions in Gunungkidul Regency. 

This finding confirms that increased Islamic financial literacy, strong religiosity, 

and ease of access to services play a significant role in encouraging people to use 

Islamic financial products, particularly in rural areas. 

Keywords: Islamic financial literacy, religiosity, accessibility of services, decision-

making, Islamic financial institutions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kabupaten Gunungkidul merupakan wilayah yang karakteristik 

masyarakatnya didominasi oleh sektor pedesaan dan juga pelaku usaha mikro. 

Pada konteks pembangunan ekonomi Islam, wilayah ini mempunyai potensi 

yang cukup besar karena mayoritas masyarakat beragama Islam. Menurut data 

(Duckcapil, 2025) sebaran masyarakat beragama Islam yang berada di 

Kabupaten Gunungkidul sebesar 96,5431% dari total populasi, yang artinya 

sangat mendominasi dibandingkan dengan agama lain seperti Kristen sebesar 

1,6297%, Katholik 1,6313%, Buddha 0,0466%, Konghucu 0,0003%, Hindu 

0,1191% dan Aliran Kepercayaan 0,0299%. 

Gambar  1.1 Persentase Penduduk Beragama Islam 

Sumber : (Duckcapil, 2025) 

Adanya data tersebut, memperlihatkan bahwa hampir seluruh 

masyarakat Kabupaten Gunungkidul beragama Islam, serta didukung dengan 

perkembangan industri keuangan syariah menjadikannya sebuah potensi besar 
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yang untuk menarik minat masyarakat Kabupaten Gunungkidul untuk 

menggunakan produk keuangan syariah pada lembaga keuangan syariah. 

Terdapat berbagai bentuk lembaga keuangan syariah seperti bank syariah, 

koperasi syariah (KSPPS/BMT), BPRS, KJKS atau lembaga mikro syariah 

sebagai alternatif layanan keuangan yang berlandaskan prinsip syariah. Namun, 

berdasarkan beberapa aspek tersebut belum sepenuhnya tercermin dalam minat 

masyarakat untuk menggunakan produk keuangan syariah. Hal ini sebagaimana 

market share lembaga keuangan syariah, khususnya perbankan syariah yang 

masih tergolong kecil dibandingkan dengan lembaga keuangan konvensional. 

Meskipun jumlah penduduk muslim mendominasi di sana, market share 

perbankan syariah masih jauh di bawah perbankan konvensional dan masih 

belum mencapai pangsa pasar yang signifikan (Hidayat & Trisanty, 2020). 

Berdasarkan pemaparan tersebut menunjukkan bahwa tingkat minat dan 

partisipasi masyarakat Kabupaten Gunungkidul terhadap produk keuangan 

syariah relatif rendah dibandingkan dengan produk keuangan konvensional, 

yang menjadikan sebuah kontradiksi dengan masyarakat yang beragama Islam 

yang mendominasi di sana. Rendahnya minat dan partisipasi ini disebabkan 

adanya keterbatasan pemahaman masyarakat mengenai konsep, mekanisme, dan 

keunggulan produk keuangan syariah. Penelitian oleh (Vidyaningrum et al., 

2022) menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah masyarakat di Desa 

Karangrejek, Wonosari, Kabupaten Gunungkidul masih sangat minim. Hanya 

sekitar 40% masyarakat di desa tersebut yang pernah mendengar istilah bank 

syariah, dan hanya 8% yang mengetahui perbedaan antara bank syariah dan bank 
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konvensional. Rendahnya pengetahuan tentang keuangan syariah inilah yang 

dapat memengaruhi keputusan masyarakat untuk menggunakan dan memilih 

produk keuangan syariah. 

Pemahaman masyarakat pedesaan mengenai perbankan syariah masih 

beragam dan dipengaruhi oleh berbagai faktor. Salah satu penyebabnya adalah 

keterbatasan akses karena lokasi bank syariah yang jauh dari desa yang hanya 

tersebar di beberapa kecamatan dan kota saja, sehingga sosialisasi terkait 

perbankan syariah kurang optimal. Hal ini membuat masyarakat belum 

sepenuhnya paham akan perbedaan antara bank syariah dan bank konvensional. 

Berdasarkan kondisi tersebut, masyarakat mengharapkan adanya pendirian bank 

syariah di wilayah pelosok desa (Sisi Santia, 2021). 

Adanya penemuan tersebut menyebabkan adanya dua pernyataan, yang 

pertama Kabupaten Gunungkidul merupakan wilayah dengan mayoritas 

penduduk muslim yang diharapkan memiliki kecenderungan untuk 

menggunakan produk keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah. Di sisi lain, 

keberadaan lembaga keuangan syariah di wilayah Kabupaten Gunungkidul, baik 

dalam bentuk bank syariah maupun lembaga mikro syariah seperti KSPPS/BMT, 

BPRS, KJKS menunjukkan fasilitas kelembagaan yang tersedia untuk 

mendukung pengembangan keuangan syariah. Akan tetapi, minat masyarakat 

dalam menggunakan produk keuangan syariah masih belum optimal. Adanya 

lembaga keuangan syariah tersebut, belum sepenuhnya memengaruhi 

masyarakat untuk memanfaatkan produk dan layanan keuangan syariah dalam 

aktivitas keuangan sehari-hari. 
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Rendahnya minat masyarakat terhadap produk keuangan syariah 

dipengaruhi oleh beberapa faktor utama. Pertama, pengetahuan keuangan 

syariah masyarakat yang masih terbatas menyebabkan rendahnya pemahaman 

terhadap prinsip dasar keuangan syariah seperti larangan riba, gharar, dan 

maysir, serta konsep akad juga mekanisme bagi hasil. Hal ini, menyebabkan 

rendahnya minat masyarakat untuk menggunakan produk keuangan syariah 

dibandingkan produk keuangan konvensional yang dianggap lebih familiar 

(Nasrum, 2019). 

Kedua, tingkat religiusitas menjadi faktor yang dapat memengaruhi 

minat masyarakat. Religiusitas menggambarkan sejauh mana seseorang 

menerapkan nilai-nilai agama dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam 

pengambilan keputusan ekonomi. Penelitian (Salim et al., 2021) menunjukkan 

bahwa semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang, maka akan semakin besar 

kecenderungannya untuk memiliki minat terhadap produk keuangan syariah, 

karena dianggap sejalan dengan ajaran Islam. Dengan demikian, religiusitas 

sebagai identitas sosial berperan penting dalam membentuk minat dan 

kecenderungan individu untuk menggunakan produk keuangan syariah sebagai 

bentuk konsistensi antara keagamaan dan praktik ekonomi. 

Ketiga, keterjangkauan akses layanan juga menjadi faktor yang 

memengaruhi minat masyarakat. Karena adanya keterbatasan akses layanan, 

baik dari segi jarak, kemudahan prosedur, maupun intensitas sosialisasi produk 

keuangan syariah akan menjadi hambatan bagi masyarakat, khususnya di 
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wilayah pedesaan untuk menumbuhkan minat masyarakat menggunakan produk 

keuangan syariah (Suhairiyah et al., 2021). 

Berbagai penelitian terdahulu telah mengkaji pengaruh pengetahuan atau 

literasi keuangan syariah serta religiusitas terhadap minat menggunakan produk 

keuangan syariah lainnya. Penelitian oleh (Ernayani, 2023) menemukan bahwa 

literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk keuangan syariah. Penelitian oleh (Hilalludin, 

2026) mengkaji pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat masyarakat 

menggunakan produk perbankan syariah. 

Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat. Penelitian 

selanjutnya oleh (Sari et al., 2018) yang meneliti pengaruh religiusitas terhadap 

minat masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah. Temuan ini 

menunjukkan bahwa religiusitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat menggunakan poduk keuangan syariah.  

Namun, penelitian yang dilakukan oleh (Nuraini et al., 2024) 

menunjukkan bahwa variabel literasi keuangan syariah berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap minat penggunaan financial technology syariah, 

meskipun variabel lain berpengaruh terhadap minat tersebut. Penelitian oleh (A. 

N. Hidayat & Diana, 2024) juga menyatakan bahwa literasi keuangan syariah 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap niat investasi di pasar modal 

syariah. 
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Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

kesenjangan antara potensi dan realita penggunaan produk keuangan syariah di 

Kabupaten Gunungkidul. Meskipun mayoritas penduduk beragama Islam dan 

didukung oleh keberadaan berbagai lembaga keuangan syariah, minat 

masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah masih belum optimal. 

Kondisi ini diduga dipengaruhi oleh rendahnya literasi keuangan syariah, tingkat 

religiusitas, serta keterjangkauan akses layanan keuangan syariah. Selain itu, 

adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu menunjukkan perlunya kajian lebih 

lanjut yang mengintegrasikan faktor-faktor tersebut secara komprehensif. Oleh 

karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk menganalisis pengaruh literasi 

keuangan syariah, religiusitas, dan keterjangkauan akses layanan terhadap minat 

masyarakat Kabupaten Gunungkidul dalam menggunakan produk keuangan 

syariah, sehingga diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis 

bagi pengembangan keuangan syariah, khususnya di wilayah pedesaan. 

B. Rumusan Masalah 

Dari pemaparan latar belakang tersebut, terdapat rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat  masyarakat 

dalam menggunakan produk keuangan syariah pada Lembaga Keuangan 

Syariah di Kabupaten Gunungkidul? 

2. Bagaimana pengaruh tingkat religiusitas masyarakat berpengaruh terhadap 

minat dalam menggunakan produk keuangan syariah pada Lembaga 

Keuangan Syariah di Kabupaten Gunungkidul? 
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3. Bagaimana keterjangkauan akses layanan berpengaruh terhadap minat 

dalam menggunakan produk keuangan syariah pada Lembaga Keuangan 

Syariah di Kabupaten Gunungkidul? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut: 

a. Menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah pada 

Lembaga Keuangan Syariah di Kabupaten Gunungkidul. 

b. Mengetahui sejauh mana tingkat religiusitas masyarakat memengaruhi 

minat mereka untuk menggunakan produk keuangan syariah pada 

Lembaga Keuangan Syariah di Kabupaten Gunungkidul. 

c. Menganalisis pengaruh keterjangkauan akses layanan terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah.  

2. Manfaat  

Manfaat dari penelitian ini, sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu ekonomi dan keuangan syariah, khususnya untuk 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat dalam 

mengambil keputusan menggunakan produk keuangan syariah pada 

Lembaga Keuangan Syariah.  
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b. Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran 

dan masukan yang bermanfaat bagi berbagai pihak. Bagi pemerintah 

daerah, hasil dari penelitian ini dapat menjadi dasar dalam merancang 

program peningkatan literasi keuangan syariah serta memperluas akses 

layanan keuangan syariah di wilayah yang masih terbatas jangkauannya. 

Untuk lembaga keuangan syariah, temuan yang ada dalam penelitian ini 

dapat digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi minat 

masyarakat, sehingga strategi sosialisasi, pelayanan, dan pengembangan 

produk dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan karateristik masyarakat 

Kabupaten Gunungkidul. Lalu bagi masyarakat, dari penelitian ini 

diharapkan dapat meningkatkan pemahaman tentang bagaimana 

pentingnya literasi keuangan syariah, nilai religious, dan akses layanan 

yang memadai, sehingga menumbuhkan minat masyarakat untuk lebih 

memilih menggunakan produk keuangan yang berbasis syariah. 

D. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan adalah suatu gambaran dari isi keseluruhan pada 

penelitian. Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari 5 (lima) bab 

dengan beberapa subbab, berikut ini merupakan gambaran sistematika secara 

garis besar yang disusun oleh peneliti. 

Bab pertama, pada bab ini memuat uraian awal tentang alasan pentingnya 

topik yang diteliti. Pada bab ini dipaparkan latar belakang masalah, rumusan 
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masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian baik secara teoritis maupun praktis, 

serta sistematika penulisan skripsi secara keseluruhan. Tujuan dari bab ini adalah 

untuk memberikan kerangka awal berpikir pembaca terhadap permasalahan yang 

akan dianalisis dalam penelitian. 

Bab kedua, membahas landasan teori dan kajian pustaka yang memuat 

konsep-konsep teoritis dan hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan topik 

yang diteliti. Landasan teori yang digunakan antara lain Theory of Planned 

Behavior (TPB), Teori Identitas Sosial, dan Teori Inklusi Keuangan, dalam 

pembahasan kajian pustaka berisi beberapa variabel seperti literasi keuangan 

syariah, religiusitas, dan keterjangkauan akses layanan. Selain itu, bab ini juga 

mencakup pengembangan hipotesis dan penyusunan kerangka pikir untuk 

mengarahkan pengujian empiris di bab-bab berikutnya. 

Bab ketiga, menjelaskan metode yang digunakan dalam pelaksanaan 

penelitian. Penjelasan mencakup desain penelitian, populasi dan teknik 

pengambilan sampel, definisi operasional variabel, teknik pengumpulan data 

(kuesioner), serta teknik analisis data yang meliputi analisis deskriptif, uji 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik. Bab ini menjadi dasar ilmiah dalam 

memperoleh dan mengolah data yang sesuai dengan standar penelitian kuantitatif. 

Bab keempat, menyajikan hasil pengolahan data yang diperoleh dari 

kuesioner dan teknik pengumpulan data lainnya. Uraian dalam bab ini mencakup 

karakteristik responden, analisis deskriptif tiap variabel, hasil uji regresi dan 

pengujian hipotesis. Pada bagian pembahasan, peneliti mengaitkan hasil temuan 
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dengan teori-teori yang telah dijelaskan pada bab dua serta membandingkannya 

dengan temuan dari penelitian sebelumnya. 

Bab kelima, memuat kesimpulan dari seluruh hasil analisis yang telah 

dilakukan, berdasarkan tujuan dan rumusan masalah penelitian. Selain itu, 

disampaikan pula saran yang bersifat praktis maupun teoritis sebagai kontribusi 

bagi pengembangan ilmu, pengambil kebijakan, serta pihak-pihak yang 

berkepentingan terhadap keuangan syariah. Bab ini juga memuat keterbatasan 

penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai literasi keuangan 

syariah, religiusiatas, dan keterjangkauan akses layanan terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah pada Lembaga 

Keuangan Syariah di Kabupaten Gunungkidul, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah. Dari hasil analisis 

regresi yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat literasi 

masyarakat mengenai prinsip-prinsip keuangan syariah seperti larangan riba, 

gharar, maysir, mekanisme bagi hasil, dan pemahaman akad syariah, akan 

membuat masyarakat cenderung untuk memilih menggunakan produk keuangan 

syariah. Pada temuan ini mengindikasi bahwa cara berfikir masyarakat 

memegang peranan yang penting dalam membentuk perilaku keuangan 

masyarakat. Karena, rendahnya literasi keuangan syariah akan menjadi 

penghambat utama dalam pengambilan keputusan untuk menggunakan produk 

keuangan syariah, khususnya di wilayah pedesaan yang berada di Kabupaten 

Gunungkidul. 

2. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat 

dalam menggunakan produk keuangan syariah. Berdasarkan hasil uji regresi, 

religiusitas dinyatakan menjadi faktor yang memengaruhi keputusan masyarakat 
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untuk menggunakan produk keuangan syariah. Masyarakat yang memiliki 

tingkat religiusitas yang tinggi cenderung akan mempertimbangkan kesesuaian 

produk keuangan yang berbasis nilai-nilai Islam, seperti keharusan menghindari 

riba, dan praktik ekonomi yang tidak sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Oleh 

sebab itu, nilai-nilai keagamaan tidak hanya berperan sebagai keyakinan 

personal saja, akan tetapi juga sebagai pedoman dalam menentukan perilaku 

ekonomi dan keuangan masyarakat. 

3. Keterjangkauan akses layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah. Dari hasil analisis 

regresi dapat diketahui bahwa kemudahan akses layanan, dari segi lokasi, biaya, 

prosedur, maupun ketersediaan informasi, sangat memiliki pengaruh yang nyata 

terhadap minat masyarakat dalam memilih produk keuangan. Semakin mudah 

layanan dari Lembaga Keuangan Syariah dapat dijangkau dan dimanfaatkan, 

maka akan semakin besar kemungkinan masyarakat berminat untuk 

menggunakan produk keuangan syariah. Pada temuan ini, menegaskan bahwa 

selain adanya faktor literasi dan religiusitas, faktor situasional berupa 

aksesibilitas layanan juga menjadi penentu penting dalam pengambilan 

keputusan masyarakat untuk menggunakan suatu produk keuangan syariah. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Pada penelitian ini, memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya jumlah dan 

cakupan responden yang masih terbatas sehingga hasil penelitian belum bisa 

digeneralisasikan secara luas, variabel penelitian yang hanya mencakup literasi 

keuangan syariah, religiusitas, dan keterjangkauan akses layanan, serta 
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penggunaan kuesioner tertutup yang sangat bergantung pada persepsi subjektif 

responden dan berpotensi menimbulkan jawaban bias. Selain itu, pendekatan 

kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda belum mampu 

menggambarkan secara mendalam dari faktor sosial dan psikologis yang 

memengaruhi pengambilan keputusan masyarakat untuk menggunakan produk 

keuangan syariah. 

C. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dipaparkan, berikut saran yang dapat 

disampaikan: 

1. Bagi Pemerintah 

Diadakannya program yang berkelanjutan untuk meningkatkan literasi 

keuangan syariah masyarakat yang khususnya didaerah pedesaan, melalui 

edukasi, sosialisasi, dan pelatihan yang mudah untuk dipahami. Juga, 

pemerintah diharapkan dapat mendukung perluasan akses layanan keuangan 

syariah melalui penguatan lembaga keuangan mikro syariah seperti KSPPS 

BMT, BPRS, dan KJKS. 

2. Bagi Lembaga Keuangan Syariah 

Diharapkan Lembaga Keuangan Syariah dapat meningkatkan kualitas 

layanannya, memperluas jaringan layanan, serta melakukan inovasi-inovasi 

produk yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Selain itu, kegiatan 

mengedukasi dan mendampingi anggota baru harus ditingkatkan, agar 

masyarakat memiliki pemahaman yang lebih baik mengenai produk dan akad 

syariah. 
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3. Bagi Masyarakat 

Masyarakat juga harus mengembangkan dirinya dengan cara meningkatkan 

pemahaman dan kesadaran akan pentingnya menggunakan produk keuangan 

yang sesuai dengan prinsip-prinsip Islam, baik dari sisi ekonomi maupun sisi 

sisi religiusitasnya, sehingga keputusan keuangan dapat diambil dengan 

memberikan manfaat untuk dunia dan akhirat. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain 

seperti kepercayaan, kualitas layanan, dan peran teknologi digital, serta 

menggunakan pendekatan kuantitatif atau bisa menggunakan metode 

campuran agar memperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

perilaku masyarakat dalam menggunakan produk keuangan syariah. 
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