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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak transformasi digital terhadap 
struktur, profitabilitas, dan dinamika pasar tradisional di era globalisasi (studi kasus 
pasar tradisional Matesih, Karanganyar, Jawa Tengah). Teknik sampling yang 
digunakan adalah purposive sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini yaitu 105 
responden. Metode analisi yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda yang 
diuji menggunakan spss. Hasil dari penelitian ini yaitu menunjukan bahwa 
transforamasi digital  tidak berpengaruh signifikan terhadap struktur pasar 
tradisional, transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
profitabilitas dan dinamika dipasar tradisional Matesih. 

Kata Kunci : Transformasi Digital, Struktur Pasar, Profitabilitas, Dinamika 
Sosial, Pasar Tradisional 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the impact of digital transformation on the structure, 
profitability and dynamics of tradisional markets in the era of globalization (a case study 
of Matesih traditional market, Karanganyar, Central Java). The sampling technique used 
is purposive sampling. The number of samples in this study is 105 respondents. The 
analysis method used is multiple linear regression analysis tested using SPSS. The results 
of this study indicate that digital transformation does note have a significant effect on the 
structure of traditional markets, while digital transformation has a positive and significant 
effect on profitability and market dynamics in the Matesih traditional market.  

Keywords : Digital Transformation, Market Structure, Profitability, Social 
Dynamics, Traditional Markets. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. LATAR BELAKANG 

Teknologi digital semakin hari perkembangannya semakin canggih hal ini 

menyebabkan kehidupan sehari-hari manusia sudah berpindah ke digital dari 

kalangan yang muda maupun yang tua bahkan anak kecil sekali pun sudah 

menggunakan teknologi digital. Khususnya dalam domain ekonomi, pendidikan, 

dan sosial, teknologi digital membuat banyak hal menjadi lebih mudah. Dengan 

digitalisasi, media berkembang dengan cepat, dan ruang lingkup informasi 

sekarang dapat melampaui luas di seluruh dunia (Ibrahim, 2022). 

Di sisi lain, pesatnya kemajuan teknologi digital juga dapat memberikan 

manfaat yang sangat bermanfaat jika digunakan dengan benar, seperti dalam 

bidang sosial ekonomi, manusia sangat terbantu dalam berkomunikasi dan 

bertransaksi jual beli jauh lebih efektif , efesien dan mudah dilakukan. Karena hal 

itu pola hidup masyarakat mengalami perubahan secara signifikan seiring 

pesatnya teknologi digital berkembang bahkan perubahannya skala global 

(Ibrahim, 2022). 

Salah satu aspek kehidupan yang paling terpengaruhi oleh perkembangan 

teknologi digital adalah aspek ekonomi dan perdagangan. Kegiatan jual beli di era 

digitalisasi ini juga sangat mudah di akses hanya melalui internet, transaksinya 

juga lebih cepat, efektif, efesien. Dan akibat teknologi digital yang semakin 

canggih masyarakat bisa melakukan transaksi jual beli tanpa harus bertemu dan 
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datang ke lokasinya langsung (Ibrahim, 2022). 

Teknologi digitalisasi memiliki dampak yang signifikan terhadap 

perekonomian pasar, terutama pasar konvensional. Pasar tradisional berfokus pada 

transaksi jual beli antara penjual dan pembeli. Peran pasar tradisional mempunyai 

peran yang sangat penting dalam menjaga keseimbangan perekonomian di suatu 

daerah (Ibrahim, 2022). 

Pasar tradisional juga mempunyai peran sebagai sarana dalam membantu 

peningkatan perekonomian indonesia dan untuk mensejahterakan rakyat disuatu 

daerah tersebut. Namun di era globalisai bnyak masyarakat mengalami perubahan 

prilaku yang mana membawa tantangan tersendiri untuk mempertahankan 

kegiatan perekonomian di pasar tradisional (Ibrahim, 2022). 

Asumsi negatif masyarakat mengenai pasar tradisional adalah  kondisinya yang 

cenderung kotor dan kumuh sehingga banyak masyarakat berpindah dan 

meninggalkan pasar tradisional, hal ini menyebapkan terjadinya ketidak 

seimbangan perekonomian di daerah tersebut, kontribusi adanya pasar tradisional 

juga bisa membantu peningkatan ekonomi pemerintah pusat di daerah tersebut 

(Ibrahim, 2022). 

Adapun  dalam QS. AL-JUMU’AH ayat 10 yang berisi : 

لٰوةُ  قضُِيَتِ  فَإذِاَ  َ  وَاذْكُرُوا ဃِّٰ  فَضْلِ  مِنْ  وَابْتغَُوْا ضِ الاْرَْ  فىِ  فَانْتشَِرُوْا الصَّ ّٰဃ 

 تفُْلِحُوْنَ  لَّعَلَّكُمْ  كَثِيْرًا (١٠)

Artinya : Apabila salat (Jumat) telah dilaksanakan, bertebaranlah kamu di 

bumi, carilah karunia Allah, dan ingatlah Allah sebanyak-banyaknya agar kamu 

beruntung (Q.S AL-JUMU’AH :10). 
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Dalam ayat ini Allah menegaskan bahwa setelah memenuhi kewajiban 

mereka untuk melaksanakan salat Jumat, umat Islam memiliki hak untuk 

berkeliling dunia untuk melakukan pekerjaan duniawi dan berusaha mencari 

rezeki halal. Dalam segala usaha mereka, orang-orang yang beragama Islam 

diharuskan untuk mengingat Allah SWT sebanyak-banyaknya. Mereka juga harus 

menghindari perilaku yang melanggar larangannya Allah SWT, seperti menipu, 

berbuat salah, dan sebagainya. Allah mengetahui segala sesuatu, baik yang terlihat 

maupun yang tersembunyi. Oleh karena itu, tercapailah kebahagiaan dan 

keberuntungan baik di dunia maupun di akhirat.(Abdullah, 2021). 

Adapun hadis nabi yang bersangkutan dengan perkembangan pasar 

modern Diriwayatkan dari HR. Abu Hurairah di dalam kitab Musnad Ahmad 

(II/519, dengan catatan pinggir Muntakhab Kanz), bahwasanya Rasulullah 

Shallallahu ‘alaihi wa sallam bersabda: 

 لاَ تقَُوْمُ السَّاعّةُ   حَتَّى تظَْهَرَ  ،الْفِتنَُ  وَيَكْثرَُ  ،الْكَذِبُ  وَيَتقََارَبَ  الأسَْوَاقُ 

Artinya : “Tidak akan datang hari Kiamat hingga muncul berbagai fitnah, 

banyaknya kebohongan, dan berdekatannya pasar.” 

Menurut Syaikh Hamud at-Tuwaijiri rahimahullah, kelesuan pasar dan 

kurangnya keuntungan menunjukkan kondisi zaman kita saat ini. Ini disebabkan 

oleh jalur transportasi udara atau darat serta alat elektronik yang dapat mengirim 

suara, seperti telepon dan radio, yang menghubungkan pasar di seluruh dunia. 

Kecuali para pedagang mengetahuinya, atau kebanyakan dari mereka di negeri-

negeri lain, tidak ada perubahan harga yang terjadi di suatu negara. Oleh karena 

itu, harga dapat meningkat jika ada peningkatan di tempat lain, dan harga dapat 

turun jika ada penurunan di tempat lain. Pedagang mobil pergi ke pasar kota-kota, 

yang perjalanan sebelumnya memakan waktu beberapa hari, lalu membeli apa 

yang mereka butuhkan di sana, dan kembali dalam satu hari atau kurang(Al-Wabil, 

n.d.). 

Pasar, menurut Pasal 1 Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 112 

tahun 2007, adalah tempat di mana produk dijual dengan lebih dari satu penjual. 

Pasar dapat disebut sebagai pusat perbelanjaan, mall, pasar tradisional, pertokoan, 
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plaza, pusat perdagangan, atau istilah lainnya. Pasar juga berfungsi sebagai tempat 

di mana orang-orang di lingkungan sekitar bertemu dan mendapatkan layanan. 

Menurut Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 112 Tahun 2007, 

pasar tradisional didirikan dan dikelola oleh pemerintah, pemerintah daerah, 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN), dan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). 

Pasar tradisional terdiri dari toko kecil, kios, dan tenda yang dimiliki oleh 

pedagang kecil dan modal kecil, dan proses tawar menawar digunakan untuk 

melakukan transaksi.(Arraniri, 2022) 

Karena pasar tradisional tetap mengikuti pola lama, orang masih belanja di 

pasar tradisional untuk membeli kebutuhan sehari-hari seperti sayur-sayuran, ikan, 

daging, dan ayam. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa pasar tradisional lebih 

kompetitif dalam hal kualitas barang segar dan harganya yang lebih rendah 

daripada belanja di pasar modern yang menawarkan layanan dan fasilitas yang 

baik(Arraniri, 2022) 

Pasar tradisional menunjukkan ekonomi umum dan tempat bergantung 

pedagang skala kecil dan menengah. Mengharapkan pasar konvensional, para 

pelaku mikro seperti petani, peternak, pengrajin, dan produsen lainnya akan 

melakukannya. Untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka, jutaan orang di 

Indonesia bergantung pada pasar tradisional, yang sebanding dengan kalangan 

menengah kebawah.(Malano, 2013) 

Untuk menghidupkan kembali pasar, pemerintah harus mengembalikan 

persepsi pasar konvensional sebagai tempat aktif di mana pembeli dan penjual 

melakukan transaksi. Kecepatan pertumbuhan pasar modern menuntut revitalisasi 

sektor ini segera. Pasar yang efektif adalah pasar di mana orang dapat berbelanja 

dan melakukan kegiatan sosial di tempat umum. Tujuan dari model peremajaan 

pasar konvensional adalah untuk memperbaiki cara komoditas yang 

diperdagangkan didistribusikan. Dimulai dengan memilih produk dasar, 

membongkar, mengemas, dan mengirimkan produk. Revitalisasi pasar dalam hal 

ini harus dilihat sebagai upaya yang berkelanjutan yang bertujuan untuk 

meningkatkan posisi keuangan pedagang independent (Komalasari et al., 2023). 
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Beberapa orang lebih suka menggunakan metode konvensional karena 

beberapa alasan. Yang pertama adalah biaya yang lebih rendah. Dua hal utama 

yang harus dipertimbangkan saat menjalankan bisnis secara online adalah waktu 

dan biaya. Tidak hanya lebih hemat biaya, tetapi Anda juga akan menghemat 

lebih banyak uang untuk hal-hal seperti penginapan, parkir, dan transportasi, 

semuanya sudah termasuk dalam proses transaksi. Belum lagi, untuk 

memaksimalkan waktu Anda, Anda harus menyisihkan waktu khusus untuk 

aktivitas belanja Anda, seperti memilih dan melihat-lihat barang, yang 

membutuhkan kekuatan fisik. (Komalasari et al., 2023). 

Kedua, pelajari cara mengatasi kelemahan Anda. Anda dapat melakukan 

perdagangan di pasar online tanpa perlu pergi ke toko, mal, atau restoran. 

Akibatnya, kita tidak perlu berurusan dengan mengemudi, kemacetan, dan 

masalah lain yang mungkin muncul saat mengemudi. Selain itu, kami dapat 

mencegah kelelahan dan mengeluarkan energi tambahan. Belanja online sangat 

membantu karena memungkinkan kita menyelesaikan tugas tambahan sambil 

berbelanja di rumah atau di tempat kerja (Komalasari et al., 2023). 

Ketiga, efisiensi energi. Pembelian melalui internet juga menghemat 

tenaga. Sekarang pelanggan tidak perlu berdiri di depan meja untuk memilih 

produk terbaik, mengantre untuk membayar, atau menunggu karyawan melayani 

mereka ketika toko sedang sibuk dengan pelanggan. Ini jelas sangat berbeda dari 

belanja online, di mana setiap langkah dari proses pembelian—mulai dari memilih 

produk, memilih toko, hingga menyelesaikan transaksi, dan melakukan 

pembayaran—dapat dilakukan dengan satu klik menggunakan smartphone. Tentu 

saja, itu sangat mudah saat ini (Komalasari et al., 2023). 

Keempat, kompetisi harga. Berbeda dengan belanja melalui internet, yang 

memungkinkan kita untuk berpindah tempat dengan satu klik tanpa harus pergi ke 

toko fisik, belanja konvensional membutuhkan banyak waktu dan tenaga untuk 

membandingkan harga dengan toko-toko terdekat. Karena perbedaan harga yang 

kecil, tidak ada perbedaan yang signifikan antara cara kita berbelanja secara 

konvensional dan cara ini. Pembelian online jelas bukan masalah jika 

dibandingkan dengan berbagai manfaatnya(Komalasari et al., 2023). 
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Kelima, promosi dan harga khusus yang menarik. Karena sistem belanja 

online mirip dengan sistem tabungan, lebih banyak penjual akan menghargai 

bisnis Anda dengan kupon, hadiah, poin, atau keuntungan lainnya. Berbeda 

dengan toko biasa yang menawarkan potongan harga untuk anggota atau jam 

tertentu (Komalasari et al., 2023) 

Keenam, mengelola waktu. Belanja online juga menghemat waktu karena 

kita tidak perlu pergi ke luar untuk menghadapi kemacetan dan bahaya lainnya, 

dan karena prosesnya hanya beberapa menit, kita dapat menggunakan waktu itu 

untuk hal lain.  

Ketujuh, tingkat kegembiraan Membeli secara online tidak dapat 

dipungkiri sangat mudah kita tidak perlu berdandan atau keluar dari rumah, dan 

kita dapat berbelanja sambil bersantai di tempat yang nyaman. Kami bahkan 

memiliki kemampuan untuk berbelanja di tengah malam atau hari libur 

(Komalasari et al., 2023). 

Media elektronik sangat terkait dengan gaya hidup modern manusia, dan 

era digital menawarkan banyak keuntungan: teknologi dapat memenuhi sebagian 

besar kebutuhan masyarakat. Karena keberadaannya, dunia menjadi tidak terbatas, 

dan transformasi sosial, ekonomi, dan pendidikan tidak dapat dihindari. Karena 

arus globalisasi yang cepat, era digital berkembang sangat cepat. Salah satu 

contohnya adalah munculnya pasar online, yang mengubah preferensi pembeli; 

transaksi digital dapat dipercepat di pasar konvensional (Rohimah, 2018). 

 Semua aspek kehidupan telah sangat dipengaruhi oleh dinamika 

globalisasi saat ini, termasuk transaksi di pasar konvensional. Tidak hanya pasar 

tradisional yang terkena dampaknya, tetapi juga pasar ritel kontemporer yang 

terkena dampak dari era digital komunikasi. Masyarakat modern, baik di kota 

maupun di pedesaan, beralih ke menggunakan teknologi komunikasi saat 

berbelanja. Ini disebabkan oleh perkembangan komunikasi digital. Belanja online 

lebih populer di zaman sekarang daripada belanja offline. Karena jatuhnya pasar 

konvensional, kesuksesan pasar konvensional secara bertahap mulai terkikis, dan 

diproyeksikan akan mengalami penutupan besar di masa mendatang. Hal ini 

disebabkan oleh fakta bahwa berbelanja secara online menawarkan banyak 
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keuntungan dan efektivitas dibandingkan dengan berbelanja secara konvensional. 

(Rohimah, 2018). 

Transformasi digital ini memberikan dampak positif maupun negatif bagi 

masyarakat contoh kecil dampak positif bagi masyarakat dapat dengan mudah dan 

bebas memilih dimana mereka ingin berbelanja tanpa harus datang ke toko atau 

kelokasinya langsung, dan kenyaman saat melakukan jual beli dan keamanan yang 

memadai.tapi dibalik hal positif tersebut memiliki dampak negatif  yaitu bagi 

masyarakat yang tidak mengikuti perkembangan teknologi digital (buta terhadap 

teknologi digital) tidak mengikuti perkembangan jaman sehingga terjadinya 

ketidakseimbangan ekonomi di daerah tersebut, profitabilitas menurun di pasar 

tradisional, perubahan struktur dan dinamika di pasar tradisional juga berbeda dari 

waktu kewaktu banyak toko gulung tikar contoh seperti kasus pasar tanah abang 

di jakarta yang semakin hari para pedagang menutup dagangannya, angkutan 

umum di pasar tradisional juga terkena dampak imbasnya sudah sedikit sekali 

angkutan umum yang beropersi dipasar tradisional. 

Berdasarkan pemaparan diatas tersebut dapat diketahui transformasi digital 

sangat merubah susunan tatanan perokonomian di daerah tersebut, terjadinya 

ketidakseimbangan perekonomian di daerah tersebut. Oleh karena itu penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian untuk mengkaji lebih dalam tentang  pasar 

tradisional dijaman sekarang dengan judul “ Dampak Transformasi Digital 

Terhadap Struktur Pasar, Profitabilitas, Dan Dinamika Pasar Tradisional Di 

Era Globalisasi” (Studi Kasus Pasar Tradisional Matesih, Kabupaten 

Karanganyar, Jawa Tengah) 
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B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang diatas dirumuskan permasalahan penelitian 

sebagai berikut : 

1.) Apakah transformasi digital mempengaruhi struktur pada pasar tradisional di 

Matesih ? 

2.) Apakah transformasi digital mempengaruhi profitabilitas para pedagang di pasar 

tradisional Matesih ? 

3.) Bagaimana dinamika pasar tradisional Matesih terhadap dampak transformasi 

digital di era globalisasi ? 

 

C. TUJUAN PENELITIAN 

 

1) Untuk mengetahui apakah teknologi digital berdampak positif siginifikan 

terhadap sruktur pasar tradisional. 

2) Untuk mengetahui apakah teknologi digital berdampak positif signifikan terhadap 

profitabilitas di pasar tradisional. 

3) Untuk mengetahui apakah teknologi digital berpengaruh positif sigifikan terhadap 

dinamika masyarakat di pasar tradisional. 

 

D. BATASAN MASALAH 

 

1) Objek penelitian penelitian dibatasi pada pasar tradisional fokus pada pelaku 

usaha di pasar tradisional matesih 

2) Ruang lingkup transformasi digital yang dimaksud mencakup penerapan teknologi 

penggunanan media sosial, penggunakan aplikasi pembayaran digital dan 

penggunaan platform online untuk penjualan tidak mencakup transformasi digital 

berskala besar seperti sistem ERP, big data analytics, atau otomatisasi logistik 

industri besar. 

3) Aspek yang tidak dibahas Tidak membahas aspek hukum atau kebijakan 

pemerintah secara mendalam dan tidak menilai dampak makroekonomi atau 

nasional, melainkan terbatas pada level mikro (pasar lokal). 
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E. MANFAAT PENELITIAN 

 

1) Untuk menambah wawasan dan pengetahuan peneliti tentang dampak 

transformasi digital terhadap pasar tradisional. 

2) Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap penelitian ini akan digunakan untuk menguji teori yang sudah 

ada dan tentunya untuk membantu mengembangkan teori baru. 

3) Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya karena semakin hari teknologi digital 

terus berkembang pesat mengikuti jaman. 

 

F. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Pada penelitian ini, peneliti menyusun sistematika  penulisan supaya 
mempermudah bagi pembaca untuk memahami hasil penelitian ini, sistematika 
penulisan disusun sebagai berikut : 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai penjelasan umum, latar belakang masalah, 
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 
pembahasan. Pada bab ini mencakup penjelasan mengenai rumusan masalah, 
tujuan, dan manfaat penelitian yang dihasilkan, serta sistematika penelitian 
yang digunakan. Oleh karena itu, peneliti akan menggunakan bab ini sebagai 
panduan ketika menyusun penelitiannya. 

 

BAB 11 LANDASAN TEORI 

Bab ini tersusun atas, tinjauan pustaka, landasan teori, kerangka 
penelitian dan hipotesis penelitian merupakan sub- bab yang menyusun bab ini. 
Tinjauan literatur terdahulu. Pada bab ini, hal yang dibahas mengenai 
penelitian-penelitian sebelumnya yang tentu saja sangat berkaitan dan 
mendukung tentang penelitian ini. Kedua, teori dasar yang merupakan acuan 
seluruh aktivitas penelitian. 
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BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas bagian topik, antara lain rancangan penelitian, 
tempat penelitian, waktu penelitian, serta jenis dan sumber data, metode 
akumulasi data, dan metode pendalaman data untuk menghasilkan temuan 
penelitian. 

 

BAB 1V ANALISI DAN PEMBAHASAN 

Penjelasan bab ini mengenai bagaimana data yang dikumpulkan selama 
pelaksanaan penelitian dianalisis dan didiskusikan. Data yang didapat dikaji 
secara menyeluruh, diperdebatkan dan kemudian dianalisis berdasarkan tema 
permasalahan, yaitu bagaimana dampak transformasi digital terhadap struktur 
pasar, profitabilitas, dan dinamika pasar tradisional diera globalisasi. 

 

BAB V PENUTUP 

Sebagai hasil penelitian yang dilakukan, pernyataan singkat dibahas 

dalam bab ini. Selain itu, bab ini memuat rekomendasi dari peneliti kepada 

pihak-pihak terkait. Penelitian yang telah dilakukan akan ditutup pada bab ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

  Berdasarkan analisis data yang sudah dipaparkan, maka selanjutanya peneliti 

dapat menarik kesimpulan dan saran yang diuraikan dibawah ini: 

A. KESIMPULAN 

Transformasi digital telah membawa dampak besar terhadap pola konsumsi dan 

interaksi sosial di masyarakat. Kemudahan akses, preferensi berbelanja online, 

pengaruh media sosial, dan perubahan gaya hidup menjadi faktor utama yang 

memengaruhi perubahan tersebut. Masyarakat perkotaan semakin terlibat dalam 

pembentukan identitas digital mereka melalui platform-platform online. Meskipun 

teknologi digital memberikan banyak manfaat, ketidaksetaraan akses terhadap 

teknologi masih menjadi masalah yang memperburuk kesenjangan sosial dan 

ekonomi. Oleh karena itu, perusahaan dan pemangku kepentingan lainnya harus 

mampu beradaptasi dengan perubahan ini untuk tetap relevan dan berkelanjutan 

dalam pasar digital yang semakin kompetitif  

Berdasarkan hasil analisis dan juga pembahasan tentang penelitian dampak 

transformasi digital terhadap struktur pasar tradisional, profitabilitas, dinamika pasar 

tradisional di Pasar Tradisional Matesih  dengan memakai uji regresi linier berganda 

serta uji hipotesis maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil uji regresi berganda secara parsial terhadap Pasar Tradisional Matesih, 

mendapatkan hasil bahwa dampak transformasi digital terhadap struktur pasar 

tradisional di Pasar Tradisional Matesih tidak berpengaruh. 
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2. Hasil uji regresi berganda secara parsial terhadap Pasar Tradisional Matesih, 

mendapatkan hasil bahwa dampak transformasi digital terhadap profitabilitas 

pasar tradisional di Pasar Tradisional Matesih yakni berpengaruh positif. 

3. Hasil uji regresi berganda secara parsial terhadap Pasar Tradisional Matesih, 

mendapatkan hasil bahwa dampak transformasi digital terhadap dinamika pasar 

tradisional di Pasar Tradisional Matesih berpengaruh positif. 

 

B. SARAN 

Peneliti menyadari masih adanya kekurangan dalam penelitian yang sedang 

berlangsung berdasarkan penulisannya. Oleh karena itu, guna memperoleh gambaran 

umum dan dijadikan bahan pertimbangan dan pengembangan penelitian lebih lanjut, 

peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Akademisi 

Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan sampel di berbagai pasar 

tradisional di wilayah lain untuk meningkatkan generalisasi lain dan disarankan 

untuk menggunakan metode penelitian yang lebih variatif, seperti wawancara, agar 

dapat menangkap informasi yang lebih mendalam. 

2. Pemerintah dan Masyarakat 

Diharapkan bagi pemerintah memberikan perhatian lebih  kepada masyarakat 

dalam perkembangan transformasi digital untuk memecahkan masalah dan 

mendorong pasar tradisional tetap eksis di era digital, beberapa contoh yang harus 

dikonsentrasikan pemerintah dan masyarakat sebagai berikut : 

a. Peningkatan Akses Teknologi: Pemerintah dan pelaku pasar tradisional harus bekerja 

sama untuk meningkatkan akses internet yang stabil dan keterampilan teknologi di 
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kalangan kelompok masyarakat yang tertinggal, agar tidak ada pihak yang 

terpinggirkan dalam perkembangan digital. 

b. Peningkatan Literasi Digital: Pemerintah dan lembaga pendidikan perlu mengadakan 

program pelatihan untuk meningkatkan literasi digital di kalangan masyarakat, 

kalangan pelaku usaha UMKM, agar mereka bisa berinovasi dan memanfaatkan 

teknologi secara efektif. 

c. Inovasi Berkelanjutan: Pelaku pasar tradisional harus terus berinovasi dalam 

menciptakan produk dan layanan yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen yang 

semakin kompleks dan dinamis. Mereka juga harus mengintegrasikan teknologi 

terbaru dalam operasional mereka untuk menjaga daya saing di pasar global. 
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