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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh insentif finansial dan 

literasi digital terhadap loyalitas pengguna, dengan kepuasan sebagai variabel 

mediasi, serta menguji perbedaan pengaruh antarvariabel melalui multigroup 

analysis berdasarkan gender dan wilayah. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Sampel 

ditentukan dengan teknik purposive sampling dan mencakup 140 responden. Data 

dianalisis menggunakan metode PLS-SEM melalui aplikasi WarpPLS versi 8. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa insentif finansial dan literasi digital berpengaruh 

positif signifikan terhadap loyalitas, dengan kepuasan sebagai mediator. Namun, 

pengaruh literasi digital terhadap loyalitas menjadi lebih lemah ketika dimediasi 

oleh kepuasan. Multigroup analysis menunjukkan tidak ada perbedaan berdasarkan 

gender, tetapi terdapat perbedaan pengaruh insentif finansial terhadap loyalitas 

antara wilayah perkotaan dan pedesaan. 

Kata Kunci: insentif finasial, literasi digital, kepuasan, loyalitas, multigroup 

analysis. 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the influence of financial incentives and digital 

literacy on user loyalty, with satisfaction as a mediating variable, and to test the 

differences in influence between variables through multigroup analysis based on 

gender and region. The study used a quantitative approach with primary data 

obtained through questionnaires. The sample was determined by purposive 

sampling  technique and included 140 respondents. The data was analyzed using 

the PLS-SEM method through the WarpPLS version 8 application. The results 

showed that financial incentives and digital literacy had a significant positive effect 

on loyalty, with satisfaction as a mediator. However, the influence of digital literacy 

on loyalty becomes weaker when mediated by satisfaction. Multigroup analysis 

showed no differences by gender, but there were differences in the effect of financial 

incentives on loyalty between urban and rural areas. 

Keywords: financial incentives, digital literacy, satisfaction, loyalty, multigroup 

analysis. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi telah mendorong lahirnya berbagai inovasi 

layanan digital, salah satunya adalah Financial Technology (fintech) yang 

kini semakin berkembang pesat di sektor keuangan (Alshater dkk., 2022). 

Fintech merupakan inovasi berbasis teknologi digital dalam layanan 

keuangan yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi serta kemudahan 

dalam industri jasa keuangan (Hasan dkk., 2020). Kemajuan fintech turut 

membawa pembaruan pada sistem pembayaran digital berbasis aplikasi, 

yang menjadikan proses transaksi menjadi lebih cepat, praktis, dan efisien 

(Ghosh, 2021).  

 Seiring pertumbuhan tersebut, muncul pula adaptasi layanan fintech 

yang berlandaskan prinsip syariah, atau dikenal dengan istilah Islamic 

fintech, yang kini mulai menarik minat masyarakat muslim (Dawood dkk., 

2022). Islamic fintech merupakan bentuk layanan keuangan berbasis 

teknologi yang menjunjung nilai-nilai syariah, yakni bebas dari unsur riba, 

gharar, serta menekankan prinsip transparansi dan keadilan dalam setiap 

transaksinya (Maniam, 2024).  

 Kehadiran islamic fintech turut diperkuat oleh Islamic Financial 

Services Board (IFSB) pada tahun 2019 dalam Technical Note on Financial 

Inclusion and Islamic Finance, yang memberikan kerangka standar 

internasional bagi pengembangan inklusi keuangan digital berbasis syariah. 
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Kerangka tersebut menekankan penerapan prinsip proporsionalitas agar 

regulasi seimbang antara manfaat dan risiko, memastikan kepatuhan 

terhadap prinsip syariah melalui tata kelola yang memadai, serta 

memperkuat perlindungan konsumen, khususnya bagi kelompok rentan dan 

pengguna baru layanan digital. Selain itu, standar ini mendorong 

pemanfaatan teknologi keuangan dalam mengintegrasikan instrumen 

keuangan sosial islam serta menekankan pentingnya pengelolaan risiko baru 

yang muncul. 

 Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI) 

juga mengeluarkan fatwa No. 117/DSN-MUI/II/2018 tentang Layanan 

Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah. 

Dalam fatwa tersebut ditegaskan bahwa setiap penyelenggaraan fintech 

syariah wajib menghindari praktek riba, gharar, maysir, serta harus 

dilandasi akad yang sah sesuai syariah. Fatwa tersebut menjadi acuan 

normatif sekaligus pedoman praktis bagi pelaku fintech syariah agar tetap 

sesuai dengan prinsip keadilan, transparansi, dan maslahat dalam 

memberikan layanan keuangan digital. 

 Secara global perkembangan islamic fintech menunjukkan potensi 

yang sangat besar. Berdasarkan Global Islamic Fintech Report 2024/25, 

ukuran pasar islamic fintech pada tahun 2023/24 telah mencapai USD 161 

miliar dan diproyeksikan tumbuh menjadi USD 306 miliar pada 2028 

dengan Compound Annual Growth Rate (CAGR) 13,6%, lebih tinggi 
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dibandingkan dengan pertumbuhan fintech konvensional yang sebesar 11% 

pada periode yang sama.  

 Pencapaian ini sejalan dengan State of the Global Islamic Economy 

Report (SGIE) 2024/2025 yang dirilis oleh Dinar Standard (2024), 

Indonesia berhasil mempertahankan posisinya sebagai peringkat ketiga 

setelah Malaysia dan Arab Saudi dalam industri fintech syariah global 

dengan skor Global Islamic Economy Indicator (GIEI) sebesar 99,9. Skor 

tersebut mengalami peningkatan signifikan sebesar 19,8 poin dibandingkan 

tahun sebelumnya, yang menunjukkan adanya pertumbuhan yang kuat dan 

konsisten dalam ekosistem ekonomi syariah nasional. 

 

Gambar 1.1 Data Jumlah Perusahaan per Sektor Ekonomi Islam 

Digital 

Sumber: (Bappenas, 2023) 

  Berdasarkan Indonesia Digital Islamic Economy Report oleh 

DinarStandard, tercatat ada 127 perusahaan yang terlibat dalam ekosistem 

Ekonomi Islam Digital di Indonesia, dengan 51 di antaranya (40,2%) 
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bergerak di sektor fintech syariah. Data ini mencerminkan tingginya minat 

masyarakat terhadap layanan keuangan yang sesuai prinsip Islam, sehingga 

mendorong penyedia layanan mengembangkan sistem pembayaran digital 

berbasis syariah.     

  Kemajuan fintech telah mendorong pertumbuhan sistem 

pembayaran nasional secara signifikan, khususnya dalam mendorong 

pergeseran menuju era pembayaran non-tunai (cashless society) (Chen & 

Jiang, 2022). Inovasi layanan pembayaran pun semakin beragam, mulai dari 

dompet digital (e-wallet), pembayaran berbasis kode QR, hingga platform 

pembayaran digital lainnya yang terintegrasi dengan layanan perbankan 

(Kaur dkk., 2020). Berdasarkan Blueprint Sistem Pembayaran Indonesia 

2030 (Bank Indonesia, 2024), menunjukkan bahwa 90% bank umum telah 

memiliki layanan berbasis aplikasi yang dapat memungkinkan nasabah 

dapat melakukan transaksi melalui perangkat seluler. Oleh karena itu hal 

tersbut dapat mendukung digitalisasi sektor perbankan.  

  Menurut Jannah dkk (2025), pembayaran digital merupakan salah 

satu bentuk inovasi dalam layanan keuangan yang semakin diminati 

masyarakat karena menawarkan kemudahan, efisiensi, serta kecepatan 

dalam bertransaksi. Dari sudut pandang hukum Islam, pemanfaatan 

teknologi ini perlu disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah. Dewan 

Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI) telah menetapkan 

ketentuan terkait uang elektronik Fatwa No. 116/DSN-MUI/IX/2017. Fatwa 

tersebut menjelaskan bahwa terdapat beberapa akad yang digunakan dalam 
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penyelenggaraan uang elektronik syariah, yaitu wadi’ah, qardh, ijarah, 

ju’alah dan wakalah bi al-ujrah. Akad antara penerbit dengan pemegang 

uang elektronik didasarkan pada akad wadi’ah dan qardh. Sedangkan, akad 

yang digunakan antara penerbit dengan pihak penyelenggara atau mitra 

uang elektronik seperti merchant yaitu akad ijarah, ju’alah serta wakalah bi 

al-ujrah.  

  Sebagaimana yang ditegaskan pada fatwa tersebut, transaksi yang 

terjadi antara penerbit dengan pengguna uang elektronik pada dasarnya 

menggunakan wadi’ah dan qardh tergantung pada mekanisme pengelolaan 

dana yang diterapkan (Munifatussaidah dkk., 2024). Adapun karakteristik 

masing-masing akad yaitu wadi’ah adalah dana yang dititipkan kepada 

penerbit sehingga dapat diambil kapan saja tanpa batasan waktu 

penyimpanan. Sementara, qardh merupakan dana yang disetorkan 

pengguna dapat dimanfaatkan oleh penerbit, sehingga dana tersebut 

berstatus sebagai pinjaman yang wajib dikembalikan (Hadikusuma, 2021). 
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Gambar 1.2 Data Jumlah Pengguna Pembayaran Digital Di Indonesia 

Tahun 2018-2028 

Sumber: Statista.com  

 Berdasarkan data jumlah pengguna pembayaran digital di Indonesia 

tahun 2018 hingga 2028 tercatat adanya peningkatan yang konsisten. Pada 

tahun 2018 tercatat sebanyak 52,64 juta pengguna, dan diproyeksikan terus 

meningkat hingga mencapai 204,97 juta pengguna pada tahun 2028. 

Pertumbuhan ini mencerminkan semakin luasnya adopsi sistem 

pembayaran digital di kalangan masyarakat, seiring dengan kemajuan 

teknologi serta meningkatnya kepercayaan terhadap layanan keuangan 

digital (Statista, 2024). 
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Gambar 1.3 Data Perkembangan dan Proyeksi Transaksi 

Pembayaran Digital Rp (Triliun) 

Sumber: Center of Economic and Law Studies (CELIOS) 

  Berdasarkan data dari Outlook Ekonomi Digital 2025 (Huda dkk., 

2025) juga menunjukkan pertumbuhan signifikan dalam nilai transaksi 

digital sejak 2019, yang semula berada di angka Rp473,44 triliun dan 

diperkirakan akan meningkat hingga Rp2.908,59 triliun pada tahun 2025. 

Perkembangan ini mencerminkan meningkatnya penerimaan masyarakat 

terhadap sistem pembayaran digital, yang didorong oleh pergeseran pola 

konsumsi, kemajuan infrastruktur teknologi, serta inovasi dalam layanan 

keuangan digital.  

  Peningkatan adopsi sistem pembayaran digital ini turut direspons 

oleh penyedia layanan keuangan syariah, melalui pengembangan berbagai 

platform berbasis prinsip islam (Hamsin dkk., 2023). Hal tersebut tercermin 

dari perkembangan industri fintech syariah yang menunjukkan tren 

pertumbuhan positif. Berdasarkan data Layanan Pendanaan Bersama 

Berbasis Teknologi Informasi periode 2023–2025 (Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK), 2025), jumlah penyelenggara fintech syariah tercatat sebanyak 7 unit 
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dengan total aset yang terus meningkat. Pada tahun 2023, total aset fintech 

syariah mencapai Rp139 miliar, kemudian meningkat menjadi Rp166 miliar 

pada tahun 2024, dan kembali bertambah menjadi Rp179 miliar pada tahun 

2025. Peningkatan aset tersebut mengindikasikan semakin besarnya 

penerimaan dan kepercayaan masyarakat terhadap layanan keuangan digital 

berbasis syariah.  

  Penelitian ini berfokus pada perilaku pengguna, khususnya terkait 

dengan loyalitas. Loyalitas sendiri dapat diartikan sebagai komitmen kuat 

dari pelanggan untuk terus menggunakan kembali produk atau layanan yang 

disukai, meskipun terdapat kondisi tertentu atau aktivitas pemasaran dari 

pesaing yang berpotensi mendorong mereka untuk beralih ke merek lain 

(Kotler & Keller, 2016). Sejalan dengan hal tersebut, penelitian yang 

dilakukan oleh Mattke & Maier (2021), menunjukkan bahwa semakin sering 

pengguna memanfaatkan fitur dalam sebuah aplikasi, semakin besar pula 

kemungkinan terbentuknya loyalitas terhadap merek. 

  Sebagian besar penelitian sebelumnya banyak yang meneliti terkait 

bagaimana meningkatkan kepuasan atau loyalitas pengguna layanan digital, 

namun cenderung mengabaikan faktor-faktor penting seperti insentif 

finansial dan literasi digital. Selain itu, penelitian yang menempatkan 

kepuasan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara insentif finansial, 

literasi digital, dan loyalitas pengguna masih terbatas. Penelitian terdahulu 

juga belum banyak menggunakan pendekatan multigroup analysis 
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berdasarkan gender dan wilayah, karena faktor demografis terbukti 

memengaruhi perilaku konsumen. 

  Insentif finansial merupakan nilai tambah dalam penggunaan 

layanan seperti cashback, diskon, hingga poin yang ditawarkan oleh 

penyedia layanan keuangan digital sebagai upaya meningkatkan adopsi dan 

loyalitas pengguna (Mpofu & Mhlanga, 2022). Bentuk insentif tersebut, 

menurut Munifatussaidah dkk., (2024), merupakan bentuk pemberian 

hadiah (hibah) yang diberikan oleh penyedia layanan. Merujuk pada Fatwa 

DSN-MUI No. 86/DSN-MUI/XII/2012 tentang Hadiah dalam 

Penghimpunan Dana Lembaga Keuangan Syariah, menyebutkan bahwa 

pemberian hadiah (hibah) diperbolehkan selama dana tidak berasal dari 

nasabah serta tidak menjurus pada praktek riba.  

  Strategi pemberian insentif finansial terbukti mampu meningkatkan 

intensi penggunaan ulang, khususnya pada tahap awal proses adopsi layanan 

(Putri dkk., 2022). Namun, loyalitas pengguna tidak hanya diukur dari 

frekuensi penggunaan ulang semata, melainkan juga tercermin dari sikap 

positif, kepercayaan yang konsisten, serta komitmen jangka panjang 

terhadap penggunaan platform pembayaran digital tertentu 

(Pradiatiningtyas dkk., 2020).  

  Secara resmi bentuk pembayaran digital terbagi menjadi dua jenis 

yaitu, chip-based dan server-based (Bella & Efendi, 2021). Chip based 

merupakan produk pembayaran digital dalam bentuk kartu, sedangkan 

server based yaitu produk yang berbasis aplikasi yang diakses melalui 
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perangkat digital. Dalam prakteknya, sistem server-based yang lebih umum 

menyediakan insentif finansial seperti cashback, diskon dan promosi 

lainnya yang menjadi faktor utama tingginya loyalitas pengguna.   

 Kemampuan literasi digital pengguna dalam memahami, merespons, 

dan memanfaatkan teknologi digital turut berperan penting dalam 

menentukan seberapa efektif layanan dapat mendorong loyalitas terhadap 

pembayaran digital (Ullah dkk., 2022). Penemuan oleh Gunawan dkk 

(2024) turut memperkuat pandangan ini, dengan menekankan bahwa literasi 

digital memiliki kontribusi besar dalam meningkatkan pemanfaatan 

pembayaran digital oleh masyarakat. Tingkat literasi digital yang baik tidak 

hanya memudahkan pengguna dalam mengakses dan mengoperasikan 

layanan, tetapi juga memungkinkan mereka untuk mengevaluasi manfaat, 

keamanan, serta kesesuaian layanan dengan preferensi pribadi (Kamenga 

Mapurita & Mayoukou, 2024). Hal ini mendorong terciptanya persepsi 

positif terhadap pengalaman penggunaan, yang pada gilirannya menjadi 

fondasi kuat dalam membentuk keterlibatan emosional dan loyalitas jangka 

panjang terhadap layanan tersebut (Xiong & Zhang, 2024). 

 Loyalitas pengguna terhadap suatu platform digital akan tumbuh 

secara optimal ketika pengguna merasakan kepuasan yang tinggi terhadap 

kualitas layanan maupun manfaat yang diterimanya (Khairawati, 2020). 

Pengalaman yang memuaskan ini menjadi faktor kunci yang dapat 

memperkuat hubungan antara pengguna dan platform (Pradiatiningtyas 

dkk., 2020). Menurut studi yang dilakukan oleh (Singh dkk., 2023) kualitas 
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layanan dapat diukur dengan kepuasan pelanggan, jika layanan dapat 

memberikan layanan sesuai ekspektasi pelanggan maka tingkat kepuasan 

pelanggan akan tinggi. Dengan tingkat kepuasan pelanggan yang tinggi 

maka memungkinkan pelanggan untuk berkomitmen untuk terus dalam 

penggunaan suatu layanan (Sharma dkk., 2020).  

 Penelitian ini menerapkan multigroup analysis berdasarkan dua 

kategori, yaitu gender dan wilayah tempat tinggal. Pendekatan ini 

digunakan untuk menguji apakah terdapat perbedaan signifikan antara 

responden laki-laki dan perempuan, serta antara masyarakat yang tinggal di 

wilayah urban dan suburban dalam hubungan antarvariabel yang diteliti.  

 Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Tan dkk., (2019), 

menunjukkan bahwa faktor-faktor demografis dan psikografis memiliki 

peran dalam memengaruhi adopsi layanan, khususnya dalam konteks 

pembayaran digital, termasuk di antaranya usia, gender, tingkat pendapatan, 

dan latar belakang pendidikan. Pendekatan ini sejalan dengan temuan 

Aslam dkk (2023) yang menunjukkan bahwa gender dapat memengaruhi 

perilaku konsumen secara signifikan. Menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Lutfi (2023), terbukti bahwa laki-laki dan perempuan memiliki 

perbedaan dalam faktor pendorong perilaku penggunaan layanan digital.  

 Dalam kategori wilayah terdapat perbedaan antara masyarakat 

perkotaan dan pedesaan pada hal digitalisi termasuk pada penggunaan 

pembayaran digital. Studi oleh Tojiqulova dkk (2025), menjelaskan bahwa 

tingginya tingkat transaksi digital di wilayah perkotaan dipengaruhi oleh 
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ketersediaan infrastruktur yang memadai dan digitalisasi yang lebih baik. 

Sebaliknya, adopsi di wilayah suburban cenderung lebih lambat akibat 

keterbatasan konektivitas serta pola pikir tradisional yang masih 

mengandalkan transaksi tunai. Data dari KOMINFO dan Katadata Insight 

Center (2022), mendukung temuan ini, di mana indeks literasi digital 

masyarakat urban mencapai 52,5%, sedangkan wilayah suburban hanya 

sebesar 49,8%.  

 Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh insentif finansial dan literasi digital terhadap 

loyalitas pengguna layanan pembayaran digital berbasis Islamic fintech, dan 

peran kepuasan pengguna yang dapat memperkuat hubungan antarvariabel 

tersebut. Selain itu, penelitian ini mengadopsi pendekatan multigroup 

analysis berdasarkan gender dan wilayah untuk mengidentifikasi perbedaan 

pengaruh antar kelompok. Pendekatan ini membedakan penelitian ini dari 

studi sebelumnya yang umumnya belum menggabungkan aspek kepuasan, 

insentif, literasi digital, gender, dan wilayah secara bersamaan dalam 

konteks layanan keuangan digital berbasis syariah.  

 Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan kontribusi yang lebih mendalam dalam merumuskan strategi 

pengembangan layanan pembayaran digital syariah yang bersifat inklusif, 

adaptif, dan responsif terhadap perbedaan karakteristik, kebutuhan, serta 

preferensi pengguna dari berbagai latar belakang demografis dan wilayah. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini memiliki 

beberapa rumusan masalah yaitu: 

1. Apakah insentif finansial berpengaruh terhadap kepuasan pengguna? 

2. Apakah insentif finansial berpengaruh terhadap loyalitas pengguna? 

3. Apakah literasi digital berpengaruh terhadap kepuasan pengguna? 

4. Apakah literasi digital berpengaruh terhadap loyalitas pengguna? 

5. Apakah kepuasan pengguna berpengaruh terhadap loyalitas pengguna? 

6. Apakah kepuasan pengguna dapat memediasi pengaruh insentif 

finansial terhadap loyalitas pengguna? 

7. Apakah kepuasan pengguna dapat memediasi pengaruh literasi digital 

terhadap loyalitas pengguna? 

8. Apakah terdapat perbedaan pengaruh antarvariabel antara pengguna 

laki-laki dan perempuan? 

9. Apakah terdapat perbedaan pengaruh antarvariabel antara pengguna di 

wilayah urban dan suburban? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Menganalisis pengaruh insentif finansial terhadap kepuasan pengguna. 

2. Menganalisis pengaruh insentif finansial terhadap loyalitas pengguna. 

3. Menganalisis pengaruh literasi digital terhadap kepuasan pengguna. 

4. Menganalisis pengaruh literasi digital terhadap loyalitas pengguna. 

5. Menganalisis pengaruh kepuasan pengguna terhadap loyalitas 

pengguna. 
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6. Menganalisis peran kepuasan pengguna dalam memediasi pengaruh 

insentif finansial terhadap loyalitas pengguna.  

7. Menganalisis peran kepuasan pengguna dalam memediasi pengaruh 

literasi digital terhadap loyalitas pengguna. 

8. Menganalisis perbedaan pengaruh antarvariabel antara pengguna laki-

laki dan perempuan. 

9. Menganalisis perbedaan pengaruh antarvariabel antara pengguna di 

wilayah urban dan suburban. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan literatur di bidang keuangan digital syariah, khususnya 

dalam memahami pengaruh insentif finansial, literasi digital, dan 

kepuasan terhadap loyalitas pengguna layanan pembayaran digital. 

Selain itu, penggunaan pendekatan multigroup analysis berbasis gender 

dan wilayah turut memperkaya kajian perilaku konsumen dalam 

konteks islamic fintech yang masih terbatas dalam penelitian 

sebelumnya. Analisis ini dapat memberikan wawasan teoritis mengenai 

bagaimana perbedaan karakteristik demografis dan geografis 

memengaruhi hubungan antarvariabel yang diteliti. 

2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penyedia 

layanan pembayaran digital berbasis syariah dalam merancang strategi 
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yang lebih efektif untuk meningkatkan loyalitas pengguna. Temuan 

terkait peran insentif finansial, literasi digital serta kepuasan juga dapat 

membantu perusahaan dalam mengembangkan layanan yang lebih 

responsif terhadap kebutuhan dan karakteristik pengguna, baik 

berdasarkan perbedaan gender maupun wilayah tempat tinggal (urban 

dan suburban). Dengan demikian, penyedia layanan dapat 

menyesuaikan pendekatan pemasaran, edukasi digital, dan desain 

produk agar lebih relevan dengan kondisi dan preferensi masing-

masing segmen pengguna 

E. Sistematika Pembahasan  

 Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memudahkan dalam 

memberikan pemecahan serta penyelesaian masalah. Sistematika penulisan 

pada penelitian ini, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN  

 Bab I berfokus pada pengantar penelitian yang bertujuan untuk 

memberikan gambaran awal mengenai topik yang diteliti. Pada bab ini 

dibahas latar belakang penelitian yang menjelaskan fenomena dan alasan 

pentingnya penelitian dilakukan. Selanjutnya dirumuskan permasalahan 

penelitian sebagai dasar dalam penentuan fokus kajian. Bab ini juga memuat 

tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat penelitian baik secara teoritis 

maupun praktis, serta sistematika penulisan yang menjelaskan susunan 

pembahasan dalam setiap bab pada skripsi ini. 

BAB II LANDASAN TEORI  
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 Bab II menyajikan landasan teori yang relevan dengan variabel dan 

topik penelitian sebagai dasar konseptual dalam pelaksanaan penelitian. 

Pembahasan pada bab ini mencakup teori-teori utama, hasil penelitian 

terdahulu yang berkaitan, serta definisi dan konsep operasional variabel 

penelitian. Selain itu, pada bab ini juga disusun hipotesis penelitian yang 

dikembangkan berdasarkan kajian teori dan penelitian sebelumnya, serta 

disertai dengan model atau kerangka pemikiran penelitian yang 

menggambarkan hubungan antarvariabel yang diteliti. 

BAB III METODE PENELITIAN  

 Bab III menjelaskan metode penelitian yang digunakan sebagai 

pedoman dalam pelaksanaan penelitian. Pembahasan dalam bab ini meliputi 

pendekatan dan jenis penelitian, objek dan subjek penelitian, sumber dan 

jenis data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data yang 

digunakan. Selain itu, dijelaskan pula variabel penelitian beserta definisi 

operasionalnya, teknik pengukuran, serta prosedur pengujian hipotesis 

untuk menjawab rumusan masalah penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Bab IV memaparkan hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan 

data yang telah dikumpulkan dan dianalisis. Bab ini diawali dengan 

deskripsi umum mengenai objek penelitian dan karakteristik responden. 

Selanjutnya disajikan hasil analisis data dan pengujian hipotesis secara 

sistematis. Pembahasan dilakukan secara mendalam dengan mengaitkan 
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hasil penelitian dengan teori dan penelitian terdahulu, serta menjelaskan 

implikasi temuan penelitian baik secara teoritis maupun praktis. 

BAB V PENUTUP  

 Bab V merupakan bagian akhir dari skripsi yang berisi kesimpulan 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan disusun berdasarkan 

tujuan dan hasil pembahasan pada bab sebelumnya. Selain itu, bab ini juga 

memuat implikasi penelitian, baik implikasi akademik maupun praktis, serta 

saran yang ditujukan bagi peneliti selanjutnya dan pihak-pihak terkait guna 

pengembangan penelitian di masa mendatang. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil pembahasan, hubungan antarvariabel dalam 

penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut. Pertama, variabel Insentif 

Finansial (X1) dan Literasi Digital (X2) terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan (M) serta Loyalitas Pengguna (Y). Temuan ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi insentif finansial yang diterima 

pengguna serta semakin baik literasi digital mereka, maka tingkat kepuasan 

dan loyalitas cenderung meningkat. Selain itu, variabel Kepuasan (M) juga 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pengguna (Y), yang berarti 

bahwa pengguna yang merasa puas dengan layanan akan memiliki 

kemungkinan lebih besar untuk tetap setia dan terus menggunakan layanan 

tersebut. 

  Kedua, hasil analisis dengan variabel mediasi menunjukkan bahwa 

kepuasan (M) berperan sebagai mediator parsial dalam hubungan antara 

insentif finansial (X1) dan literasi digital (X2) terhadap loyalitas pengguna 

(Y). Temuan ini mengindikasikan bahwa insentif finansial cenderung 

memengaruhi loyalitas baik secara langsung maupun melalui peningkatan 

kepuasan pengguna. Namun, berbeda dengan literasi digital, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa literasi digital tidak selalu harus melalui kepuasan 

untuk membentuk loyalitas, karena pengaruh langsung literasi digital 

terhadap loyalitas lebih dominan dibandingkan pengaruh tidak langsung 
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melalui kepuasan. Dengan demikian, loyalitas pengguna dapat terbentuk  

secara langsung melalui kemampuan pengguna dalam memahami dan 

memanfaatkan layanan, sementara kepuasan berperan sebagai faktor 

pendukung yang memperkuat hubungan tersebut, bukan sebagai jalur 

utama.   

  Ketiga, berdasarkan hasil multigroup analysis pada kelompok 

gender dan wilayah, ditemukan bahwa tidak terdapat perbedaan pengaruh 

antarvariabel yang signifikan pada kelompok gender. Artinya, pola 

hubungan antarvariabel dalam penelitian ini cenderung sama antara 

responden laki-laki dan perempuan. Sementara itu, pada kelompok wilayah 

terdapat satu hubungan yang menunjukkan perbedaan signifikan, yaitu 

pengaruh insentif finansial terhadap loyalitas. Pada responden di wilayah 

perkotaan, hubungan tersebut bersifat negatif, sedangkan pada wilayah 

pedesaan bersifat positif. Temuan ini mengindikasikan bahwa persepsi dan 

respons pengguna terhadap insentif berbeda berdasarkan karakteristik 

wilayah tempat mereka berada. Adapun hubungan antarvariabel lainnya 

tidak menunjukkan adanya perbedaan yang berarti antar kelompok wilayah.  

B. Keterbatasan 

 Adapun keterbatasan pada penelitian ini diantaranya yaitu, 

ketidakseimbangan jumlah responden antara laki-laki dengan perempuan, 

serta antara responden perkotaan dengan pedesaan. Selanjutnya tidak 

menjelaskan spesifikasi wilayah secara rinci, sehingga tidak ada batasan 

lokasi responden dengan jelas. Keterbatasan lainnya, hasil multigroup 
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analysis menunjukkan adanya variabel yang tidak signifikan dalam 

membedakan kelompok, yang mengindikasikan kemungkinan terdapat 

faktor lain di luar variabel penelitian yang dapat memberikan perbedaan 

yang lebih kuat antar kelompok. 

C. Implikasi dan Saran  

1. Bagi Penyedia Layanan  

 Dalam meningkatkan loyalitas pengguna, penyedia layanan 

pembayaran digital syariah dapat memaksimalkan program insentif 

finansial yang sesuai dengan prinsip syariah. Selain itu, diperlukan 

pengembangan fitur edukatif dalam aplikasi, seperti panduan 

penggunaan, informasi keamanan, serta tutorial transaksi. Penyedia 

layanan juga perlu menjaga kualitas layanan agar pengguna 

memperoleh pengalaman yang memuaskan. Terakhir, strategi 

pemasaran dan edukasi sebaiknya disesuaikan dengan karakteristik 

masing-masing kelompok, baik berdasarkan gender maupun perbedaan 

wilayah seperti perkotaan dan pedesaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

 Berdasarkan beberapa keterbatasan pada penelitian ini, oleh karena 

itu peneliti memberi saran untuk penelitian selanjutnya. Pertama, dalam 

pengumpulan data disarankan untuk mengatur proporsi responden pada 

setiap kelompok agar tidak terjadi ketidakseimbangan yang terlalu 

besar pada multigroup analysis. Kedua, penelitian selanjutnya 

disarankan untuk mencantumkan spesifikasi wilayah responden secara 
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lebih rinci agar hasil penelitian dapat menggambarkan perbedaan 

perilaku pengguna berdasarkan lokasi. Selain itu, peneliti berikutnya 

dapat mempertimbangkan penambahan variabel lain yang berpotensi 

menghasilkan perbedaan yang lebih signifikan dalam analisis 

multigroup.  
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