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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan penggunaan e-wallet di Lombok berdasarkan
Theory Technology Acceptance Model (TAM), serta menguji peran Literasi
Keuangan sebagai variabel moderasi. Model yang diterapkan pada
penelitian ini melibatkan tiga variabel independen yaitu persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan, dan pengaruh sosial, serta satu variabel
moderasi yaitu literasi keuangan. Selanjutnya, variabel dependen hanya
satu yakni, keputusan penggunaan e-wallet.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS). Sampel
penelitian berjumlah 200 pengguna e-wallet dilombok yang terdiri dari
empat kabupaten yaitu Lombok Timur, Lombok Tengah, Lombok Tengah
dan Lombok, yang diperoleh melalui teknik purposive sampling untuk
memastikan representasi yang proporsional dan sesuai kriteria penelitian.
Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis
menggunakan aplikasi SmartPLS 4.1.1.4.

Hasil pengujian hubungan langsung semua indikator yang digunakan untuk
mengukur variabel adalah signifikan pada nilai alfa 5% atau 0,05.
Penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived Userfulness berpengaruh
negatif dengan nilai koefisien -0122 dan p-value 0.128, Perceived Ease Of
Use berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien 0.216 dan p-
value 0.005, dan Social Influence berpengaruh positif dan signifikan
dengan nilai koefisien 0.651 dan p-value 0.000. Literasi keuangan tidak
memoderasi hubungan antara perceived userfulness terhadap keputusan
penggunaan e-wallet dengan nilai path-coefficient -0.175 menunjukkan
pengaruh negatif tetapi signifikan dengan p-value sebesar 0.003. Selain itu,
literasi keuangan mampu memoderasi hubungan antara perceived ease of
use terhadap keputusan penggunaan e-wallet dengan nilai path-coefficient -
0.216 menunjukkan pengaruh positif dan signifikan dengan p-value sebesar
0.005.

Kata kunci: Keputusan Penggunaan, Lombok, TAM, Pengetahuan
Keuangan, SEM-PLS
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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that affect the decision to use e-
wallets in Lombok based on the Theory Technology Acceptance Model
(TAM), as well as to test the role of Financial Literacy as a moderation
variable. The model applied in this study involves three independent
variables, namely the perception of usability, the perception of convenience,
and social influence, and one moderation variable, namely financial literacy.
Furthermore, there is only one dependent variable, namely, the decision to
use an e-wallet.

This study uses a quantitative approach with the Structural Equation
Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS) method. The research sample
amounted to 200 e-wallet users in Lombok consisting of four districts,
namely East Lombok, Central Lombok, Central Lombok and Lombok,
which were obtained through purposive sampling techniques to ensure
proportional representation and according to the research criteria. Data was
collected through a Likert scale questionnaire and analyzed using the
SmartPLS 4.1.1.4 application.

The results of the direct relationship test of all the indicators used to measure
the variables were significant at an alpha value of 5% or 0.05. This study
shows that Perceived Userfulness has a negative effect with a coefficient
value of -0122 and p-value of 0.128, Perceived Ease Of Use has a positive
and significant effect with a coefficient value of 0.216 and p-value of 0.005,
and Social Influence has a positive and significant effect with a coefficient
value of 0.651 and p-value of 0.000. Financial literacy did not moderate the
relationship between perceived userfulness towards e-wallet usage
decisions with a path-coefficient value of -0.175 showing a negative but
significant influence with a p-value of 0.003. In addition, financial literacy
was able to moderate the relationship between perceived ease of use and e-
wallet usage decisions with a path-coefficient value of -0.216 showing a
positive and significant influence with a p-value of 0.005.

Keywords: Usage Decisions, Lombok, TAM, Financial Knowledge,
SEM-PLS
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital pada era revolusi industri
4.0 dan masyarakat 5.0 telah mendorong transformasi mendasar
dalam aktivitas ekonomi, khususnya pada sistem pembayaran (Jefti
Trantang et al., 2019). Integrasi teknologi digital dalam transaksi
keuangan tidak hanya mengubah cara masyarakat melakukan
pembayaran, tetapi membentuk pola perilaku ekonomi baru yang
semakin bergantung pada kecepatan, efisiensi, dan konektivitas
sistem digital. Sistem pembayaran menjadi salah satu elemen kunci
dalam mendukung efisiensi ekonomi modern dengan transaksi dari
sistem berbasis tunai (cash-based) menuju sistem pembayaran non-
tunai (cashless) yang berbasis teknologi digital (Ardianto et al.,
2024).

Transformasi pembayaran digital tidak sepenuhnya
menjamin adopsi teknologi yang merata dan rasional diseluruh
lapisan masyarakat (Tarantang et al., 2019). Meskipun sistem
pembayaran digital menawarkan berbagai keunggulan seperti
efisiensi waktu, kemudahan akses, pencatatan transaksi yang
otomatis, serta pengurangan resiko transaksi tunai, keputusan
individu untuk menggunakan teknologi tersebut tetap dipengaruhi
oleh kemampuan pengguna dalam memahami manfaat, kemudahan,

serta implikasi keuangan dari teknologi yang digunakan (Setyono,

2023).



DIGITAL PAYMENT

2908,59
2491,68

1859,95
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Sumber: Data Olah Peneliti CELIOS 2021-2025

Di indonesia, perkembangan pembayaran digital
menunjukkan tren pertumbuhan yang sangat pesat. Nilai transaksi
pembayaran digital tercatat meningkat secara signifikan dari
Rp786,45 triliun yaitu pada tahun 2021 menjadi Rp1.177,80 triliun
pada tahun 2022. Tren ini terus berlanjut dengan peningkatan nilai
transaksi menjadi Rp1.859,95 triliun pada tahun 2023, dan
mencapai Rp2.491,68 triliun pada tahun 2024 serta Rp2.908,59
triliun pada tahun 2025. Peningkatan volume transaksi digital
belum tentu diikuti oleh keputusan penggunaan yang didasarkan
pada pemahaman yang memadai mengenai manfaat, kemudahan,
dan risiko dari teknologi pembayaran itu sendiri (CELIOS, 2025).

Salah satu manifestasi utama dari perkembangan sistem
pembayaran digital adalah pesatnya pertumbuhan penggunaan
dompet digital (e-wallet) (Putri, 2024). E-wallet merupakan
aplikasi  berbasis digital yang memungkinkan pengguna
menyimpan nilai uvang dalam bentuk elektronik, melakukan

pembayaran, transfer dana, serta mengelola transaksi keuangan

2



dengan melalui perangkat mobile (Arninda et al., 2024). E-wallet
dijadikan sebagai salah satu bentuk digital financial services yang
paling banyak digunakan masyarakat karena adanya kemudahan,
kecepatan dalam bertransaksi, dan fleksibilitas transaksi (Azizah et
al., 2024).

Berdasarkan data yang dikutip Databook Gopay menjadi
platform dompet digital populer di kalangan masyarakat dengan
persentase penggunanya sebanyak 71 persen dan masyarakat yang
tetap menggunakan dalam tiga bulan terakhir sebesar 58 persen.
Kemudian, peringkat kedua ada OVO sebesar 70 persen
menggunakan metode pembayaran tersebut dan 53 persen tetap
menggunakan  dalam  tiga bulan terakhir. = Sementara,
pengguna platform dompet digital lain seperti Dana, ShopeePay,
dan LinkAja memiliki proporsi yang lebih sedikit. Tingginya
tingkat penggunaan e-wallet tersebut tidak selalu mencerminkan
keputusan penggunaan yang rasional dan berkelanjutan (Darin
Rania, 2024). Penggunaan e-wallet lebih didorong oleh faktor
promosi, tekanan sosial, atau kemudahan sesaat, tanpa disertai
dengan pemahaman yang memadai mengenai pengelolaan
keuangan digital dan implikasi jangka panjang dari penggunaan
teknologi tersebut (Haris, 2024).

Pertumbuhan digital payment yang dilakukan melalui e-
wallet secara nasional menunjukkan tren positif, adopsi teknologi
ini belum merata di seluruh wilayah Indonesia (Manurung et al.,
2024). Penggunaan fintech payment gateway menjadi strategi
penting bagi UMKM untuk meningkatkan kinerja dan
keberlanjutan pada usaha di NTB, karena baik pelaku usaha



maupun konsumen sama-sama mendapatkan kemudahan dan
keuntungan dari sistem pembayaran digital ini (Nursansiwi et al.,
2022). Sistem pembayaran non tunai membuat transaksi lebih
praktis karena tercatat secara otomatis, mempermudah pencatatan
keuangan, dan menghilangkan kebutuhan menyediakan uang
kembalian. Kemudahan ini membantu UMKM mengelola
keuangan dengan lebih rapi dan efisien, serta meningkatkan
profesionalisme dalam pelayanan transaksi (Riyahul Jannah, 2023).

Jumlah pengguna e-wallet di Lombok yang meningkat dari
sektiar 293.823 pengguna pada tahun 2023 kemudian menjadi
459.731 pengguna yaitu pada tahun 2024, kemudian bertambah
lebih lambat pada kisaran 485.000-499.000 pengguna pada tahun
2025 yang menunjukkan pola pertumbuhan yang tidak linier
(Lombok Post, 2025). Pertumbuhan yang lambat pada periode 2024-
2025 mengindikasikan pasar mulai memasuki fase jenuh awal, di
mana kelompok masyarakat yang mudah mengadopsi teknologi
telah terakomodasi, sedangkan kelompok lainnya menghadapi
hambatan struktural. Kondisi ini mengarah pada faktor non-
teknologis, khususnya keterbatasan literasi keuangan, perbedaan
pemahaman terhadap manfaat e-wallet, serta ketimpangan akses
informasi antarwilayah sebagai penghambat lanjutan adopsi
(Hutauruk et al., 2021).

Perkembangan dunia modern yang semakin canggih
merubah faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan
e-wallet di Lombok, konsep keputusan penggunaan perlu diperjelas
lebih lanjut (Logi Mulawarman et al., 2024). Keputusan

penggunaan e-wallet (actual usage) merupakan manifestasi



perilaku nyata individu dalam menggunakan dompet elektronik
untuk berbagai transaksi finansial. Keputusan penggunaan bagian
dari perilaku konsumen atau perilaku suatu individu, kelompok,
maupun organisasi dalam memilih, membeli, dan menggunakan
baik barang, jasa, ide, maupun pengalaman untuk memuaskan
kebutuhan ataupun keinginan mereka (Sari et al., 2022).

Dalam hal ini, untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan e-wallet di Lombok, Technology
Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan oleh Davis et al.,
(1989) sebagai kerangka teoritis utama. Technology Acceptance
Model (TAM) menjelaskan bahwa keputusan penggunaan e-wallet
dipengaruhi oleh dua konstruk utama, yaitu Perceived Userfulness,
dan Perceived Ease Of Use. Dalam konteks pembayaran digital,
kedua persepsi tersebut menjadi faktor kunci yang membentuk
keputusan individu untuk menggunakan e-wallet. Selain itu,
diketahui bahwa karakteristik e-wallet yang penggunaannya sangat
dipengaruhi oleh lingkungan sosial, penelitian ini memasukkan
social influence sebagai variabel eksternal yang memperluas
kerangka TAM?2 (Venkatesh et al., 2000).

Penelitian ini menggunakan literasi keuangan sebagai
variabel moderasi yang berfungsi untuk menguji apakah tingkat
literasi keuangan mampu memperkuat atau bahkan memperlemah
pengaruh perceived userfulness dan perceived ease of use terhadap
keputusan penggunaan e-wallet. Literasi keuangan sebagai variabel
moderasi didasarkan pada asumsi bahwa persepsi positif terhadap
teknologi tidak selalu diterjemahkan menjadi keputusan

penggunaan yang nyata apabila individu tidak memiliki



kemampuan yang memadai dalam memahami dan mengelola aspek
keuangan digital (Kusumawati et al., 2023).

Literasi keuangan tidak dimasukkan sebagai variabel
moderasi pada hubungan social influence terhadap keputusan
penggunaan e-wallet karena pengaruh sosial bersifat normatif dan
tidak bergantung pada kemampuan individu dalam mengevaluasi
aspek keuangan. Adopsi e-wallet di masyarakat lebih banyak dipicu
oleh pengaruh lingkungan, promosi, dan kebiasaan sosial
dibandingkan oleh pemahaman finansial pengguna (Arifin et al.,
2025). Hal ini mengindikasikan bahwa pengaruh sosial bekerja
melalui mekanisme normatif yang tidak bergantung pada
kemampuan individu dalam mengevaluasi aspek keuangan,
sehingga literasi keuangan tidak relevan sebagai variabel moderasi
pada hubungan social influence terhadap keputusan penggunaan e-
wallet masyarakat Lombok.

Perceived Userfulness adalah tingkat dimana seseorang
percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan meningkatkan
kinerja pekerjaannya. Dalam konteks penggunaan e-wallet,
Perceived Userfulness menggambarkan sejauh mana pengguna
merasakan bahwa aplikasi dompet digital dapat memberikan
manfaat nyata dalam aktivitas keuangan mereka (Natasya Gabriella
Tambunan et al., 2025). Penggunaan teknologi seharusnya
membawa manfaat bagi orang yang menggunakan teknologi
tersebut. Jika sebuah teknologi memberikan manfaat dan dampak
baik bagi individu, maka individu akan tertarik untuk mengadopsi

teknologi tersebut (Silvia et al., 2024)



Penelitian yang dilakukan oleh Sagita et al., (2025),
menemukan bahwa persepsi kegunaan merujuk pada seberapa besar
pengguna merasa bahwa menggunakan OVO dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam transaksi keuangan mereka.
Pengguna yang merasa bahwa OVO memberikan manfaat nyata,
seperti kemudahan dalam pembayaran digital, keamanan transaksi,
dan keuntungan tambahan seperti cashback atau OVO Points, akan
lebih cenderung menjadikan aplikasi ini sebagai alat transaksi
utama mereka.

Perceived Ease of Use merupakan suatu dimensi yang
menggambarkan keyakinan individu bahwa suatu teknologi dapat
dipahami dan digunakan dengan mudah sehingga tidak
memerlukan banyak usaha. Apabila sebuah sistem mampu
meminimalkan upaya pengguna dari segi waktu maupun tenaga
dalam mempelajari atau mengoperasikannya, maka teknologi
tersebut dianggap mudah digunakan (Hasna Afifah, et al., 2024).
Dalam konteks penggunaan e-wallet, persepsi kemudahan menjadi
faktor penting dalam pengambilan keputusan, karena aplikasi
pembayaran digital yang memiliki antarmuka sederhana, navigasi
yang jelas, dan proses transaksi yang tidak rumit akan lebih cepat
diterima oleh pengguna (Sukmawati et al., 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Ardiansyah et al., (2024),
melakukan penelitian bahwa konsumen akan merasakan
kenyamanan dan efisiensi dalam proses penggunaan aplikasi, maka
akan memperkuat kecenderungan mereka untuk memilih serta
menetapkan keputusan menggunakan aplikasi tersebut dalam

aktivitas sehari-hari. Artinya, konsumen akan menggunakan sebuah



aplikasi apabila konsumen merasa bahwa aplikasi tersebut mudah
untuk digunakan.

Social influence merupakan sejauh mana jaringan sosial
mempengaruhi perilaku masyarakat melalui pesan dan sinyal dari
orang lain yang memfasilitasi pembentukan nilai masyarakat yang
dirasakan dari sistem teknologi (Venkatesh et al., 2000). Social
Influence mengacu pada bagaimana orang lain mempengaruhi
keputusan perilaku seseorang. Dalam konteks keputusan
penggunaan teknologi, individu akan menggunakan e-wallet ketika
melihat orang-orang terdekatnya sudah menggunakan e-wallet dan
kemudian merekomendasikan aplikasi tertentu supaya terdorong
untuk mengambil keputusan yang sama (Haryono et al., 2015).

Penelitian yang dilakukan oleh Azzahra et al., (2022),
menemukan bahwa dampak yang diberikan individu terhadap
kelompok lainnya, baik memberikan dampak secara spontan
maupun tidak spontan yang memberikan suatu kriteria secara
khusus. Hal ini dapat dilihat dengan ajakan orang terdekat untuk
menggunakan E-Wallet DANA membuat peningkatan jumlah
pengguna. Dalam hal ini, yang membuat pengguna yakin untuk
menggunakan DANA, membuat responden memutuskan untuk
menggunakan E-Wallet DANA.

Literasi  keuangan merupakan kemampuan untuk
memperoleh, memahami dan mengevaluasi informasi relevan yang
diperlukan untuk membuat keputusan dan pilihan keuangan degan
kesadaran akan kemungkinan konsekuensi keuangan. Literasi
keuangan juga memberikan seseorang kemampuan menggunakan

pengetahuan yang dimiliki ke dalam kehidupan nyata seperti



menggunakan kemampuan literasi keuangannya untuk bisa
membuat pencatatan laporan keuangan dengan baik dan benar
sesuai dengan kaidah akuntansi agar nantinya dapat memudahkan
dalam menjalankan bisnis (Sjahruddin et al., 2024).

Penelitian yang dilakukan oleh Ika Nur Nafsiyah., (2025)
menggunakan Literasi Keuangan sebagai moderasi dalam
menganalisis Perceived Userfulness dan Perceived Ease Of Use.
Temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa literasi keuangan
berfungsi sebagai variabel moderasi dalam kaitan Perceived
Userfulness dan Perceived Ease Of Use (Nugroho et al., (2022).
Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini menggunakan literasi
keuangan sebagai moderasi, guna memberikan wawasan lebih
mendalam mengenai Perceived Userfulness, dan Perceived Ease
Of Use terhadap keputusan penggunaan e-wallet di Lombok.

Uraian yang telah dipaparkan menunjukkan bahwa
perceived userfulness, perceived ease of use, dan social influence
berperan penting dalam menentukan keputusan penggunaan e-
wallet di lombok. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan dengan
penggambilan objek di lombok dikarenakan ada beberapa alasan
atara lain sebagai berikut.

Secara geografis, masyarakat lombok menunjukkan
perbedaan pola penggunaan e-wallet yang dipengaruhi tingkat
perkembangan wilayah dan akses terhadap infrastruktur digital.
Wilayah perkotaan dan kawasan pariwisata memiliki aktivitas
ekonomi yang lebih padat, intensitas transaksi yang tinggi, serta
paparan yang lebih besar terhadap pembayaran digital, sehingga

adopsi e-wallet cenderung lebih cepat dan berkelanjutan (Astuti et



al., 2024). Sementara, wilayah pedesaan masih didominasi oleh
transaksi tunaikarena adanya keterbatasan jaringan, rendahnya
interaksi dengan pelaku usaha modern, dan minimnya kebutuhan
transaksi non-tunai (Diana & Sari, 2024).

Ketimpangan adopsi teknologi pembayaran digital semakin
terlihat dalam konteks wilayah tertentu seperti Lombok. Meskipun
digitalisasi pembayaran mulai didorong secara aktif, khususnya
dalam mendukung aktivitas UMKM dan transaksi non-tunai,
tingkat literasi keuangan masyarakat Lombok tidak merata. Pada
tahun 2019, tingkat literasi keuangan masyarakat Lombok tercatat
sebesar 22,05%, kemudian menurun menjadi 13,51% pada tahun
2022, dan kembali mengalami penurunan signifikan hingga
mencapai 9% pada tahun 2024 (Galih Mega Putra, 2024).

Rendahnya literasi keuangan berpotensi mempengaruhi
cara individu menilai manfaat dan kemudahan penggunaan e-
wallet. Individu dengan tingkat literasi keuangan yang rendah
cenderung mengalami keterbatasan dalam mengevaluasi fungsi,
risiko, dan dampak keuangan dari penggunaan teknologi
pembayaran digital (Susilowati et al., 2025). Akibatnya, persepsi
positif terhadap kemudahan dan manfaat e-wallet belum tentu
berujung pada keputusan penggunaan yang konsisten, rasional, dan
berkelanjutan. Oleh karena itu, literasi keuangan menjadi faktor
penting yang berpotensi memengaruhi hubungan antara persepsi
individu terhadap teknologi dan keputusan penggunaan e-wallet.

Dalam konteks ini, penelitian ini menawarkan kontribusi
yaitu dengan pengujian model adopsi teknologi yang diperluas

dengan mempertimbangkan peran literasi keuangan dalam konteks

10



wilayah di Lombok. Keputusan penggunaan (actual usage) artinya
memberikan perspektif yang lebih realistis mengenai perilaku
masyarakat dalam menggunakan e-wallet (Idayanti et al., 2021).
Penelitian ini menjadi relevan untuk menjawab kesenjangan dalam
penelitian yang terkait determinan keputusan penggunaan e-wallet
didaerah dengan tingkat literasi keuangan yang tidak merata tetapi
memiliki potensi pengembangan ekonomi digital yang besar.
Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui  faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
penggunaan e-wallet di Lombok dengan literasi keuangan sebagai
variabel moderasi, dengan mengintegrasikan  perceived
userfulness, perceived ease of use, dan social influence sebagai
varriabel independen serta keputusan penggunaan e-wallet sebagai
variabel dependen. Berdasarkan paparan tersebut, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “Determinan Keputusan
Penggunaan E-wallet Di Lombok: Literasi Keuangan Sebagai

Moderasi”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat
diidentifikasi beberapa permasalahan terkait dengan Determinan
Keputusan Penggunaan E-Wallet Di Lombok: Literasi Keuangan
Sebagai Moderasi. Untuk memberikan arah yang lebih jelas dalam
penelitian ini, dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut:

1. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan E-wallet pada masyarakat di Lombok?
2. Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap keputusan

penggunaan E-wallet pada masyarakat di Lombok?
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3.

Apakah Social Influence berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan E-wallet pada masyarakat di Lombok?

Apakah Literasi Keuangan memoderasi hubungan antara
Perceived Userfulness terhadap keputusan penggunaan e-wallet
pada masyarakat di Lombok?

Apakah Literasi Keuangan memoderasi hubungan antara
Perceived Ease Of Use terhadap keputusan penggunaan e-

wallet pada masyarakat di Lombok?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini sejalan dengan permasalahan

penelitian diatas sebagaimana dirumuskan masalah sebagai berikut:

l.

Menguji pengaruh Perceived Usefulness terhadap keputusan
penggunaan E-wallet pada masyarakat di Lombok.
Menguji pengaruh Perceived Ease of Use terhadap keputusan
penggunaan E-wallet pada masyarakat di Lombok
Menguji pengaruh Social Influence terhadap keputusan
penggunaan E-wallet pada masyarakat di Lombok
Menguji peran Literasi Keuangan dalam memoderasi hubungan
antara Perceived Userfulness terhadap keputusan penggunaan

E-wallet pada masyarakat di Lombok

. Menguji peran Literasi Keuangan dalam memoderasi hubungan

antara Perceived Ease Of Use terhadap keputusan penggunaan

E-wallet pada masyarakat di Lombok

D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan untuk memberikan

manfaat sebagai berikut:
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1. Bagi peneliti
Penelitian 1ini di harapkan bisa mendapatkan
pengetahuan yang bersifat kenyataan yang terjadi dalam
praktek maupun analisis, serta menambah motivasi penulis dan
ilmu pengetahuan mengenai Determinan  Keputusan
Penggunaan E-Wallet Di Lombok: Literasi Keuangan Sebagai
Moderasi.
2. Bagi Akademisi
Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai
penambah pengetahuan dan informasi, serta menjadi bahan
referensi bagi pengembangan penelitian selanjutnya mengenai
Determinan Keputusan Menggunakan E-Wallet Di Lombok:
Literasi Keuangan Sebagai Moderasi.
E. Sistematika Penulisan
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini membahas beberapa topik-topik utama, di antaranya
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB II: LANDASAN TEORI
Bab ini mencakup beberapa elemen penting, yaitu landasan
teori, literatur review, pengembangan hipotesis, dan kerangka
teoritis.
BAB III: METODE PENELITIAN
Bab ini mencakup berbgai aspek diantaranya metodologi
penelitian, jenis penelitian, jenis data penelitian, definisi
operasional variabel, populasi dan sampel penelitian, teknik

pengumpulan data, serta teknik analisis data. Tujuan dari bab ini
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adalah untuk menjelaskan secara rinci bagaimana proses penelitian
akan dilakukan, termasuk tahapan-tahapan yang diperlukan untuk
menguji data.
BAB IV: ANALISIS DATA

Bab ini mencakup beberapa bagian utama, yaitu gambaran
umum penelitian, analisis deskriptif responden, hasil penelitian
(termasuk evaluasi model pengukuran dan evaluasi model
struktural), serta pembahasan hasil penelitian. Tujuannya adalah
untuk menjelaskan secara detail hasil pengolahan data dan
memberikan analisis mendalam atas temuan yang diperoleh.
BAB V: PENUTUP

Bab ini mencakup beberapa bagian penting, yaitu
kesimpulan, implikasi, keterbatasan penelitian dan saran-saran
yang dihasilkan dari seluruh proses penelitian. Selain itu, bab ini
juga melampirkan daftar pustaka dan lampiran-lampiran yang

digunakan selama melakukan penelitian.
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BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah melakukan berbagai uji empiris dan dilanjutkan

dengan pembahasan, maka beberapa kesimpulan terkait jawaban

dari permasalahan penelitian ini sudah dapat ditarik sebagai

berikut:

1.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Perceived Usefulness (PU)
berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap keputusan
penggunaan e-wallet (koefisien = -0.122; p-value = 0.128).
Artinya, persepsi masyarakat Lombok terhadap manfaat e-
wallet, seperti kemudahan transaksi atau peningkatan efisiensi,
tidak secara langsung meningkatkan keputusan mereka untuk
menggunakannya. Arah pengaruh yang negatif dapat
mengindikasikan bahwa sebagian pengguna meskipun
memahami manfaat fungsional e-wallet, tidak selalu
menjadikannya sebagai dasar dalam mengambil keputusan. Hal
ini dapat disebabkan oleh dominannya faktor lain seperti
pengaruh sosial, tren teknologi, kenyamanan teknis, atau
insentif seperti promo dan cashback, yang lebih menentukan
dibandingkan evaluasi rasional terhadap kegunaan.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Perceived Easu Of Use
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan e-wallet di  Lombok (koefisien=0.216; p-
value=0.005). Hal ini menunjukkan bahwa semakin mudah
suatu e-wallet digunakan, semakin besar kecenderungan

pengguna untuk memutuskan memakainya dalam aktivitas
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transaksi sehari-hari. Pengguna cenderung memilih sistem yang
sederhana, praktis, dan tidak memerlukan pemahaman teknis
yang mendalam, sehingga persepsi kemudahan menjadi faktor
penting dalam penerimaan teknologi pembayaran digital.

. Hasil analisis menunjukkan bahwa Sosial Influence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan e-wallet di lombok (koefisien=0.651; p-
value=0.000). Hal ini mengindikasikan bahwa keputusan
individu untuk memanfaatkan layanan pembayaran digital tidak
hanya ditentukan oleh penilaian pribadi terhadap manfaat atau
kemudahan, tetapi lebih banyak dipengaruhi oleh dorongan
lingkungan sekitar seperti teman, keluarga, rekan kerja, maupun
komunitas. Pengaruh sosial bekerja melalui kecenderungan
individu untuk menyesuaikan diri dengan tren, menjaga
penerimaan dalam kelompok, serta mengikuti perkembangan
teknologi yang semakin umum digunakan.

Hasil uji moderasi menunjukkan bahwa Literasi Keuangan
memoderasi hubungan antara Perceived Userfullnes dengan
keputusan penggunaan e-wallet berpengaruh negatif dan
signifikan (koefisien =-0.175; p-value=0.003). penelitian ini
menunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan tidak selalu menjadi
dasar utama dalam pengambilan keputusan penggunaan e-wallet
ketika tingkat literasi keuangan pengguna rendah. Rendahnya
literasi keuangan menyebabkan individu belum mampu
mengevaluasi manfaat e-wallet secara rasional dan
komprehensif, sehingga keputusan penggunaan lebih banyak

dipengaruhi oleh faktor non-evaluatif di luar penilaian manfaat.
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Sebaliknya, pengguna dengan literasi keuangan yang lebih baik,
perceived usefulness memiliki peran yang lebih relevan karena
didukung oleh kemampuan evaluasi finansial yang memadai.

. Hasil uji moderasi menunjukkan bahwa Literasi Keuangan
memoderasi hubungan antara Perceived Ease Of Use dengan
keputusan penggunaan e-wallet berpengaruh positif dan
signifikan  (koefisien interaksi=0.216; p-value=0.005).
penelitian ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
literasi keuangan seseorang, semakin kuat pengaruh persepsi
kemudahan dalam mendorong keputusan penggunaan e-wallet.
Individu yang memahami konsep keuangan dan fitur layanan
digital lebih mudah beradaptasi dengan sistem, memiliki
tingkat kepercayaan diri yang lebih tinggi, serta mampu
memanfaatkan kemudahan operasional aplikasi secara lebih
optimal. Dengan demikian, literasi keuangan berperan penting
dalam memperkuat efektivitas persepsi kemudahan dalam
memengaruhi keputusan penggunaan layanan pembayaran

digital.
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