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ABSTRAK 
 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk me~nganali~si~s faktor-faktor yang 
me ~mpe~ngaruhi~ ke~putusan pe~nggunaan e-wallet di~ Lombok be~rdasarkan 
Theory Technology Acceptance Model (TAM), se~rta me~nguji~ pe~ran Li~te~rasi ~ 
Ke ~uangan se~bagai ~ vari~abe~l mode~rasi~. Mode~l yang di~te~rapkan pada 
pe ~ne~li~ti~an i~ni~ me ~li~batkan ti~ga vari~abe ~l i~nde~pe~nde~n yai~tu pe~rse ~psi~ 
ke ~gunaan, pe~rse ~psi~ ke~mudahan, dan pe~ngaruh sosi~al, se~rta satu vari ~abe~l 
mode ~rasi ~ yai~tu li~te~rasi ~ ke~uangan. Se~lanjutnya, vari~abe~l de ~pe~nde~n hanya 
satu yakni ~, ke~putusan pe~nggunaan e-wallet. 
Pe~$ne~$li~ti~an i ~ni~ me~$nggunakan pe~$nde~$katan kuanti~tati~f de~$ngan me~$tode~$ 
Structural Equation Modeling–Partial Least Square (SE ~$M-PLS). Sampe~$l 
pe ~$ne~$li~ti~an be~$rjumlah 200 pe~ngguna e~-walle~t di~lombok yang terdiri dari ~ 
e ~mpat kabupate~n yai~tu Lombok Ti~mur, Lombok Te~ngah, Lombok Te~ngah 
dan Lombok, yang di ~pe~$role~$h me~$lalui ~ te~$kni~k purposive sampling untuk 
me ~$masti ~kan re~$pre~$se~$ntasi~ yang proporsi~onal dan se~$suai~ kri ~te~$ri ~a pe~ $ne~$li~ti~an. 
Data di ~kumpulkan me~$lalui~ kue~$si~one~$r be~$rskala Li~ke~ $rt dan di~anali ~si~s 
me ~$nggunakan apli~kasi~ SmartPLS 4.1.1.4.  
Hasi ~l pe~nguji ~an hubungan langsung se~mua i~ndi~kator yang di~gunakan untuk 
me ~ngukur vari~abe~l adalah si~gni~fi ~kan pada ni~lai~ alfa 5% atau 0,05. 
Pe ~ne~li~ti~an i~ni~ me~nunjukkan bahwa Perceived Userfulness be~rpe~ngaruh 
ne ~gati~f de~ngan ni~lai ~ koe~fi~si~e~n -0122 dan p-value~ 0.128, Perceived Ease Of 
Use be ~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi ~kan de~ngan ni~lai~ koe~fi ~si~e~n 0.216 dan p-
value ~ 0.005, dan Social Influence be~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi ~kan 
de ~ngan ni~lai ~ koe~fi ~si~e ~n 0.651 dan p-value~ 0.000. Literasi keuangan tidak 
memoderasi hubungan antara perceived userfulness terhadap keputusan 
penggunaan e-wallet dengan nilai path-coefficient -0.175 menunjukkan 
pengaruh negatif tetapi signifikan dengan p-value sebesar 0.003. Selain itu, 
literasi keuangan mampu memoderasi hubungan antara perceived ease of 
use terhadap keputusan penggunaan e-wallet dengan nilai path-coefficient -
0.216 menunjukkan pengaruh positif dan signifikan dengan p-value sebesar 
0.005. 
 
Kata kunci: Ke ~putusan Pe~nggunaan, Lombok, TAM, Pe~nge~tahuan 
Ke ~uangan, SE~M-PLS 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the factors that affect the decision to use e-
wallets in Lombok based on the Theory Technology Acceptance Model 
(TAM), as well as to test the role of Financial Literacy as a moderation 
variable. The model applied in this study involves three independent 
variables, namely the perception of usability, the perception of convenience, 
and social influence, and one moderation variable, namely financial literacy. 
Furthermore, there is only one dependent variable, namely, the decision to 
use an e-wallet. 
This study uses a quantitative approach with the Structural Equation 
Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS) method. The research sample 
amounted to 200 e-wallet users in Lombok consisting of four districts, 
namely East Lombok, Central Lombok, Central Lombok and Lombok, 
which were obtained through purposive sampling techniques to ensure 
proportional representation and according to the research criteria. Data was 
collected through a Likert scale questionnaire and analyzed using the 
SmartPLS 4.1.1.4 application. 
The results of the direct relationship test of all the indicators used to measure 
the variables were significant at an alpha value of 5% or 0.05. This study 
shows that Perceived Userfulness has a negative effect with a coefficient 
value of -0122 and p-value of 0.128, Perceived Ease Of Use has a positive 
and significant effect with a coefficient value of 0.216 and p-value of 0.005, 
and Social Influence has a positive and significant effect with a coefficient 
value of 0.651 and p-value of 0.000. Financial literacy did not moderate the 
relationship between perceived userfulness towards e-wallet usage 
decisions with a path-coefficient value of -0.175 showing a negative but 
significant influence with a p-value of 0.003. In addition, financial literacy 
was able to moderate the relationship between perceived ease of use and e-
wallet usage decisions with a path-coefficient value of -0.216 showing a 
positive and significant influence with a p-value of 0.005. 
 
Keywords: Usage~ De~ci ~si~ons, Lombok, TAM, Fi~nanci~al Knowle~dge~, 
SE ~M-PLS 

 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pe ~rke~mbangan te~knologi~ di~gi~tal pada e~ra re~volusi~ i~ndustri ~ 

4.0 dan masyarakat 5.0 te~lah me~ndorong transformasi~ me~ndasar 

dalam akti ~vi~tas e~konomi~, khususnya pada si~ste~m pe~mbayaran (Jefri 

Trantang et al., 2019). I ~nte~grasi~ te~knologi~ di~gi~tal dalam transaksi ~ 

ke ~uangan ti~dak hanya me~ngubah cara masyarakat me~lakukan 

pe ~mbayaran, te~tapi ~ me~mbe~ntuk pola pe~ri~laku e~konomi~ baru yang 

se ~maki~n be~rgantung pada ke~ce~patan, e~fi ~si~e~nsi~, dan kone~kti~vi~tas 

si ~ste~m di~gi~tal. Si~ste~m pe~mbayaran me~njadi ~ salah satu e~le~me~n kunci ~ 

dalam me ~ndukung e~fi ~si~e~nsi~ e~konomi~ mode~rn de~ngan transaksi~ dari ~ 

si ~ste~m be~rbasi ~s tunai~ (cash-based) me~nuju si~ste~m pe~mbayaran non-

tunai ~ (cashless) yang be~rbasi~s te~knologi~ di~gi~tal (Ardi~anto e~t al., 

2024). 

Transformasi ~ pe~mbayaran di~gi~tal ti ~dak se~pe~nuhnya 

me ~njami ~n adopsi ~ te~knologi~ yang me~rata dan rasi~onal di~se~luruh 

lapi ~san masyarakat (Tarantang et al., 2019). Me~ski~pun si~ste~m 

pe ~mbayaran di~gi~tal me~nawarkan be~rbagai~ ke ~unggulan se~pe~rti ~ 

e ~fi~si~e~nsi~ waktu, ke~mudahan akse~s, pe~ncatatan transaksi~ yang 

otomati ~s, se~rta pe~ngurangan re~si~ko transaksi~ tunai ~, ke~putusan 

i ~ndi~vi~du untuk me~nggunakan te~knologi~ te~rse ~but te~tap di ~pe~ngaruhi~ 

ole ~h ke~mampuan pe ~ngguna dalam me~mahami~ manfaat, ke~mudahan, 

se ~rta i~mpli~kasi~ ke~uangan dari~ te ~knologi~ yang di~gunakan (Setyono, 

2023). 



 

2 
 

 
Sumbe~r: Data Olah Pe~ne~li~ti~ CE ~LI~OS 2021-2025 

Di ~ i~ndone ~si~a, pe~rke~mbangan pe~mbayaran di~gi~tal 

me ~nunjukkan tre~n pe~rtumbuhan yang sangat pe~sat. Ni~lai~ transaksi ~ 

pe ~mbayaran di~gi~tal te~rcatat me~ni~ngkat se~cara si ~gni~fi~kan dari~ 

Rp786,45 tri ~li~un yaitu pada tahun 2021 me~njadi~ Rp1.177,80 tri~li~un 

pada tahun 2022. Tre ~n i~ni~ te~rus be~rlanjut de~ngan pe~ni~ngkatan ni~lai ~ 

transaksi ~ me~njadi~ Rp1.859,95 tri~li~un pada tahun 2023, dan 

me ~ncapai~ Rp2.491,68 tri~li~un pada tahun 2024 se~rta Rp2.908,59 

tri ~li~un pada tahun 2025 ~. Pe~ni~ngkatan volume~ transaksi~ di ~gi~tal 

be ~lum te~ntu di~i ~kuti ~ ole~h ke~putusan pe~nggunaan yang di~dasarkan 

pada pe ~mahaman yang me~madai~ me~nge~nai ~ manfaat, ke~mudahan, 

dan ri ~si~ko dari~ te~knologi~ pe~mbayaran i~tu se ~ndi~ri ~ (CELIOS, 2025). 

Salah satu mani~fe~stasi~ utama dari~ pe~rke~mbangan si~ste~m 

pe ~mbayaran di~gi~tal adalah pe~satnya pe~rtumbuhan pe~nggunaan 

dompe ~t di~gi~tal (e~-walle~t) (Putri, 2024). E-wallet me~rupakan 

apli ~kasi~ be~rbasi~s di~gi~tal yang me~mungki~nkan pe~ngguna 

me ~nyi~mpan ni ~lai~ uang dalam be~ntuk e~le~ktroni~k, me~lakukan 

pe ~mbayaran, transfe~r dana, se~rta me~nge~lola transaksi~ ke~uangan 

786,45
1177,8

1859,95

2491,68
2908,59
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de~ngan me~lalui~ pe ~rangkat mobi~le~ (Arninda et al., 2024). E-wallet 

dijadikan sebagai salah satu bentuk digital financial services yang 

paling banyak digunakan masyarakat karena adanya kemudahan, 

kecepatan dalam bertransaksi, dan fleksibilitas transaksi (Azizah et 

al., 2024).  

Be~rdasarkan data yang di~kuti~p Databook Gopay me~njadi~ 

platform dompe ~t di~gi~tal popule~r di~ kalangan masyarakat de~ngan 

pe ~rse ~ntase~ pe~nggunanya se~banyak 71 pe~rse~n dan masyarakat yang 

te ~tap me ~nggunakan dalam ti~ga bulan te~rakhi~r se~be~sar 58 pe~rse~n. 

Ke ~mudi~an, pe~ri ~ngkat ke~dua ada OVO se~be~sar 70 pe~rse~n 

me ~nggunakan me~tode~ pe~mbayaran te~rse~but dan 53 pe~rse~n te~tap 

me ~nggunakan dalam ti~ga bulan te~rakhi~r. Se~me~ntara, 

pe ~ngguna platform dompe~t di~gi~tal lai~n se~pe~rti~ Dana, Shope~e~Pay, 

dan Li ~nkAja me~mi~li~ki~ proporsi~ yang le~bi ~h se~di~ki~t. Ti ~nggi~nya 

ti ~ngkat pe~nggunaan e~-walle~t te~rse~but ti~dak se~lalu me~nce ~rmi~nkan 

ke ~putusan pe~nggunaan yang rasi~onal dan be~rke~lanjutan (Darin 

Rania, 2024). Pe ~nggunaan e~-walle~t le~bi~h di~dorong ole~h faktor 

promosi ~, te~kanan sosi~al, atau ke~mudahan se~saat, tanpa di~se~rtai ~ 

de ~ngan pe~mahaman yang me~madai~ me~nge~nai~ pe~nge~lolaan 

ke ~uangan di~gi~tal dan i ~mpli ~kasi~ jangka panjang dari~ pe~nggunaan 

te ~knologi~ te~rse~but (Haris, 2024). 

Pe~rtumbuhan di~gi~tal payme~nt yang di~lakukan me~lalui~ e-

wallet se ~cara nasi~onal me~nunjukkan tre~n posi~ti~f, adopsi~ te~knologi~ 

i ~ni~ be~lum me~rata di~ se~luruh wi~layah I~ndone~si~a (Manurung et al., 

2024). Pe ~nggunaan fintech payment gateway me~njadi~ strate~gi~ 

pe ~nti~ng bagi~ UMKM untuk me~ni~ngkatkan ki~ne~rja dan 

ke ~be~rlanjutan pada usaha di~ NTB, kare~na bai~k pe~laku usaha 
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maupun konsume~n sama-sama me~ndapatkan ke~mudahan dan 

ke ~untungan dari~ si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal i~ni~ (Nursansiwi et al., 

2022). Si ~ste~m pe~mbayaran non tunai~ me~mbuat transaksi~ le~bi~h 

prakti ~s kare~na te~rcatat se~cara otomati ~s, me~mpe~rmudah pe~ncatatan 

ke ~uangan, dan me~nghi~langkan ke~butuhan me~nye~di~akan uang 

ke ~mbali~an. Ke~mudahan i~ni~ me~mbantu UMKM me~nge~lola 

ke ~uangan de~ngan le~bi~h rapi~ dan e~fi~si~e~n, se~rta me~ni~ngkatkan 

profe ~si~onali~sme~ dalam pe~layanan transaksi~ (Riyahul Jannah, 2023). 

Jumlah pengguna e-wallet di Lombok yang meningkat dari 

sektiar 293.823 pengguna pada tahun 2023 kemudian menjadi 

459.731 pengguna yaitu pada tahun 2024, kemudian bertambah 

lebih lambat pada kisaran 485.000-499.000 pengguna pada tahun 

2025 yang menunjukkan pola pertumbuhan yang tidak linier 

(Lombok Post, 2025). Pertumbuhan yang lambat pada periode 2024-

2025 mengindikasikan pasar mulai memasuki fase jenuh awal, di 

mana kelompok masyarakat yang mudah mengadopsi teknologi 

telah terakomodasi, sedangkan kelompok lainnya menghadapi 

hambatan struktural. Kondisi ini mengarah pada faktor non-

teknologis, khususnya keterbatasan literasi keuangan, perbedaan 

pemahaman terhadap manfaat e-wallet, serta ketimpangan akses 

informasi antarwilayah sebagai penghambat lanjutan adopsi 

(Hutauruk et al., 2021). 

Pe~rke~mbangan duni~a mode~rn yang se~maki~n canggi~h 

me ~rubah faktor-faktor yang me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan pe~nggunaan 

e-wallet di ~ Lombok, konse~p ke~putusan pe~nggunaan pe~rlu di~pe~rje~las 

le ~bi~h lanjut (Logi Mulawarman et al., 2024). Ke~putusan 

pe ~nggunaan e-wallet (actual usage) me~rupakan mani~fe~stasi ~ 
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pe~ri~laku nyata i~ndi~vi~du dalam me~nggunakan dompe~t e~le~ktroni~k 

untuk be ~rbagai~ transaksi~ fi~nansi~al. Ke~putusan pe~nggunaan bagi~an 

dari ~ pe~ri~laku konsume~n atau pe~ri~laku suatu i~ndi~vi~du, ke~lompok, 

maupun organi ~sasi~ dalam me~mi~li~h, me~mbe~li~, dan me~nggunakan 

bai ~k barang, jasa, i~de~, maupun pe~ngalaman untuk me~muaskan 

ke ~butuhan ataupun ke~i ~ngi~nan me~re~ka (Sari et al., 2022). 

Dalam hal i ~ni~, untuk me~nganali ~si~s faktor-faktor yang 

me ~mpe~ngaruhi ~ pe~nggunaan e-wallet di~ Lombok, Technology 

Acceptance Model (TAM) yang di~ke~mbangkan ole~h Davi~s e~t al., 

(1989) se ~bagai ~ ke~rangka te~ori ~ti~s utama. Technology Acceptance 

Model (TAM) me~nje~laskan bahwa ke~putusan pe ~nggunaan e-wallet 

di ~pe~ngaruhi~ ole~h dua konstruk utama, yai~tu Perceived Userfulness, 

dan Perceived Ease Of Use. Dalam konte~ks pe~mbayaran di ~gi~tal, 

ke ~dua pe~rse~psi~ te~rse~but me~njadi ~ faktor kunci~ yang me ~mbe~ntuk 

ke ~putusan i ~ndi~vi~du untuk me~nggunakan e~-walle~t. Se ~lai ~n i~tu, 

di ~ke~tahui~ bahwa karakte~ri ~sti~k e ~-walle~t yang pe~nggunaannya sangat 

di ~pe~ngaruhi~ ole~h li ~ngkungan sosi ~al, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~masukkan 

soci ~al i~nflue~nce ~ se~bagai ~ vari~abe~l e ~kste~rnal yang me~mpe~rluas 

ke ~rangka TAM2 (Ve~nkate~sh e~t al., 2000). 

Pe ~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan li~te~rasi~ ke~uangan se~bagai ~ 

vari ~abe~l mode~rasi~ yang be~rfungsi~ untuk me~nguji ~ apakah ti~ngkat 

li ~te~rasi~ ke~uangan mampu me~mpe~rkuat atau bahkan me~mpe~rle~mah 

pe ~ngaruh pe~rce~i~ve~d use~rfulne~ss dan pe~rce~i ~ve~d e ~ase~ of use~ te~rhadap 

ke ~putusan pe ~nggunaan e~-walle~t. Li~te~rasi~ ke~uangan se~bagai ~ vari~abe~l 

mode ~rasi~ di~dasarkan pada asumsi~ bahwa pe~rse~psi~ posi~ti~f te~rhadap 

te ~knologi~ ti~dak se ~lalu di~te~rje~mahkan me~njadi ~ ke~putusan 

pe ~nggunaan yang nyata apabi ~la i~ndi~vi ~du ti ~dak me~mi~li~ki~ 
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ke~mampuan yang me~madai ~ dalam me~mahami~ dan me~nge~lola aspe~k 

ke ~uangan di~gi~tal (Kusumawati et al., 2023). 

Literasi keuangan tidak dimasukkan sebagai variabel 

moderasi pada hubungan social influence terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet karena pengaruh sosial bersifat normatif dan 

tidak bergantung pada kemampuan individu dalam mengevaluasi 

aspek keuangan. Adopsi e-wallet di masyarakat lebih banyak dipicu 

oleh pengaruh lingkungan, promosi, dan kebiasaan sosial 

dibandingkan oleh pemahaman finansial pengguna (Arifin et al., 

2025). Hal ini mengindikasikan bahwa pengaruh sosial bekerja 

melalui mekanisme normatif yang tidak bergantung pada 

kemampuan individu dalam mengevaluasi aspek keuangan, 

sehingga literasi keuangan tidak relevan sebagai variabel moderasi 

pada hubungan social influence terhadap keputusan penggunaan e-

wallet masyarakat Lombok.  

Perceived Userfulness adalah ti~ngkat di~mana se ~se~orang 

pe ~rcaya bahwa me~nggunakan si~ste~m te~rte~ntu akan me~ni~ngkatkan 

ki ~ne~rja pe~ke~rjaannya. Dalam konte~ks pe ~nggunaan e-wallet, 

Perceived Userfulness me ~nggambarkan se~jauh mana pe ~ngguna 

me ~rasakan bahwa apli~kasi ~ dompe~t di ~gi ~tal dapat me~mbe~ri~kan 

manfaat nyata dalam akti ~vi~tas ke~uangan me ~re~ka (Natasya Gabriella 

Tambunan et al., 2025). Pe ~nggunaan te~knologi~ se~harusnya 

me ~mbawa manfaat bagi~ orang yang me~nggunakan te ~knologi~ 

te ~rse~but. Ji~ka se~buah te~knologi~ me~mbe~ri~kan manfaat dan dampak 

bai ~k bagi~ i~ndi~vi~du, maka i~ndi~vi~du akan te ~rtari~k untuk me~ngadopsi ~ 

te ~knologi~ te~rse~but (Si~lvi~a et al.~, 2024) 
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Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Sagi ~ta e~t al., (2025), 

me ~ne~mukan bahwa pe~rse~psi~ ke~gunaan me~rujuk pada se~be~rapa be~sar 

pe ~ngguna me ~rasa bahwa me~nggunakan OVO dapat me~ni~ngkatkan 

e ~fi~si~e~nsi~ dan e~fe~kti~vi~tas dalam transaksi ~ ke~uangan me~re~ka. 

Pe ~ngguna yang me~rasa bahwa OVO me~mbe~ri~kan manfaat nyata, 

se ~pe~rti ~ ke~mudahan dalam pe~mbayaran di~gi~tal, ke~amanan transaksi~, 

dan ke ~untungan tambahan se~pe~rti ~ cashback atau OVO Poi~nts, akan 

le ~bi~h ce~nde~rung me~njadi~kan apli~kasi ~ i~ni~ se~bagai~ alat transaksi~ 

utama me ~re~ka. 

Perceived Ease of Use me~rupakan suatu di~me~nsi~ yang 

me ~nggambarkan ke~yaki ~nan i~ndi~vi ~du bahwa suatu te~knologi~ dapat 

di ~pahami~ dan di ~gunakan de ~ngan mudah se~hi~ngga ti~dak 

me ~me~rlukan banyak usaha. Apabi~la se~buah si~ste~m mampu 

me ~mi~ni ~malkan upaya pe~ngguna dari ~ se~gi~ waktu maupun te~naga 

dalam me ~mpe~lajari ~ atau me~ngope~rasi~kannya, maka te~knologi~ 

te ~rse~but di ~anggap mudah di~gunakan (Hasna Afifah, et al., 2024). 

Dalam konte~ks pe ~nggunaan e-wallet, pe~rse~psi~ ke~mudahan me~njadi ~ 

faktor pe ~nti~ng dalam pe~ngambi ~lan ke~putusan, kare~na apli ~kasi ~ 

pe ~mbayaran di ~gi~tal yang me~mi~li~ki~ antarmuka se~de~rhana, navi~gasi ~ 

yang je ~las, dan prose ~s transaksi~ yang ti ~dak rumi ~t akan le~bi~h ce~pat 

di ~te~ri~ma ole~h pe~ngguna (Sukmawati et al., 2022). 

Pe~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole ~h Ardi~ansyah et al., (2024), 

me ~lakukan pe~ne~li~ti~an bahwa konsume~n akan me~rasakan 

ke ~nyamanan dan e ~fi~si~e~nsi ~ dalam prose~s pe~nggunaan apli ~kasi~, maka 

akan me ~mpe ~rkuat ke~ce~nde~rungan me~re ~ka untuk me~mi~li~h se~rta 

me ~ne~tapkan ke ~putusan me~nggunakan apli ~kasi~ te~rse~but dalam 

akti ~vi~tas se~hari ~-hari~. Arti~nya, konsume~n akan me~nggunakan se~buah 
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apli~kasi ~ apabi~la konsume~n me~rasa bahwa apli~kasi~ te~rse ~but mudah 

untuk di ~gunakan. 

Social influence me~rupakan se~jauh mana jari~ngan sosi~al 

me ~mpe~ngaruhi~ pe~ri~laku masyarakat me~lalui~ pe ~san dan si ~nyal dari ~ 

orang lai ~n yang me~mfasi~li~tasi ~ pe~mbe~ntukan ni~lai ~ masyarakat yang 

di~rasakan dari~ si~ste ~m te~knologi (Ve~nkate~sh e ~t al., 2000)~. Social 

Influence me ~ngacu pada bagai~mana orang lai ~n me ~mpe~ngaruhi~ 

ke ~putusan pe ~ri ~laku se ~se~orang. Dalam konte ~ks ke ~putusan 

pe ~nggunaan te ~knologi~, i~ndi~vi~du akan menggunakan e-wallet ketika 

me~li~hat orang-orang te~rde~katnya sudah me~nggunakan e-wallet dan 

kemudian me ~re ~kome~ndasi ~kan apli ~kasi ~ te~rte~ntu supaya te~rdorong 

untuk me ~ngambi~l ke~putusan yang sama (Haryono et al., 2015). 

Pe ~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Azzahra et al., (2022), 

me ~ne~mukan bahwa dampak yang di~be~ri ~kan i~ndi~vi~du terhadap 

ke ~lompok lai ~nnya, bai ~k me~mbe~ri~kan dampak se~cara spontan 

maupun ti ~dak spontan yang me~mbe~ri~kan suatu kri ~te~ri~a se~cara 

khusus. Hal i~ni~ dapat di~li~hat de~ngan ajakan orang te~rde~kat untuk 

me ~nggunakan E-Wallet DANA me~mbuat pe~ni~ngkatan jumlah 

pe ~ngguna. Dalam hal i~ni~, yang me ~mbuat pe~ngguna yaki ~n untuk 

me ~nggunakan DANA, me~mbuat re~sponde ~n me~mutuskan untuk 

me ~nggunakan E-Wallet DANA. 

Li~te~rasi ~ ke~uangan me~rupakan ke~mampuan untuk 

me ~mpe~role~h, me~mahami~ dan me~nge~valuasi ~ i~nformasi~ re~le~van yang 

di ~pe~rlukan untuk me~mbuat ke~putusan dan pi ~li~han ke~uangan de~ngan 

ke ~sadaran akan ke ~mungki~nan konse~kue~nsi~ ke~uangan. Li ~te~rasi ~ 

ke ~uangan juga me ~mbe~ri~kan se~se~orang ke ~mampuan me~nggunakan 

pe ~nge~tahuan yang di ~mi~li~ki~ ke~ dalam ke~hi ~dupan nyata se~pe~rti~ 
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me~nggunakan ke~mampuan li~te~rasi ~ ke~uangannya untuk bi~sa 

me ~mbuat pe ~ncatatan laporan ke~uangan de ~ngan bai ~k dan be~nar 

se ~suai ~ de ~ngan kai ~dah akuntansi~ agar nanti~nya dapat me~mudahkan 

dalam me ~njalankan bi~sni~s (Sjahruddin et al., 2024). 

Pe ~ne~li~ti~an yang di~lakukan ole~h Ika Nur Nafsiyah., (2025) 

me ~nggunakan Li~te~rasi~ Ke~uangan se ~bagai ~ mode~rasi~ dalam 

me ~nganali~si ~s Perceived Userfulness dan Perceived Ease Of Use. 

Te~muan pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~ngi~ndi~kasi ~kan bahwa li~te~rasi~ ke~uangan 

be ~rfungsi~ se~bagai ~ vari~abe~l mode ~rasi ~ dalam kai ~tan Perceived 

Userfulness dan Perceived Ease Of Use (Nugroho et al., (2022). 

Be ~rdasarkan hal te~rse~but, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me ~nggunakan li~te~rasi~ 

ke ~uangan se ~bagai~ mode~rasi ~, guna me~mbe ~ri~kan wawasan le~bi~h 

me ~ndalam me~nge~nai~ Perceived Userfulness, dan Perceived Ease 

Of Use te ~rhadap ke~putusan pe~nggunaan e-wallet di~ Lombok. 

Uraian yang telah dipaparkan menunjukkan bahwa 

perceived userfulness, perceived ease of use, dan social influence 

berperan penting dalam menentukan keputusan penggunaan e-

wallet di lombok. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan dengan 

penggambilan objek di lombok dikarenakan ada beberapa alasan 

atara lain sebagai berikut. 

Secara geografis, masyarakat lombok menunjukkan 

perbedaan pola penggunaan e-wallet yang dipengaruhi tingkat 

perkembangan wilayah dan akses terhadap infrastruktur digital. 

Wilayah perkotaan dan kawasan pariwisata memiliki aktivitas 

ekonomi yang lebih padat, intensitas transaksi yang tinggi, serta 

paparan yang lebih besar terhadap pembayaran digital, sehingga 

adopsi e-wallet cenderung lebih cepat dan berkelanjutan (Astuti et 
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al., 2024). Sementara, wilayah pedesaan masih didominasi oleh 

transaksi tunaikarena adanya keterbatasan jaringan, rendahnya 

interaksi dengan pelaku usaha modern, dan minimnya kebutuhan 

transaksi non-tunai (Diana & Sari, 2024).  

Ke~ti~mpangan adopsi~ te~knologi~ pe~mbayaran di~gi~tal se~maki~n 

te ~rli ~hat dalam konte~ks wi~layah te~rte~ntu se~pe~rti~ Lombok. Me~ski~pun 

di ~gi~tali~sasi~ pe~mbayaran mulai~ di~dorong se~cara akti~f, khususnya 

dalam me~ndukung akti~vi~tas UMKM dan transaksi~ non-tunai~, 

ti ~ngkat li~te~rasi~ ke~uangan masyarakat Lombok ti~dak me~rata. Pada 

tahun 2019, ti ~ngkat li~te~rasi~ ke~uangan masyarakat Lombok te~rcatat 

se ~be~sar 22,05%, ke~mudi~an me~nurun me~njadi~ 13,51% pada tahun 

2022, dan ke~mbali~ me~ngalami~ pe~nurunan si~gni~fi ~kan hi~ngga 

me ~ncapai~ 9% pada tahun 2024 (Galih Mega Putra, 2024).  

Re~ndahnya li ~te~rasi~ ke~uangan be~rpote~nsi~ me~mpe~ngaruhi~ 

cara i ~ndi~vi~du me~ni~lai~ manfaat dan ke~mudahan pe~nggunaan e~-

walle ~t. I~ndi~vi~du de~ngan ti~ngkat li~te~rasi~ ke~uangan yang re~ndah 

ce ~nde~rung me~ngalami~ ke~te~rbatasan dalam me~nge~valuasi~ fungsi~, 

ri ~si~ko, dan dampak ke~uangan dari~ pe~nggunaan te~knologi~ 

pe ~mbayaran di~gi~tal (Susilowati et al., 2025). Aki~batnya, pe~rse~psi~ 

posi ~ti~f te~rhadap ke~mudahan dan manfaat e~-walle~t be~lum te~ntu 

be ~rujung pada ke~putusan pe~nggunaan yang konsi~ste~n, rasi~onal, dan 

be ~rke~lanjutan. Ole~h kare~na i~tu, li~te~rasi~ ke~uangan me~njadi~ faktor 

pe ~nti~ng yang be~rpote~nsi~ me~me~ngaruhi~ hubungan antara pe~rse~psi~ 

i ~ndi~vi~du te~rhadap te~knologi~ dan ke~putusan pe~nggunaan e~-walle~t. 

Dalam konte ~ks i~ni~, pe~ne~li~ti~an i~ni ~ me~nawarkan kontri~busi ~ 

yai ~tu de~ngan pe~nguji~an mode~l adopsi~ te~knologi~ yang di~pe~rluas 

de ~ngan me~mpe~rti ~mbangkan pe~ran li~te~rasi ~ ke~uangan dalam konte~ks 



 

11 
 

wi~layah di ~ Lombok. Ke~putusan pe~nggunaan (actual usage~) arti~nya 

me ~mbe~ri~kan pe ~rspe~kti~f yang le~bi~h re~ali~sti~s me~nge~nai~ pe ~ri~laku 

masyarakat dalam me ~nggunakan e~-walle~t (Idayanti et al., 2021). 

Pe ~ne~li~ti~an i ~ni~ me~njadi~ re ~le~van untuk me~njawab ke~se~njangan dalam 

pe ~ne~li~ti~an yang te~rkai~t de~te~rmi~nan ke~putusan pe~nggunaan e~-walle~t 

di ~dae~rah de~ngan ti~ngkat li~te~rasi ~ ke~uangan yang ti~dak me~rata te~tapi~ 

me ~mi~li~ki~ pote~nsi~ pe~nge~mbangan e~konomi~ di ~gi~tal yang be~sar. 

Be ~rdasarkan urai~an di ~atas, pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtujuan untuk 

me ~nge~tahui~ faktor-faktor yang me~mpe~ngaruhi~ ke~putusan 

pe ~nggunaan e~-walle~t di~ Lombok de~ngan li~te~rasi~ ke~uangan se~bagai ~ 

vari ~abe~l mode~rasi ~, de~ngan me~ngi ~nte~grasi ~kan pe~rce~i~ve~d 

use ~rfulne~ss, pe~rce~i~ve~d e~ase~ of use~, dan soci~al i~nflue~nce~ se ~bagai ~ 

varri ~abe~l i~nde~pe~nde~n se~rta ke~putusan pe~nggunaan e~-walle~t se~bagai ~ 

vari ~abe~l de~pe~nde~n. Be~rdasarkan paparan te~rse~but, pe~nuli~s te~rtari ~k 

untuk me ~lakukan pe~ne~li~ti~an yang be~rjudul “Determinan Keputusan 

Penggunaan E-wallet Di Lombok: Literasi Keuangan Sebagai 

Moderasi” 

B. Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang te~lah di~urai~kan, dapat 

di ~i~de~nti~fi~kasi~ be ~be~rapa pe~rmasalahan te ~rkai~t de ~ngan De~te~rmi~nan 

Ke ~putusan Pe~nggunaan E-Wallet Di~ Lombok: Li~te~rasi ~ Ke~uangan 

Se ~bagai~ Mode~rasi ~. Untuk me~mbe~ri~kan arah yang le~bi~h je~las dalam 

pe ~ne~li~ti~an i~ni~, di~rumuskan masalah pe~ne~li~ti~an se~bagai ~ be~ri~kut: 

1. Apakah Perceived Usefulness be~rpe ~ngaruh te ~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan E-wallet pada masyarakat di~ Lombok? 

2. Apakah Perceived Ease of Use be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan E-wallet pada masyarakat di~ Lombok? 



 

12 
 

3. Apakah Social Influence be~rpe ~ngaruh te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan E-wallet pada masyarakat di~ Lombok? 

4. Apakah Li ~te~rasi ~ Ke~uangan me~mode~rasi ~ hubungan antara 

Perceived Userfulness terhadap ke~putusan pe~nggunaan e-wallet 

pada masyarakat di ~ Lombok? 

5. Apakah Li~te~rasi ~ Ke~uangan me~mode~rasi ~ hubungan antara 

Perceived Ease Of Use terhadap ke~putusan pe~nggunaan e-

wallet pada masyarakat di ~ Lombok? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~jalan de~ngan pe~rmasalahan 

pe ~ne~li~ti~an di ~atas se~bagai ~mana di~rumuskan masalah se~bagai ~ be~ri ~kut: 

1. Me ~nguji~ pe~ngaruh Perceived Usefulness te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan E-wallet pada masyarakat di~ Lombok. 

2. Me ~nguji~ pe~ngaruh Perceived Ease of Use te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan E-wallet pada masyarakat di~ Lombok 

3. Me ~nguji~ pe~ngaruh Social Influence te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan E-wallet pada masyarakat di~ Lombok 

4. Me ~nguji~ pe ~ran Li ~te~rasi~ Ke~uangan dalam me~mode~rasi~ hubungan 

antara Perceived Userfulness terhadap ke~putusan pe~nggunaan 

E-wallet pada masyarakat di ~ Lombok 

5. Me~nguji~ pe ~ran Li ~te~rasi~ Ke~uangan dalam me~mode~rasi~ hubungan 

antara  Perceived Ease Of Use terhadap ke ~putusan pe~nggunaan 

E-wallet pada masyarakat di ~ Lombok 

D. Manfaat Penelitian  

Hasi ~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di ~harapkan untuk me~mbe~ri ~kan 

manfaat se ~bagai~ be~ri ~kut: 
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1. Bagi~ pe~ne~li~ti~  

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~ harapkan bi~sa me~ndapatkan 

pe ~nge~tahuan yang be~rsi ~fat ke ~nyataan yang te~rjadi ~ dalam 

prakte ~k maupun anali~si ~s, se~rta me~nambah moti~vasi~ pe~nuli~s dan 

i ~lmu pe~nge~tahuan me~nge~nai~ De~te~rmi~nan Ke~putusan 

Pe ~nggunaan E-Wallet Di~ Lombok: Li~te~rasi~ Ke ~uangan Se~bagai ~ 

Mode ~rasi ~. 

2. Bagi~ Akade~mi~si~ 

Hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~jadi~kan se ~bagai ~ 

pe ~nambah pe~nge~tahuan dan i~nformasi~, se~rta me~njadi~ bahan 

re ~fere~nsi~ bagi~ pe~nge~mbangan pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya me~nge~nai ~ 

De ~te~rmi~nan Ke~putusan Me~nggunakan E-Wallet Di~ Lombok: 

Li ~te~rasi~ Ke~uangan Se~bagai~ Mode~rasi~. 

E. Sistematika Penulisan 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab i ~ni~ me~mbahas be~be~rapa topi ~k-topi~k utama, di~ antaranya 

latar be ~lakang masalah, rumusan masalah, tujuan pe~ne~li~ti~an, 

manfaat pe ~ne~li~ti~an, dan si~ste~mati~ka pe~mbahasan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab i~ni~ me~ncakup be~be~rapa e~le~me~n pe~nti~ng, yai~tu landasan 

te ~ori~, li~te~ratur re~vi ~e~w, pe~nge~mbangan hi~pote~si ~s, dan ke~rangka 

te ~ori~ti~s. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab i~ni~ me~ncakup be~rbgai ~ aspe~k di~antaranya me~todologi~ 

pe ~ne~li~ti~an, je~ni~s pe~ne~li~ti~an, je~ni~s data pe~ne~li~ti~an, de ~fi~ni~si ~ 

ope ~rasi~onal vari~abe~l, populasi~ dan sampe~l pe~ne~li~ti~an, te~kni~k 

pe ~ngumpulan data, se~rta te~kni~k anali~si~s data. Tujuan dari~ bab i~ni~ 
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adalah untuk me~nje~laskan se~cara ri~nci~ bagai ~mana prose~s pe~ne~li~ti~an 

akan di ~lakukan, te~rmasuk tahapan-tahapan yang di~pe~rlukan untuk 

me ~nguji ~ data. 

BAB IV: ANALISIS DATA 

Bab i~ni~ me~ncakup be ~be~rapa bagi~an utama, yai~tu gambaran 

umum pe~ne~li~ti~an, anali~si~s de~skri ~pti~f re~sponde~n, hasi~l pe~ne~li~ti~an 

(te ~rmasuk e~valuasi~ mode~l pe~ngukuran dan e~valuasi~ mode~l 

struktural), se ~rta pe ~mbahasan hasi~l pe~ne~li~ti~an. Tujuannya adalah 

untuk me ~nje~laskan se~cara de~tai~l hasi~l pe~ngolahan data dan 

me ~mbe~ri~kan anali~si~s me ~ndalam atas te~muan yang di~pe~role~h. 

BAB V: PENUTUP 

Bab i ~ni~ me~ncakup be~be~rapa bagi~an pe~nti~ng, yai~tu 

ke ~si~mpulan, i~mpli ~kasi~, ke~te~rbatasan pe~ne~li~ti~an dan saran-saran 

yang di ~hasi~lkan dari~ se~luruh prose~s pe~ne~li~ti~an. Se~lai ~n i~tu, bab i~ni ~ 

juga me ~lampi~rkan daftar pustaka dan lampi~ran-lampi~ran yang 

di ~gunakan se~lama me ~lakukan pe~ne~li~ti~an. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Se~te~lah me~lakukan be ~rbagai~ uji~ e~mpi~ri~s dan di ~lanjutkan 

de ~ngan pe ~mbahasan, maka be~be~rapa ke ~si~mpulan te~rkai~t jawaban 

dari ~ pe~rmasalahan pe~ne~li~ti~an i~ni~ sudah dapat di~tari ~k se ~bagai ~ 

be ~ri~kut: 

1. Hasi ~l anali~si~s me~nunjukkan bahwa Perceived Usefulness (PU) 

be~rpe~ngaruh ne~gati~f namun ti~dak si~gni~fi~kan te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan e-wallet (koe~fi~si~e~n = -0.122; p-value~ = 0.128). 

Arti ~nya, pe~rse~psi~ masyarakat Lombok te~rhadap manfaat e-

wallet, se~pe~rti~ ke~mudahan transaksi~ atau pe~ni~ngkatan e~fi~si~e ~nsi~, 

ti ~dak se~cara langsung me~ni~ngkatkan ke~putusan me~re ~ka untuk 

me ~nggunakannya. Arah pe~ngaruh yang ne~gati~f dapat 

me ~ngi~ndi~kasi~kan bahwa se~bagi~an pe~ngguna me~ski~pun 

me ~mahami~ manfaat fungsi~onal e-wallet, ti~dak se~lalu 

me ~njadi~kannya se~bagai~ dasar dalam me~ngambi~l ke~putusan. Hal 

i ~ni~ dapat di~se~babkan ole~h domi~nannya faktor lai~n se~pe~rti~ 

pe ~ngaruh sosi~al, tre~n te~knologi~, ke~nyamanan te~kni~s, atau 

i ~nse~nti~f se~pe~rti~ promo dan cashback, yang le~bi~h me~ne~ntukan 

di ~bandi~ngkan e~valuasi~ rasi~onal te~rhadap ke~gunaan.  

2. Hasi ~l anali~si~s me~nunjukkan bahwa Pe~rce~i~ve~d E~asu Of Use ~ 

be ~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi ~kan te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan e-wallet di~ Lombok (koe~fi~si~e~n=0.216; p-

value ~=0.005). Hal i~ni ~ me~nunjukkan bahwa se~maki~n mudah 

suatu e-wallet di ~gunakan, se~maki~n be~sar ke~ce~nde~rungan 

pe ~ngguna untuk me~mutuskan me~makai~nya dalam akti~vi~tas 
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transaksi~ se~hari~-hari~. Pe~ngguna ce~nde~rung me~mi~li~h si~ste~m yang 

se ~de~rhana, prakti~s, dan ti~dak me~me~rlukan pe~mahaman te~kni~s 

yang me ~ndalam, se~hi~ngga pe~rse~psi~ ke ~mudahan me~njadi~ faktor 

pe ~nti~ng dalam pe~ne~ri ~maan te~knologi~ pe~mbayaran di~gi~tal.  

3. Hasi ~l anali~si~s me ~nunjukkan bahwa Sosi~al I~nflue~nce~ 

be ~rpe~ngaruh posi~ti~f dan si~gni~fi ~kan te~rhadap ke~putusan 

pe ~nggunaan e-wallet di~ lombok (koe~fi~si~e~n=0.651; p-

value ~=0.000). Hal i~ni~ me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa ke~putusan 

i ~ndi~vi~du untuk me~manfaatkan layanan pe~mbayaran di~gi~tal ti~dak 

hanya di ~te~ntukan ole~h pe~ni~lai~an pri~badi~ te~rhadap manfaat atau 

ke~mudahan, te~tapi~ le~bi~h banyak di~pe~ngaruhi~ ole~h dorongan 

li ~ngkungan se ~ki~tar se ~pe~rti ~ te~man, ke~luarga, re~kan ke~rja, maupun 

komuni ~tas. Pe~ngaruh sosi~al be~ke~rja me ~lalui~ ke~ce~nde~rungan 

i ~ndi~vi~du untuk me~nye~suai~kan di~ri~ de~ngan tre~n, me ~njaga 

pe ~ne~ri ~maan dalam ke~lompok, se~rta me~ngi ~kuti ~ pe~rke~mbangan 

te~knologi~ yang se ~maki~n umum di~gunakan.  

4. Hasi ~l uji~ mode~rasi~ me~nunjukkan bahwa Li~te~rasi~ Ke~uangan 

me ~mode~rasi ~ hubungan antara Pe~rce~i~ve~d Use~rfullne~s de~ngan 

ke ~putusan pe~nggunaan e-wallet be~rpe~ngaruh negatif dan 

si ~gni~fi~kan (koe~fi ~si~e~n ~=-0.175; p-value~=0.003). penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan tidak selalu menjadi 

dasar utama dalam pengambilan keputusan penggunaan e-wallet 

ketika tingkat literasi keuangan pengguna rendah. Rendahnya 

literasi keuangan menyebabkan individu belum mampu 

mengevaluasi manfaat e-wallet secara rasional dan 

komprehensif, sehingga keputusan penggunaan lebih banyak 

dipengaruhi oleh faktor non-evaluatif di luar penilaian manfaat. 
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Sebaliknya, pengguna dengan literasi keuangan yang lebih baik, 

perceived usefulness memiliki peran yang lebih relevan karena 

didukung oleh kemampuan evaluasi finansial yang memadai. 

5. Hasi~l uji~ mode~rasi~ me~nunjukkan bahwa Li~te~rasi~ Ke~uangan 

me ~mode~rasi ~ hubungan antara Perceived Ease Of Use de~ngan 

ke ~putusan pe~nggunaan e-wallet be~rpe ~ngaruh posi~ti~f dan 

si ~gni~fi~kan (koe~fi~si~e~n i~nte~raksi~=0.216; p-value~=0.005). 

pe ~ne~li~ti~an i ~ni~ me ~nunjukkan bahwa se~maki~n ti~nggi~ ti~ngkat 

li ~te~rasi ~ ke~uangan se~se~orang, se~maki~n kuat pe~ngaruh pe ~rse ~psi~ 

ke ~mudahan dalam me~ndorong ke~putusan pe~nggunaan e-wallet. 

I ~ndi~vi~du yang me~mahami~ konse~p ke~uangan dan fi~tur layanan 

di ~gi~tal le~bi ~h mudah be~radaptasi~ de~ngan si~ste~m, me~mi~li~ki~ 

ti ~ngkat ke~pe~rcayaan di~ri ~ yang le~bi~h ti~nggi~, se~rta mampu 

me ~manfaatkan ke~mudahan ope~rasi~onal apli~kasi~ se~cara le~bi ~h 

opti ~mal. De~ngan de~mi~ki ~an, li~te~rasi~ ke ~uangan be~rpe~ran pe~nti~ng 

dalam me ~mpe ~rkuat e ~fe~kti~vi~tas pe~rse ~psi~ ke ~mudahan dalam 

me ~me~ngaruhi~ ke~putusan pe~nggunaan layanan pe~mbayaran 

di ~gi~tal. 
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