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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh risiko kredit, risiko likuiditas, 

risiko pasar, dan risiko reputasi terhadap kinerja keuangan perbankan yang diukur 

menggunakan ROA dan ROE. Penelitian ini dilakukan pada perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada periode 2020-2024. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian kuantitatif yang menggunakan data sekunder berupa 

laporan keuangan atau laporan tahunan perbankan. Perbankan dipilih berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan menggunakan metode purposive sampling hingga 

diperoleh sampel sejumlah 70 data pengamatan. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan Metode Generalized Method of Moment (GMM) 

dengan menggunakan stata 14. Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan 

bahwa (1) risiko kredit tidak memiliki pengaruh terhadap ROA maupun ROE, (2) 

risiko likuiditas tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja keuangan dengan 

pengukuran ROA maupun ROE, (3) risiko pasar memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan baik pada ROA maupun ROE, (4) risiko 

reputasi tidak memiliki pengaruh baik ROA ataupun ROE.  

Kata Kunci: Risiko Kredit, Risiko Likuiditas, Risiko Pasar, Risiko Reputasi, dan 

Kinerja Keuangan.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of credit risk, liquidity risk, market risk, and 

reputation risk on banking financial performance as measured by ROA and ROE. 

This study was conducted on banks listed on the Indonesia Stock Exchange in the 

period 2020-2024. This study is a type of quantitative research that uses secondary 

data in the form of financial reports or banking annual reports. Banks were selected 

based on predetermined criteria using a purposive sampling method to obtain a 

sample of 70 observation data. The data analysis technique in this study used the 

Generalized Method of Moment (GMM) using Stata 14. Based on the results of the 

data analysis, it can be concluded that (1) credit risk has no effect on ROA or ROE, 

(2) liquidity risk has no effect on financial performance measured by ROA or ROE, 

(3) market risk has a positive and significant effect on financial performance on 

both ROA and ROE, (4) reputation risk has no effect on either ROA or ROE. 

Keywords: Credit Risk, Liquidity Risk, Market Risk, Reputation Risk, and 

Financial Performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan mempunyai peranan sebagai pusat dan pilar kegiatan 

perekonomian dan sistem keuangan setiap negara (Gwamna et al., 2022). Peran 

ini muncul dikarenakan bank memiliki fungsi utama sebagai lembaga 

intermediasi keuangan, yaitu institusi yang berfungsi menghimpun dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya kembali secara efektif dan efisien (Baihaqy, 

2017). Pemahaman dan pengelolaan bank yang baik ini akan mendorong sistem 

keuangan yang baik serta akan berpengaruh positif pada kinerja perbankan dan 

profitabilitas (Mosey et al., 2018). 

Kinerja keuangan perbankan digambarkan sebagai ukuran seberapa 

efektif suatu bank dalam menghasilkan pendapatan dari modal yang dimiliki 

(Tan et al., 2019). Hidayat et al., (2021) juga menjelaskan kinerja keuangan 

merupakan suatu analisis yang dilakukan untuk melihat seberapa jauh suatu 

perusahaan telah menerapkan aturan pelaksanaan keuangannya dengan baik.  

Maka dari itu, pentingnya analisis kinerja keuangan untuk mengukur kondisi 

dan keberhasilan perbankan dalam menjalankan aktivitas operasionalnya 

(Roziq & Ahmad, 2024). Analisis profitabilitas digunakan untuk mengukur 

kinerja suatu perusahaan. 

Kinerja keuangan dalam penelitian ini diukur menggunakan ROA dan 

ROE. Penelitian ini menggunakan return on asset (ROA) yang dipilih sebagai 

indikator pengukur kinerja keuangan perbankan dikarenakan return on asset 

digunakan untuk mengukur efektivitas perusahaan dalam menghasilkan 
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keuntungan dengan memanfaatkan aktiva yang dimilikinya (Kansil et al., 

2018). Adapun return on equity (ROE) digunakan untuk mengukur 

kemampuan perusahaan memperoleh laba dengan ekuitas yang dimiliki 

(Ekinci & Poyraz, 2019). Roziq & Ahmad (2024) menganggap ROA dan ROE 

merupakan indikator paling sesuai untuk mengukur kinerja keuangan 

perbankan. 

 Kinerja keuangan dapat dikatakan sehat jika memenuhi standar yang 

ditetapkan oleh Bank Indonesia dalam peraturan No. 13/30/DPNP tahun 2011. 

Menurut standar yang ditetapkan Bank Indonesia tersebut bank dikatakan sehat 

jika memenuhi standar rata-rata ROA berkisar 1,25% hingga 1,5% dan ROE 

berkisar 12,5% hingga 20%.  

 

Sumber: data diolah, 2025 

Berdasarkan data pada grafik, terlihat bahwa kinerja keuangan 

perbankan mengalami fluktuasi baik pada ROA maupun ROE. Nilai ROA 
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Gambar  1: Rata-rata Kinerja Keuangan Perbankan 
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menunjukkan pergerakan yang relatif stabil pada kisaran 1,85% hinga 2,45%, 

dengan titik tertinggi berada pada 2,24%. Hal ini menggambarkan bahwa 

kemampuan bank dalam menghasilkan laba dari total aset tidak mengalami 

perubahan, namun cenderung meningkat meskipun tidak signifikan. Sementara 

itu, ROE juga mengalami pola yang fluktuatif, dimana nilai rata-rata ROE 

berkisar 12,5% hingga 16,8%. Namun, pada tahun 2023 rata-rata ROE 

menunjukkan sedikit penurunan walapun tetap berada pada kisaran yang relatif 

baik. Tren ini menunjukkan bahwa kinerja keuangan perbankan dalam kondisi 

cukup baik, meskipun terjadi variasi pada ROA dan ROE. Meski demikian,, 

fluktuasi yang terjadi masih mengindikasikan bahwa perbankan akan tetap 

menghadapi tekanan dan dinamika ekonomi. Oleh karena itu, perbankan perlu 

meningkatkan kewaspadaan dari berbagai ancaman, terutama risiko 

keuangan1. 

Sektor perbankan di Indonesia selama periode 2020-2024 menghadapi 

eskalasi risiko yang saling bertautan, dimulai dari permasalahan kredit akibat 

pandemi Covid-19 yang memaksa kebijakan restrukturisasi masif sesuai POJK 

Nomor 11/POJK.03/20202. Memasuki fase pemulihan ekonomi di tahun 2022 

hingga 2024, tantangan tergeser pada risiko likuiditas dan risiko pasar yang 

dipicu oleh kebijakan suku bunga tinggi (higher for longer) yang membuat 

Bank Indonesia harus bergerak untuk menstabilkan inflasi3. Fenomena ini 

 
1 https://www.ojk.go.id/id diakses pada tanggal 06 Juni 2024 
 
2 https://www.ojk.go.id/id laporan profil industry perbankan diakses pada tanggal 05 Desember 
2025 
 
3 https://www.cnbcindonesia.com/ diakses pada tanggal 06 Desember 2025 

https://www.ojk.go.id/id
https://www.ojk.go.id/id
https://www.cnbcindonesia.com/
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menyebabkan lonjakan biaya dana (cost of fund) dan volatilitas nilai asset surat 

berharga yang menekan profitabilitas perbankan. Namun, di tengah tekanan 

finansial tersebut, ancaman muncul dari sisi non-finansial, yakni risiko reputasi 

yang dipicu oleh kegagalan sistem operasional dan keamanan siber4. 

Permasalahan risiko reputasi ini terlihat secara nyata pada tahun 2023, 

yang salah satu tercermin dalam kasus Bank Syariah Indonesia (BSI). Ganguan 

layanan total pada system perbankan digital, ATM, hingga kantor cabang yang 

terjadi selama berhari-hari pada Mei 2023 yang diduga abibat serangan 

ransomware oleh kelompok peretas menjadi titik kritis bagi kepercayaan 

publik. Insiden ini tidak hanya menyebabkan kelumpuhan operasional, tetapi 

juga memicu isu kebocoran 1,5 terabyte data nasabah, yang secara instans 

merusak citra bank. Kegagalan mitigasi risiko reputasi ini mengakibatkan 

penurunan tingkat loyalitas dan potensi perpindahan dana nasabah ke institusi 

lain. 

Risiko-risiko ini menimbulkan permasalahan yang signifikan bagi 

beberapa perusahaan, terutama industri perbankan (Oudat et al., 2023). 

Sathyamoorthi et al., (2019) menyatakan bahwa semua bank beroperasi dalam 

lingkungan yang tidak stabil akan rentan menghadapi berbagai risiko yang 

menyebabkan penutupan bank sebagai akibat dari ketidakmampuan untuk 

memenuhi kewajiban keuangannya. Oleh karena itu, manajemen risiko 

perbankan harus ditetapkan secara efisien agar risiko mampu dikelola dan 

diatasi dengan baik oleh bank (Hunjra et al., 2022).  

 
4 https://www.cnbcindonesia.com/ diakses pada tanggal 06 Desember 2025 

https://www.cnbcindonesia.com/
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Penerapan manajemen risiko di Indonesia telah diatur dalam Peraturan 

Bank Indonesia no 5/8/PBI/2003 yang terdapat tujuh risiko yaitu risiko kredit, 

risiko likuiditas, risiko pasar, risiko operasional, risiko strategis, risiko hukum, 

dan risiko reputasi (Badawi, 2017).  Oudat et al., (2023) menyebutkan risiko 

dibagi menjadi dua, yaitu risiko keuangan dan risiko non keuangan. Risiko 

kredit, risiko likuiditas, dan risiko pasar merupakan beberapa risiko keuangan 

yang sering dihadapi oleh perbankan sedangkan risiko non keuangan meliputi 

risiko solvabilitas, risiko operasional, risiko hukum, dan risiko reputasi. Oleh 

karena itu, manajemen risiko dibutuhkan perbankan untuk mengidentifikasi, 

menilai, dan mengendalikan kemungkinan risiko yang terjadi. 

Kajian terkait risiko keuangan terhadap kinerja keuangan perbankan 

telah banyak dilakukan, diantaranya adalah penelitian terkait pengaruh risiko 

kredit (Gadzo et al., 2019; Hunjra et al., 2022; Mennawi, 2020), risiko 

likuiditas (Chen et al., 2018; Chowdhury & Zaman, 2018; Harb et al., 2022), 

dan risiko pasar (Abdellahi et al., 2017; Badawi, 2017; A. Ekinci, 2016) 

terhadap kinerja keuangan. Penelitian-penelitian ini menunjukkan bahwa risiko 

keuangan seperti risiko kredit, risiko likuiditas, dan risiko pasar memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan. 

Namun dalam penelitian Butt et al., (2022) mengemukakan bahwa 

selain risiko keuangan, reputasi sangat penting bagi perusahaan yang didasari 

oleh kepercayaan seperti perbankan. Reputasi dapat dianggap sebagai tanda 

informatif tentang kemungkinan perilaku dan kinerja perbankan (Feldman et 

al., 2014). Buriak & Artemenko (2018) menyebutkan bahwa salah satu 
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penyebab utama menurunnya kinerja keuangan perbankan adalah hilangnya 

kepercayaan nasabah dan tersebarnya reputasi negatif. Meskipun isu mengenai 

risiko reputasi dalam sektor perbankan telah berkembang, namun jumlah studi 

yang membahasnya masih relatif terbatas (Budianto, 2023). Oleh karena itu, 

adanya kebutuhan untuk mengkaji terkait risiko reputasi sebagai kesenjangan 

penelitian ini untuk memperkuat pemahaman konseptual maupun implikasinya 

dalam praktik terutama di negara berkembang seperti Indonesia. 

Salah satu risiko terpenting yang dihadapi bank dimana berdampak 

pada kinerja keuangan adalah risiko kredit (Ekinci & Poyraz, 2019). Risiko 

kredit adalah kemungkinan peminjam gagal memenuhi kewajibannya 

berdasarkan persyaratan yang telah disepakati (Kwashie et al., 2022). Gwamna 

et al., (2022) menegaskan bahwa risiko kredit merupakan salah satu risiko 

paling signifikan yang dihadapi bank, mengingat pemberian kredit merupakan 

salah satu sumber utama pendapatan pada bank. Tingginya risiko kredit yang 

dihadapi perbankan akan memengaruhi profitabilitasnya (Harb et al., 2022), 

hal ini disebabkan tingginya kredit bermasalah semakin besar pula kerugian 

yang harus ditanggung bank. 

Temuan penelitian yang dilakukan oleh Riani et al., (2022) 

menunjukkan bahwa risiko kredit berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

profitabilitas perbankan dimana semakin besar risiko kredit maka profitabilitas 

yang diperoleh akan semakin kecil dan didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Saghir & Tabassam (2020). Sebaliknya, penelitian Claudia & 

Yusbardini (2022) menemukan bahwa risiko kredit berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap profitabilitas pada perbankan, artinya peningkatan risiko 

kredit diikuti dengan peningkatan profitabilitas karena bank mampu mengelola 

risiko tersebut dengan baik. Inkonsistensi dari penelitian Claudia & Yusbardini 

(2022) disebabkan oleh beberapa faktor, seperti rasio pengukuran kinerja yang 

berbeda, waktu dan ukuran sampel, penerapan manajemen risiko, serta faktor-

faktor internal maupun eksternal lainnya. Penting untuk mempertimbangkan 

semua faktor ini saat mengevaluasi temuan penelitian selanjutnya.  

Selanjutnya, risiko yang rentan dihadapi bank adalah risiko likuiditas 

yang merupakan ancaman keuangan dan dapat mengakibatkan kegagalan 

perusahaan jika diabaikan (Tavana et al., 2018). Risiko likuiditas didefinisikan 

sebagai ketidakmampuan bank untuk menanggung penurunan liabilitas atau 

mendanai pertumbuhan aset (Harb et al., 2022). Bank yang tidak likuid berarti 

bank tersebut tidak dapat memperoleh dana yang cukup baik dengan 

meningkatkan kewajiban atau dengan segera mengkonversi aset dengan biaya 

yang wajar (Chen et al., 2018). Hal ini akan menyebabkan profitabilitas bank 

memburuk karena likuiditasnya. 

Risiko likuiditas berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

profitabilitas perbankan dimana semakin kecil risiko likuiditas yang 

ditanggung makan semakin baik profitabilitasnya, seperti temuan dalam 

penelitian Chowdhury & Zaman (2018) dan penemuan ini didukung oleh 

temuan Al-rdaydeh et al., (2018). Namun demikian, terdapat pula penelitian 

yang menunjukkan hasil sebaliknya, seperti temuan Ali & Oudat (2020) yang 

menyatakan bahwa risiko likuiditas tidak memiliki pengaruh terhadap 
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profitabilitas perbankan. Selain itu, penelitian Hunjra et al., (2022) yang 

menunjukkan bahwa risiko likuiditas memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap profitabilitas. Perbedaan hasil penelitian yang dilakukan oleh Hunjra 

et al., (2022) dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya perbedaan rasio 

pengukuran, waktu dan sampel, serta faktor internal dan eksternal lainnya. 

Melihat adanya kesenjangan ini penting untuk melakukan analisis secara 

mendalam dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang berpengaruh.  

Sementara itu, risiko pasar juga dianggap sebagai risiko yang dapat 

memengaruhi profitabilitas perbankan. Risiko pasar adalah suatu kondisi yang 

dihadapi oleh perusahaan yang menyebabkan perubahan kondisi dan situasi di 

pasar eksternal dan kondisi sebuah bank (Ridwan et al., 2023). Risiko pasar 

terjadi akibat adanya perubahan dan liabilitas bank, perubahan tersebut 

diakibatkan oleh adanya perubahan faktor bunga, seperti tingkat suku bunga, 

nilai tukar mata uang, harga saham, sekuritas, dan komoditas (Rahmandita et 

al., 2023).  Pada penelitian Badawi, (2017) menjelaskan bahwa bank yang 

beroperasi di pasar modal akan menghadapi risiko pasar dimana akan terjadi 

ketidakseimbangan pengelolaan aset dan kewajiban hingga memengaruhi 

kinerja keuangan perbankan. 

Duho et al., (2020) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa risiko 

pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan bank. Hal 

ini menunjukkan adanya peningkatan kinerja perbankan sebagai akibat 

pergerakan nilai pasar instrumen keuangan yang dimiliki bank. Penelitian 

(Abdellahi et al., 2017; Ekinci, 2016; Varotto, 2011) mendukung temuan yang 
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menyatakan bahwa risiko pasar berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan 

perbankan. Namun, hasil sebaliknya ditunjukkan oleh Tan et al., (2017) yang 

menyatakan bahwa risiko pasar berpengaruh negatif terhadap terhadap kinerja 

keuangan perbankan. Penyebab perbedaan hasil penelitian Tan et al., (2017) 

dikarenakan penggunaan rasio pengukuran kinerja keuangan yang berbeda 

serta perlunya penelitian lebih lanjut untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih baik tentang pengaruh risiko pasar terhadap kinerja keuangan dengan 

tetap mempertimbangkan faktor-faktor lain yang mungkin memengaruhi 

kinerja keuangan perbankan.  

Selain itu, perbankan saat ini perlu menambah fokus baru terhadap 

pengelolaan risiko yang berdampak pada kinerja keuangan seperti risiko 

reputasi. Risiko reputasi di sektor perbankan Indonesia periode 2020-2024 

meningkat akibat pandemi Covid-19 yang memicu lonjakan NPL(Ambardi & 

Nuraini, 2021), penurunan kepercayaan nasabah, serta insiden spesifik seperti 

serangan siber pada Bank Syariah Indonesia (BSI) tahun 2023 yang 

membocorkan 1,5 terabyte data pribadi 15 juta nasabah, sehingga 

menimbulkan persepsi negative dan terkikisnya kepercayaan public (Lubis et 

al., 2024). Hal ini menjadikan penguatan manajemen risiko reputasi menjadi 

semakin penting. 

Menurut Fombrun (1997) dalam Carè et al., (2024) reputasi 

dikonsepkan sebagai representasi tindakan perusahaan dan prospek masa 

depan yang menggambarkan keseluruhan daya tarik perusahaan. Walker  

(2010) mendefinisikan reputasi sebagai isu yang relatif, agregat spesifik, dan 
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representasi persepsi dari tindakan masa lalu perusahaan dan prospek masa 

depan dibandingkan dengan beberapa standar. Reputasi dianggap sebagai 

indikator kualitas sebuah perusahaan dan merupakan sumber daya yang sulit 

untuk ditiru serta memainkan peran penting dalam situasi ekonomi yang tidak 

dapat diprediksi (Ruiz et al., 2014). 

Menghadapi situasi apapun melindungi reputasi perusahaan adalah 

salah satu tugas paling relevan dan sulit bagi seorang manajer risiko (Gatzert, 

2015). Baik buruknya reputasi dapat memengaruhi proses pengambilan 

keputusan para pemangku kepentingan dan memfasilitasi hubungan antara 

bank dan pemangku kepentingannya (Raithel & Schwaiger, 2014). Reputasi 

yang baik membantu bank membangun kepercayaan dengan pemangku 

kepentingan, seperti nasabah, investor, dan karyawan (Shi, 2016). Namun 

sebaliknya, dampak negatif dari kerusakan reputasi akan memengaruhi 

terhadap kemampuan bank untuk menarik minat dari pemangku kepentingan 

(Afrizal et al., 2022). Menjadikan pengelolaan dan pemantauan risiko reputasi 

menjadi penting. 

Doan & Hoang (2020) yang mengemukakan bahwa adanya hubungan 

positif antara reputasi terhadap kinerja keuangan dimana semakin baik reputasi 

sebuah perusahaan makan akan berdampak baik terhadap kinerja keuangannya. 

Pernyataan ini didukung oleh temuan (Chen, 2016; Kaur & Singh, 2018; 

Raithel & Schwaiger, 2014). Shi (2016) juga memberikan pendapat bahwa 

reputasi akan memperkuat kinerja keuangan secara berkelanjutan. Dengan 

demikian, terdapat hubungan baik dan berulang antara reputasi perusahaan dan 
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kinerja keuangan. Sementara itu, Tischer & Hildebrandt (2014) dalam 

penelitiannya tidak menemukan hubungan reputasi dan kinerja keuangan. 

Perbedaan hasil penelitian ini disebabkan karena menggunakan rasio 

pengukuran dan jenis sampel yang berbeda sehingga penelitian mendatang 

diharapkan mempertimbangkan faktor-faktor lainnya yang berpengaruh. 

Dengan pertimbangan diatas maka judul penelitian ini adalah 

“Pengaruh Risiko Kredit, Risiko Likuiditas, Risiko Pasar dan Risiko Reputasi 

Terhadap Kinerja Keuangan Perbankan di Indonesia Periode 2019 – 2023”. 

B. Perumusan Masalah 

Kinerja keuangan perbankan di Indonesia menunjukkan pertumbuhan 

yang fluktuatif dalam periode 2020-2024. Fluktuasi ini dapat disebabkan oleh 

berbagai faktor, diantaranya risiko kredit, risiko likuiditas, dan risiko pasar. 

Disisi lain, risiko reputasi juga dapat memengaruhi kinerja keuangan 

perbankan. risiko reputasi mengacu pada kemungkinan terjadinya kerugian 

akibat menurunnya reputasi bank di mata publik. Penurunan reputasi dapat 

disebabkan oleh berbagai faktor, seperti skandal keuangan, pelanggaran 

peraturan dan pelayanan yang buruk. Selain itu, masih belum ada penelitian 

yang menguji secara mendalam terkait topik ini. Berdasarkan pokok masalah 

tersebut, penelitian ini mengajukan pertanyaan, yakni: 

1. Apakah risiko kredit berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan? 

2. Apakah risiko likuiditas berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan? 

3. Apakah risiko pasar berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan? 

4. Apakah risiko reputasi berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan? 
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C. Tujuan Penelitian 

Dibawah ini akan ditujukan beberapa tujuan penelitian yang akan dikaji 

sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh risiko kredit terhadap kinerja keuangan perbankan. 

2. Menganalisis pengaruh risiko likuiditas terhadap kinerja keuangan 

perbankan. 

3. Menganalisis pengaruh risiko pasar terhadap kinerja keuangan perbankan. 

4. Menganalisis pengaruh risiko reputasi terhadap kinerja keuangan 

perbankan. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian terdiri dari dua aspek, yaitu aspek teoritis dan 

aspek praktis. Manfaat teoritis menjelaskan manfaat penelitian bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan. Manfaat praktis menjelaskan manfaat 

penelitian bagi pihak-pihak terkait. Penjelasan kedua manfaat tersebut adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat akademis 

dengan memperluas literatur penelitian serta memperkuat penelitian 

sebelumnya mengenai topik serupa. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

berkontribusi dalam menguji dan mengembangkan teori intermediasi 

keuangan dan stakeholder theory. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

menambah wawasan keilmuan dalam bidang akuntansi. 

2. Manfaat Praktis 
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a. Bagi Manajemen bank, penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan 

untuk menilai kinerja keuangan dalam pengambilan keputusan atau 

kebijakan khususnya untuk risiko kredit, risiko likuiditas, risiko pasar 

dan risiko reputasi pada bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

b. Bagi akademisi, penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dalam 

kegiatan pembelajaran, khususnya pada teori mengenai risiko kredit, 

risiko likuiditas, risiko pasar, risiko reputasi, serta kinerja keuangan 

perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

c. Bagi debitur, dapat digunakan untuk melihat pengaruh dari risiko 

kredit, likuiditas, dan pasar terhadap kinerja keuangan dengan peran 

mediasi dari risiko reputasi untuk mengambil keputusan apakah akan 

melakukan pemberian kredit atau tidak pada suatu bank. 

d. Bagi investor, penelitian ini tentunya dapat digunakan sebagai referensi 

dalam pengambilan keputusan oleh investor apakah akan 

menginvestasikan modal pada bank atau tidak dengan melihat rasio dan 

pengaruh risiko terhadap kinerja keuangan perbankan yang terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia. 

e. Bagi masyarakat umum, penelitian ini dapat digunakan sebagai 

referensi apakah mereka akan menyimpan dana pada suatu bank atau 

tidak terlebih dahulu mempertimbangkan pengaruh risiko terhadap 

kinerja keuangan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 
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E. Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan dalam kajian penelitian ini memberikan 

gambaran dan logika berpikir yang dijelaskan dalam lima bagian. Adapun 

sistematika pembahasan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN 

HIPOTESIS 

Bab ini berisi landasan teori dan referensi penelitian-

penelitian sebelumnya yang dijadikan acuan dalam 

penelitian ini. Selanjutnya disusun model penelitian untuk 

membantu berfikir secara logis mengenai arah penelitian ini. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, populasi dan 

sampel, definisi operasional variabel, teknik pengumpulan 

data, sumber perolehan data, dan metode pengujian data 

untuk menjawab permasalahan yang ada. 

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari analisis data dan pembahasan yang 

memuat deskripsi objek penelitian, hasil analisis dan 

pembahasan mendalam mengenai hasil yang diperoleh dari 

penelitian. 
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BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, 

keterbatasan, saran-saran bagi perusahaan maupun pihak lain 

yang terkait dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

penelitian ini menyimpulkan bahwa risiko kredit, risiko likuiditas, risiko pasar, 

dan risiko reputasi memiliki pengaruh yang berbeda terhadap kinerja keuangan 

perbankan di Indonesia periode 2020-2024. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa risiko kredit tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja keuangan 

perbankan di Indonesia. Artinya, pada periode penelitian kenaikan NPL tidak 

memberikan dampak terhadap kinerja keuangan yang terus diringi dengan 

manajemen yang baik. 

Selanjutnya, risiko likuiditas berpengaruh negatif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja keuangan perbankan. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

perubahan rasio likuiditas (LDR) tidak memberikan dampak terhadap kenaikan 

atau turunnya profitabilitas perbankan, dikarenakan sebagian besar bank 

mampu menjaga rasio likuiditas dalam batas yang sehat sesuai ketentuan Bank 

Indonesia. 

Risiko pasar yang diproksikan dengan Net Interest Margin (NIM) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan. Hasil 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai NIM, semakin besar kemampuan 

bank dalam mengelola aset produktif untuk menghasilkan pendapatan bunga 

bersih. Peningkatan NIM tidak hanya berdampak pada efisiensi penggunaan 

aset tetapi juga secara langsung meningkatkan ROE. Dengan demikian, 
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kemampuan bank dalam pengoptimalan pendapatan bunga bersih menjadi 

faktor penting dalam memperkuat kinerja keuangan perbankan. 

Sementara itu, risiko reputasi berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja keuangan perbankan. Perubahan reputasi tidak berdampak 

langsung terhadap profitabilitas, dikarenakan kepercayaan publik terhadap 

perbankan di Indonesia relatif stabil terutama dengan adanya pengawasan yang 

ketat dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 

Selain itu, variabel kontrol seperti Capital Adequacy Ratio (CAR) dan 

leverage memberikan kontribusi tambahan dalam menjelasan dalam penelitian 

ini, namun bukan menjadi faktor utama penentu kinerja keuangan perbankan. 

Secara menyeluruh, penelitian ini menyimpulkan bahwa kinerja keuangan 

perbankan di Indonesia pada tahun 2020 sampai 2024 lebih dipengaruhi oleh 

risiko pasar sedangkan risiko kredit, risiko likuiditas, dan risiko reputasi tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan. Oleh karena itu, penguatan 

manajemen risiko menjadi langkah strategis dalam meningkatkan kinerja 

keuangan perbankan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang menjadi bahan 

pertimbangan dalam perkembangan penelitian selanjutnya agar hasil yang 

diperoleh lebih baik. Adapun keterbatasan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menggunakan Stakeholder Reputation Score (SRS) yang 

dikembangkan oleh Miklaszewska & Kil (2016) sebagai proksi pengukuran 

risiko reputasi. Meskipun metode ini telah banyak digunakan dalam studi, 
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namum pengukuran tersebut belum sepenuhnya mencerminkan kondisi dan 

karakteristik perbankan di Indonesia. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan periode observasi selama lima tahun 

(2020-2024) dengan 14 bank sebagai sampel. Jumlah tersebut belum dapat 

mewakili seluruh karakteristik industri perbankan di Indonesia yang mana 

banyak perbankan yang memiliki perbedaan struktur risiko dan strategi 

bisnis. 

3. Penelitian ini masih terbatas pada analisis empat jenis risiko, yaitu risiko 

kredit, risiko likuiditas, risiko pasar, dan risiko reputasi. Aspek lain seperti 

risiko operasional dan risiko strategis belum menjadi pertimbangan peneliti 

yang secara potensial dapat memberikan kontribusi terhadap kinerja 

keuangan perbankan. 

C. Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang peneliti uraikan pada poin sebelumnya, 

maka peneliti selanjutnya dapat menggunakan proksi yang berbeda dalam 

mengukur risiko reputasi sehingga hasilnya mengambarkan kondisi aktual 

perbankan di Indonesia. Selain itu, peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk 

mempertimbangkan variabel risiko lain seperti risiko operasional dan risiko 

strategis yang juga berpotensi memengaruhi kinerja keuangan perbankan. Di 

samping itu, rentang waktu penelitian sebaiknya diperpanjang agar mampu 

menjelaskan dinamika perubahan kinerja keuangan dan risiko perbankan 

dalam jangka panjang, termasuk pengaruh fluktuasi ekonomi dan kebijakan 

moneter yang terjadi selama periode penelitian. 
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