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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh Employee Assistance Program (EAP) dan
Work-Life Balance (WLB) terhadap Employee Performance dengan Work Stress
sebagai variabel intervening. Studi kuantitatif eksplanatori ini menggunakan
sampel 110 karyawan Bank KB Bukopin Syariah Cabang Yogyakarta, Solo, dan
Semarang. Data dianalisis menggunakan Partial Least Squares (PLS). Hasil
penelitian menunjukkan EAP dan WLB berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja serta efektif menurunkan stres kerja. Stres kerja memediasi pengaruh EAP
terhadap kinerja, namun tidak pada WLB. Kesimpulannya, dukungan organisasi
krusial untuk meminimalkan stres dan mengoptimalkan produktivitas karyawan
secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Employee Assistance Program, Work-Life Balance, Employee
Performance, Work Stress.
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ABSTRACT

This research analyzes the influence of Employee Assistance Program (EAP) and
Work-Life Balance (WLB) on Employee Performance, with Work Stress as an
intervening variable. This quantitative explanatory study involved 110 employees
of Bank KB Bukopin Syariah (Yogyakarta, Solo, and Semarang branches). Data
were analyzed using Partial Least Squares (PLS). Findings reveal that EAP and
WLB significantly improve performance and reduce work stress. Work stress
mediates EAP's impact on performance but not WLB's. In conclusion,
organizational support is vital to minimize stress and optimize sustainable employee

productivity

Keywords: Employee Assistance Program, Work-Life Balance, Employee
Performance, Work Stress.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Dinamika bisnis global pada era Volatulity, Uncertainty, Complexity, and
Ambiuguity (VUCA) menuntut organisasi untuk memiliki daya adaptasi yang
kuat dan kompetitif. Dalam lanskap ini, Sumber Daya Manusia (SDM)
dipandang sebagai posisi yang strategis sebagai aset intelektual utama.
Keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan tidak lagi hanya ditentukan oleh
kecanggigan teknologi hasil kerja yang yang dicapai secara kualitas maupun
kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara,
2017). Secara teoritis, kinerja dipengaruhi oleh faktor internal seperti motivasi,
kondisi psikologis dan faktor eksternal yang meliputi lingkungan kerja serta
dukungan nyata dari organisasi (Robbins & Judge, 2018). Namun, tantangan
organisasi modern saat ini telah bergeser dari sekedar aspek operasional
menjadi isu kesehatan mental yang sistemik. Berdasarkan Laporan State of
Global Workplace, 2023 yang dirilis oleh Gallup menunjukkan bahwa
sebanyak 44% pekerja global melaporkan mengalami stres harian yang tinggi,
yang merupakan level rekor ttertinggi dalam sejarah, Kondisi ini berbanding
lurus dengan rendahnya tingkat keterikan karyawna (engagement) yang hanya
berada di angka 23%, yang memicu penurunan produktivitas secara masif.
Krisis ini diperkuat oleh data World Health Organizarion (WHO, 2022) yang
mencatat hilangnya sekitar 12 miliar hari kerja setiap tahunnya, yang diakibat

oleh depresi dan kecemasan ditempat kerja. Lebih lanjut, International Labour



Organization (ILO,2022) menegaskan bahwa masalah kesehatan mental di
tempat kerja berkontribusi pada kerugian global mencapaii USD 1 triliun per
tahun. Angka-angka ini membuktikan bahwa stres kerja bukan lagi persoalan
individu semata, melainkan ancaman stategis bagi keberlanjutan organisasi.
Fenomena krisis kesejahteraan psikologis ini tercermin secara nyata pada
industri perbankan nasional termasuk sektor perbankan syariah yang dikenal
memiliki regulasi ketat dan tuntutan profesionalisme tinggi. Salah satunya
dialami oleh Bank KB Bukopin Syariah, yang menghadapi tantangan unik
pasca proses akuisisi dan penguatan manajemen. Integrasi sistem yang tengah
berlangsung memaksa karyawan untuk melakukan adaptasi teknologi secara
instan yang berpotensi memicu terjadinya tecnostress atau kondisi stres yang
diakibatkan ketidakmampuan individu menyesuaikan diri dengan pengguna
teknologi baru secara optimal (Tarafdar et al., 2019). Selain itu, karyawan
mengemban dual responsibility (tanggung jawab ganda) untuk mencapai target
financial yang agresif sekaligus menjaga kepatuhan mutlak pada prinsif
syariah. Beban kerja (workload) yang meningkat selama masa transisi ini
berisiko merusak batasan waktu pribadi (work-life balance), yang jika
dibiarkan memicu kelelahan emosional (burnout) dan keselahan operasional
(human error). Untuk memitigasi risiko tersebut, organisasi memerlukan
intervensi yang melampaui kebijakan administratif. Pendekatan yang relevan
adalah penerapan program Work-Life Balance dan Employee Assistance
Program (EAP). Work-Life Balance memberikan ruang bagi karyawan untuk

menyeimbangkan peran pekerjaan dan kehidupan pribadi (Haar et al., 2014).



Sementara Employee Assistance Program (EAP), menawarkan solusi proaktif
melalui layanan konseling profesional terstruktur untuk membantu karyawan
menghadapi tekanan pekerjaan maupun personal (Attridge, 2019).

Secara teoritis, hubungan antara kebijakan kesejahteraan organisasi dan
kinerja karyawan dapat dijelaskan melalui Social Exchange Theory (Blau,
1964). Teori ini menyatakan bahwa hubungan antara karyawan dan organisasi
memberikan dukungan nyata terhadap kesejahteraan karyawan melalui
kebijakan Work-Life Balance dan Employee Assistance Program (EAP),
karyawan akan membentuk Perceived Organizatinal Support yang positif.
Persepsi tersebut akan mendorong karyawan untuk membalas dukungan
organisasi dengan meningkatkan komitmen, loyalitas, serta kinerja yang lebih
optimal (Eisenberger et al., 2002). Meskipun demikian, hasil penelitian
terdahulu menunjukkan konsistensi penelitian oleh Setyanti et al. (2022),
menunjukkan bahwa Work-Life Balance berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Sebaliknya (Saleem et al., 2021), menemukan bahwa stres kerja
memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap kinerja, bahkan dapat
melemahkan efektivitas kebijakan dan kesejahteraan yang diterapkan.
Sementara itu Yarmmani et al. (2020), menegaskan bahwa pengaruh Employee
Assistance Program (EAP) terhadap kinerja tidak selalu bersifat langsung,
melainkan dimediasi oleh penurunan tingkat stress kerja. Perbedaan temuan ini
menunjukkan adanya kesenjangan penelitian (research gap), khususnya terkait
mekanisme peran stres kerja dalam menjembatani hubungan antara kebijakan

kesejahteraan dan kinerja karyawan pada Bank KB Bukopin Syariah.



Berdasarkan fenomena empiris mengenai tingginya tekanan kerja di
sektor perbankan syariah, adanya tuntutan adaptasi teknologi, serta inkosistensi
hasil penelitian terdahulu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara
komprehensif, terhadap pengaruh penerapan Employee Assistance Program
(EAP) dan Work-Life Balance terhadap kinerja karyawan dengan Work Stress
sebagai variabel Intervening pada Bank KB Bukopin Syariah. Penelitian ini
diharapkan mampu memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan
kajian manajemen sumber daya manusia serta kontribusi praktid bagi
manajemen Bank KB Bukopin Syariah dalam merumuskan kebijakan strategis
yang berorientasi pada kesejahteraan psikologis karyawan dan peningkatan
kinerja organisasi secara optimal dan berkelanjutan. Oleh karena itu, peneliti
mengambil judul sebagai berikut “PENGARUH PENERAPAN EMPLOYEE

ASSISTANCE PROGRAM (EAP) DAN WORK-LIFE BALANCE TERHADAP
EMPLOYEE PERFORMANCE DENGAN WORK STRESS SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA BANK KB BUKOPIN SYARIAH

KANTOR CABANG YOGYAKARTA, SOLO DAN SEMARANG).

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas yang telah diuraikan, penulis dapat

merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana penerapan Employee Assistance Program (EAP) berpengaruh
terhadap Employee Performance?

2. Bagaimana Work-Life Balance berpengaruh terhadap Employee Assistance

Program (EAP)?



6.

Bagaimana penerapan Employee Assistance Program (EAP) berpengaruh
terhadap Work Stress?

Bagaimana Work-Life Balance berpengaruh terhadap Work Stress?
Bagaimana penerapan Employee Assistance Program (EAP) berpengaruh
terhadap Employee Performance melalui Work Stress?

Bagaimana Work-Life Balance berpengaruh terhadap melalui Work Stress?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini, berdasarkan hasil perumusan masalah di atas

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menjelaskan pengeruh penerapan Employee Assistance Program
(EAP) terhadap Employee Performance.

Untuk menjelaskan pengaruh Work-Life Balance terhadap Employee
Performance.

Untuk menjelaskan penerapan Employee Assistance Program (EAP)
terhadap Work Stress.

Untuk menjelaskan penerapan Work-Life Balance terhadap Work Stress.
Untuk menjelaskan pengaruh Employee Assistance Program (EAP)
terhadap Work Stress sebagai variabel intervening.

Untuk menjelaskan pengaruh Work-Life Balance terhadap Work Stress

sebagai variabel intervening.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan arah riset yang telah dipaparkan sebelumnya, sehingga manfaat

yang dihasilkan dari penelitian ini sebagai berikut:



Manfaat Teoritik

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah keilmuan,
khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia (SDM), terkait
dengan pengaruh Employee Assistance Program (EAP) dan Work-Life
Balance dalam mengelola Work Stress.

Manfaat Praktis

Dengan adanya riset ini, diharapkan dapat menjadi masukan berharga bagi
organisasi atau perusahaan. Riset ini memberikan rekomendasi konkret
untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui penerapan Employee
Assistance Program (EAP) yang efektif serta program Work-Life Balance
yang seimbang. Selain itu, riset ini membantu perusahaan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab terjadinya Work Stress dan
mengembangkan strategi untuk menguranginya. Dengan demikian,
perusahaan dapat mengurangi dan menekan tingkat absensi atau turnover
karyawan. Lebih lanjut karyawan yang memiliki tingkat stres rendah dan
keseimbangan hidup-kerja yang lebih baik, cenderung akan lebih produktif
serta loyal terhadap perusahaan, sehingga hal tersebut sangat berpengaruh
positif terhadap performa kinerja karyawan secara menyeluruh.

Bagi Mahasiswa

Adanya kepentingan akademik, dimana hasil dari penelitian ini di
harapkan dapat memberikan tambahan informasi dan pengetahuan serta
wawasan yang berkaitan dengan isu-isu yang berhubungan dengan sumber

daya manusia (SDM), khususnya terkait dengan Employee Assistance



Program (EAP), Work-Life Balance, Work Stress dan Employee
Performance dalam organisasi ataupun perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk memperkaya literatur akademis dengan analisis mendalam
terkait hubungan antar variabel tersebut, sehingga dapat mendukung
pengembangan teori dan praktik manajemen SDM yang lebih efektif.
Dengan demikian, kontribusi ini tidak hanya bermanfaat bagi dunia
akademik, tetapi juga memberikan dasar akademik untik inoasi dalam
pengelolaan karyawan.
4. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi tambahan untuk
pengetahuan ide-ide baru untuk penelitian selanjutnya, dan sebagai bahan
pertimbangan bagi perusahaan atau instansi yang menghadapi

permasalahan yang sama.

E. Sistematika Penulisan
Pada penelitian ini terdiri dari lima bab, yang diantaranya terdiri dari
pendahuluan, landasan teori, metode penelitian, dan pembahasan serta

penutup.



BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan dan menguraikan latar belakang penelitian, alasan
penelitian dilakukan, rumusan masalah yang diangkat, pada riset ini dan tujuan
penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

BAB I1 LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan kajian teori yang digunakan dalam penelitian meliputi
Employee Assistance Program (EAP), Work-Life Balance, Work Stress dan
Employee Performance. Selain itu, bab ini juga memaparkan penelitian
terdahulu yang turut memperkuat teori pada variabel penelitian serta
penjabaran hipotesis, berdasarkan hasil penalaran sebelumnya.

BAB III METODELOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan model desain penelitian dan menjelaskan variabel-
variabel penelitian, populasi, sampel, sumber data, teknik pengumpulan data,
dan teknik, analisis data serta model pengujian, yang digunakan dalam
penelitian ini.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan gambaran umum penelitian, proses pengujian dan hasil
analisis data, serta pembahasan mendalam mengenai hasil analisis data dan
penejlasan pembuktian hipotesis.

BAB V PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah diuraikan pada
bab-bab sebelumnya, dan memaparkan keterbatasan penelitian, serta

memberikan saran-saran bagi pihak-pihak terkait.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah mengumpulkan data dan melakukan serangkaian uji dalam penelitian

“Pengaruh Penerarapan Employee Assistance Program (EAP), Work-Life

Balance Terhadap Employee Performance dengan Work Stress sebagai Variabel

Intervening”, yang melibatkan sebanyak 110 responden pada Bank KB

Bukopin Syariah Yogyakarta. Sehingga dapat di simpulkan hasil penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Employee Assistance Program (EAP) berpengaruh positif terhadap
Employee Performance karyawan Bank KB Bukopin Syariah Kantor
Cabang Yogyakarta, Solo dan Semarang.

Work-Life Balance (WLB) berpengaruh positif terhadap Employee
Performance karyawan Bank KB Bukopin Syariah Kantor Cabang

Yogyakarta, Solo dan Semarang.

. Employee Assistance Program (EAP) berpengaruh negatif terhadap Work

Stress karyawan Bank KB Bukopin Syariah Kantor Cabang Yogyakarta,
Solo dan Semarang.

Work-Life Balance (WLB) berpengaruh negatif terhadap Work Stress
karyawan Bank KB Bukopin Syariah Kantor Cabang Yogyakarta, Solo dan

Semarang.
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5. Work Stress (WS) memediasi pengaruh Employee Assistance Program
(EAP) terhadap Employee Performance karyawan Bank KB Bukopin
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta, Solo dan Semarang.

6. Work Stress (WS) tidak memediasi pengaruh Work-Life Balance (WLB)
terhadap Employee Performance karyawan Bank KB Bukopin Syariah
Kantor Cabang Yogyakarta, Solo dan Semarang.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penerapan Employee
Assistance Program (EAP) serta pencapaian Work-Life Balance (WLB) terbukti
memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan Employee Performance
pada karyawan Bank KB Bukopin Syariah Yogyakarta. Selain itu, hasil analisis
menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut juga berperan dalam menurunkan
tingkat Work Stress karyawan, sehingga mendukung terciptanya kondisi kerja
yang lebih produktif. Temuan ini mengindikasikan bahwa EAP dan WLB
merupakan faktor penting dalam mengoptimalkan kualitas kinerja sumber daya
manusia di lingkungan perbankan syariah.

Namun demikian, tidak seluruh pengaruh tersebut berjalan melalui
mekanisme mediasi Work Stress. Penelitian ini membuktikan bahwa Work
Stress hanya berperan sebagai variabel mediasi pada hubungan antara EAP
terhadap Employee Performance. Sementara itu, pada hubungan antara WLB
terhadap Employee Performance, Work Stress tidak menunjukkan peran
mediasi yang signifikan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
keseimbangan kehidupan kerja tidak selalu berdampak pada peningkatan

kinerja melalui penurunan stres kerja, sehingga organisasi perlu
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mengembangkan strategi manajerial yang lebih komprehensif untuk

memastikan peningkatan performa karyawan secara berkelanjutan.

B. Keterbatasan Penelitian

Peneliti menemukan beberapa keterbatasan dalam pelaksanaan penelitian ini,

yaitu:

1. Ruang lingkup wilayah penelitian masih terbatas pada satu institusi, yaitu
Bank KB Bukopin Syariah Yogyakarta, sehingga hasil penelitian belum
dapat digeneralisasi secara luas pada sektor perbankan syariah di Indonesia.

2. Masih terdapat kemungkinan variabel lain di luar penelitian ini yang dapat
memengaruhi Employee Performance, termasuk variabel yang berpotensi
menjadi mediator selain Work Stress, sehingga hubungan antar sesama
variabel belum sepenuhnya terjelaskan.

3. Pendekatan penelitian ini hanya menggunakan metode kuantitatif melalui
penyebaran kuesioner tanpa dukungan data kualitatif seperti wawancara
mendalam, sehingga pemahaman terhadap pengalaman dan persepsi
karyawan mengenai EAP dan WLB masih terbatas karena keterbatasan

akses terhadap informan.

C. Saran
1. Saran Bagi Bank KB Bukopin Syariah Yogyakarta
Berdasarkan hasil penelitian, penerapan Employee Assistance Program
(EAP) dan Work-Life Balance (WLB) telah berkontribus positif terhadap
peningkatan Employee Performance serta menurunkan Work Stress pada

karyawan. Namun temuan ini juga menunjukkan bahwa penurunan stres
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kerja tidak selalu menjadi jalur yang signifikan dalam meningkatkan
kinerja, terutama pada pengaruh Work-Life Balance terhadap performa.
Oleh karena itu, Bank KB Bukopin Syariah Kantor Cabang Yogyakarta,
Solo dan Semarang, disarankan untuk memperkuat implementasi program
manajemen stres yang lebih terarah serta meningkatkan dukungan
organisasi yang bersifat psikologis dan motivasional. Pendekatan tersebut
diharapkan mampu mengoptimalkan manfaat Work-Life Balance (WLB),
dalam meningkatkan produktivitas karyawan secara konsisten dan
berkelanjutan.

. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan variabel-variabel
lain yang berpotensi memengaruhi Employee Performance, termasuk
variabel mediasi atau moderasi selain Work Stress, sehingga model
penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif. Selain itu,
ruang lingkup penelitian perlu diperluas, tidak terbatas pada satu wilayah
atau satu institusi perbankan syariah, agar hasil penelitian dapat
digeneralisasikan secara lebih luas. Penelitian mendatang juga dapat
menggunakan pendekatan metode campuran (mixed methods), dengan
menambahkan wawancara atau diskusi mendalam guna memperoleh
pemahaman yang lebih holistik mengenai pengalaman kerja, persepsi
terhadap EAP dan WLB, serta faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan

dalam konteks industri perbankan syariah
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