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ABSTRAK 

Sektor perbankan tidak hanya dituntut untuk menjaga stabilitas dan kepatuhan pada 

regulasi Otoritas Jasa Keuangan perlu memperhatikan Sumber Daya Manusia. 

Penelitian bertujuan untuk menilai kontribusi variabel dari faktor internal karyawan 

yang diteliti meliputi Attitude, Ability, dan Kepuasan Kerja, dan faktor eksternal 

meliputi Kepemimpinan, Fasilitas Kerja, dan Mentoring. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kuesioner pada karyawan di 

Yogyakarta yang berasal dari Bank Syariah Indonesia, BPRS HIK MCI, dan Bank 

Mega Syariah. Data dianalisis menggunakan SPSS. Hasil menunjukkan attitude 

dan mentoring berpengaruh positif signifikan, sedangkan ability berpengaruh 

negatif signifikan. Kepuasan kerja, kepemimpinan, dan fasilitas tidak memiliki 

pengaruh signifikan.   

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan , Attitude, Ability, Kepuasan Kerja, 

Kepemimpinan, Fasilitas Kerja, Mentoring  
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ABSTRACT 

The banking sector is not only required to maintain stability and compliance with 

Financial Services Authority regulations, but also needs to pay attention to Human 

Resources. The study aims to assess the contribution of variables from internal 

employee factors studied, including Attitude, Ability, and Job Satisfaction, and 

external factors, including Leadership, Work Facilities, and Mentoring. This study 

used a quantitative approach with a questionnaire method on employees in 

Yogyakarta from Bank Syariah Indonesia, BPRS HIK MCI, and Bank Mega 

Syariah. Data were analyzed using SPSS. The results show that attitude and 

mentoring have a significant positive effect, while ability has a significant negative 

effect. Job satisfaction, leadership, and facilities do not have a significant effect. 

 

Keywords: Employee Performance, Attitude, Ability, Job Satisfaction, 

Leadership, Work Facilities, Mentoring 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Tingkat kinerja yang optimal mencerminkan efektivitas individu 

dalam mengerjakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan (Lestari et al. 

2023). Sehingga kinerja ikut serta berkontribusi pada pencapaian tujuan 

perusahaan secara keseluruhan. Perusahaan perlu menyadari bahwa kualitas 

karyawan yang merupakan Sumber Daya Manusia (SDM) dan kinerja yang 

dihasilkan menjadi pembeda utama dengan para pesaing. Hal ini sesuai 

dengan penelitian Steven & Yanuar (2024), yang mengungkapkan bahwa 

kinerja karyawan merupakan pilar penting dalam mencapai kesuksesan 

pertumbuhan perusahaan. Sehingga kinerja yang memberikan hasil baik 

akan menciptakan lingkungan kinerja yang saling mendukung, serta 

membantu meningkatkan daya saing perusahaan, dan membuka peluang 

inovasi.  

Sebagai lembaga keuangan yang beroperasi berdasarkan prinsip 

syariah, sektor perbankan tidak hanya dituntut untuk menjaga stabilitas dan 

kepatuhan pada regulasi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tetapi juga perlu 

memperhatikan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkinerja optimal. 

Konsistensi seorang karyawan untuk menciptakan kinerja yang baik 

seharusnya dimaksimalkan untuk kemaslahatan dunia dan akhirat. Kinerja 

karyawan yang baik dan dalam rangka untuk dapat memenuhi kebutuhan 
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juga menjadi sarana mendekatkan diri pada Allah SWT, telah dijelaskan 

dalam QS At-Taubah ayat 105 : 

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُوْلهُٗ وَالْمُؤْمِنوُْنََۗ وَسَترَُدُّوْنَ اِلٰى عٰلِمِ الْغيَْبِ وَالش   هَادةَِ فيَنَُب ئِكُُمْ بمَِا  وَقلُِ اعْمَلوُْا فسََيَرَى اللّٰه

  كُنْتمُْ تعَْمَلوُْنَ 

Artinya : “Katakanlah (Nabi Muhammad, “Bekerjalah! Maka, Allah, Rasul-

Nya, dan orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu. Kamu akan 

dikembalikan kepada (Zat) yang mengetahui yang gaib dan yang nyata. 

Lalu, Dia akan memberitakan kepada kamu apa yang selama ini kamu 

kerjakan.” (QS At-Taubah [104]:105) 

 

Sejalan dengan pendapat Azizah (2016), yang mengungkapkan 

bahwa sumber daya manusia menjadi penting bukan hanya pada sektor 

tertentu tetapi juga nasional bangsa Indonesia. Salah satu tantangan untuk 

karyawan dalam industri keuangan adalah target kinerja, penetapan target 

yang tinggi atau spesifik juga akan menimbulkan tekanan kerja bagi 

karyawan terutama jika tidak diimbangi dengan dukungan manajerial 

(Aulia, 2022).  

Bank Syariah Indonesia (BSI) menjadi bank umum syariah yang 

dalam beberapa tahun terakhir menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. 

Laporan tahunan BSI memiliki indikator kinerja utama yaitu Key 

Performance Indicator (KPI), setiap tahun skor total atas pencapaian KPI 

berada di atas angka 100, menunjukkan hasil yang optimal dalam 

produktivitas karyawan (Laporan tahunan BSI). Berikut merupakan tabel 

produktivitas karyawan pada BSI Tahun 2021-2024 : 
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Pada tahun 2021, produktivitas karyawan dengan pencapaian di atas 

target 101,95. Puncak nya pada tahun 2024, produktivitas karyawan 

mencapai 116,67%. Data ini menunjukkan bahwa kualitas dan kontribusi 

Sumber Daya Manusia (SDM) dari tahun ke tahun semakin meningkat 

tentunya didukung oleh sistem pengembangan SDM dan kebijakan 

manajemen yang tepat. 

Selain itu Bank Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS) tengah 

menjadi sorotan terkhusus BPRS Harta Insan Karimah Mitra Cahaya 

Indonesia (HIK MCI), karena telah meningkatkan statusnya sebagai BPRS 

terkemuka di Yogyakarta dengan aset lebih dari Rp 300 miliar. BPRS HIK 

MCI berhasil mendapatkan penghargaan sebagai BPRS yang berkinerja 

unggul 2025, BPRS HIK MCI juga berkomitmen memberikan Penghargaan 

90,00%

95,00%

100,00%

105,00%

110,00%

115,00%

120,00%

2021 2022 2923 2024

Produktivitas Karyawan Bank Syariah Indonesia 

(BSI)

Produktivitas Karyawan

Gambar 1.1 Sumber Laporan Bank Syariah Indonesia Tahun 2021-2024 
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Best Employee of The Year dengan tujuan untuk membangun budaya kerja 

yang produktif dan berbasis pada prinsip syariah (BPRS HIK MCI, 2025). 

Sejalan dengan penelitian ini, Bank Mega Syariah mendapatkan 

penghargaan The Excellent Performance Bank 2025 pada ajang Infobank 

Banking Appreciation 2025, berdasarkan hasil kajian kinerja 105 bank 

umum di Indonesia. Penghargaan ini juga menyoroti pengelolaan SDM di 

bank mega syariah yang dinilai unggul karena memberikan pelatihan yang 

inovatif untuk karyawan (Bank Mega Syariah, 2025).  

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) 

mengungkapkan total aset perbankan DIY mencapai Rp 110,7 triliun per 

maret 2025 yang tumbuh 4,07 % year  on year (yoy) (Hakim, 2025). 

Perkembangan ekonomi dari sektor perbankan ini dapat memunculkan 

beban kerja karyawan sebagai sumber daya manusia untuk memenuhi 

tuntutan layanan serta target kerja yang beragam (Prihatin & Wahyuningsih, 

2023).  

Pada penelitian ini variabel dipilih berdasarkan komponen human 

capital dari Andrew Mayo. Variabel Ability merepresentasikan aspek 

individual capability yang mencerminkan kemampuan individu dalam 

bekerja,  attitude dan kepuasan kerja merepresentasikan individual 

motivation (Rusdiana & Mui’n, 2019). Fasilitas kerja berkaitan dengan dan 

organizational climate yang menciptakan lingkungan kerja kondusif dan 

memotivasi karyawan. Kepemimpinan dan Mentoring berperan dari 
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komponen Leadership dan Workgroup Effectiveness yang mempengaruhi 

efektivitas kelompok kerja. 

Berbagai aspek diantaranya mulai dari karakteristik individu, desain 

pekerjaan, sehingga faktor-faktor lingkungan perusahaan, diyakini memiliki 

peran signifikan dalam membentuk tingkat kinerja karyawan (Rofiliana & 

Rofiuddin, 2021). Selain itu penelitian ini difokuskan pada penyatuan 

dimensi psikologis karyawan dan kondisi lingkungan kerja yang secara 

bersama-sama membentuk fondasi dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan. Lukiyana & Miranda (2024) mengungkapkan bahwa Employee 

Performance atau kinerja karyawan dapat menjadi pengaruh kegiatan yang 

sedang berlangsung pada suatu perusahaan, sehingga seorang karyawan 

yang mampu menunjukkan kinerja bagus dapat membantu perkembangan 

suatu perusahaan.  

Pada penelitian Hartono & Puspitowati (2019), keyakinan seseorang 

terhadap perilaku yang dimiliki merupakan sebuah tingkah laku yang dapat 

menghasilkan outcome positif maka akan mendapat feedback yang positif 

pula. Attitude atau sikap individu berasal dari keyakinan individu mengenai 

dampak yang ditimbulkan oleh perilaku tersebut yang biasa disebut dengan 

behavioral beliefs. Putra & Bagia (2022) mengungkapkan bahwa karyawan 

melaksanakan tanggung jawab yang diberikan dengan tetap mematuhi 

peraturan yang memandu organisasi dalam memenuhi semua tugas di 

tempat kerja. Faktor internal yang pertama dalam penelitian ini adalah 

attitude. 
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Ketika sikap karyawan positif, akan berdampak pula terhadap 

kemampuan karyawan. Kemampuan dapat menjadi modal awal bagi 

karyawan untuk menjalankan tugas pekerjaannya, tanpa adanya 

kemampuan yang dimiliki maka pekerja tidak dapat menyelesaikan tugas 

yang diberikan. Kemampuan yang diteliti baik jasmani maupun rohani 

dalam berperilaku sebagai makhluk sosial yang membutuhkan hidup 

bersama dengan komunitas yang lainnya dalam organisasi atau perusahaan.  

Hal ini sesuai dengan penelitian Widiartini & Widhiasthini (2025), 

kemampuan kerja menjadi salah satu faktor yang berdampak terhadap 

kinerja karyawan, dapat dikatakan hasil kinerja tergantung pada tingkat 

kemampuan karyawan tersebut, karena di dalam kinerja terdapat faktor 

internal karyawan. Sehingga didapatkan faktor internal kedua pada 

penelitian ini adalah ability 

Karyawan yang memiliki kemampuan memadai akan merasa lebih 

percaya diri dan menghasilkan kepuasan dalam menjalankan pekerjaannya, 

kepuasan kerja dapat menjadi sebuah tolak ukur dari keberhasilan seorang 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan dan tanggung jawab nya (Haris, 

2023). Kepuasan kerja juga dianggap menjadi tujuan yang perlu 

dikembangkan serta diperjuangkan oleh seluruh tim, baik dari karyawan 

maupun perusahaan. Sejalan dengan penelitian Camelie et al. (2023) yang 

mengungkapkan bahwa kepuasan kerja pada dasarnya adalah pendapat 

personal setiap orang yang mengalami tingkat kepuasan berbeda-beda 
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sesuai dengan penilaian mereka. Semakin besar penilaian aktivitas yang 

selaras dengan harapan karyawan, maka semakin besar kepuasan yang 

dirasakan oleh karyawan. Sehingga didapatkan faktor internal yang ketiga 

pada penelitian ini adalah kepuasan kerja. 

Kepemimpinan menjadi faktor penting pada pengelolaan SDM 

karena dapat menciptakan lingkungan kerja yang positif bagi karyawan 

yang berdampak positif tehadap kinerja mereka. Umro’atin et al. (2023) 

berpendapat bahwa pemimpin yang menjalankan peran kepemimpinannya 

secara efektif dapat membimbing individu untuk mencapai tujuan, 

sedangkan pemimpin yang hanya berperan sebagai figuran tidak memiliki 

pengaruh.  

Pendapat ini sejalan dengan penelitian Shukla & Sinha (2022), 

bahwa kepemimpinan ini sangat menguntungkan untuk membina tempat 

kerja yang meningkatkan produktivitas. Pertiwi et al, (2024) 

mengungkapkan bahwa kepemimpinan dalam perusahaan memiliki peran 

penting untuk dapat mendorong peningkatan kompetensi karyawan 

sehingga human capital dapat berkontribusi secara optimal terhadap tujuan 

perusahaan. Selanjutnya faktor eksternal pertama pada penelitian ini adalah 

kepemimpinan. 

Fasilitas Kerja yang memadai pada suatu perusahaan dapat 

meningkatkan kinerja pegawai, dan bagi pengguna jasa  atau nasabah dapat 

menciptakan rasa nyaman dan puas selama menggunakan jasa dari 

perusahaan tersebut  (Jufrizen & Hadi, 2021). Pada penelitian Oktavia 
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(2021), fasilitas kerja didefinisikan sebagai segala sesuatu berupa alat dan 

infrastuktur yang disediakan oleh perusahaan untuk mendukung aktivitas 

karyawan yang berhubungan langsung dengan tugas karyawan maupun dan 

kelancaran pekerjaan, sehingga fasilitas kerja yang lengkap dan memadai 

dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan. Faktor eksternal yang 

kedua pada penelitian ini adalah fasilitas kerja 

Pada penelitian Saputra (2025), fasilitas kerja yang dibutuhkan oleh 

karyawan bukan hanya baik secara visual tetapi yang dapat berkontribusi 

terhadap kesehatan fisik serta mental karyawan. Definisi tersebut sejalan 

dengan penelitian Prasetyanti et al. (2025) kinerja karyawan yang menurun 

disebabkan oleh kurangnya fasilitas kerja, misalnya kulkas yang rusak dan 

peralatan masak tidak lengkap serta fasilitas kendaraan yang digunakan oleh 

supir perusahaan dikatakan tidak baik dan menghambat operasional kurir 

hingga proses distribusi. 

Mentoring menjadi bagian dari Pengembangan Sumber Daya 

Manusia, pada penelitian Rochmawan et al. (2025) dalam membangun karir 

serta memperbaiki dan meningkatkan kualitas SDM menjadi salah satu 

tugas penting dalam aspek pengembangan yang akan dilalui oleh  seseorang 

dengan tujuan untuk terus meningkatkan kemampuannya. Sejalan dengan 

penelitian Faizah & Mawar (2025), proses pengembangan bakat dan 

keahlian sangat dibutuhkan oleh karyawan, hal ini bertujuan untuk dapat 

meningkatkan performance masing-masing karyawan yang nantinya akan 

berpengaruh positif terhadap pencapaian target perusahaan. Sehingga topik 
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sumber daya manusia menjadi topik yang tidak pernah berakhir, manajemen 

oerlu berinovasi dalam mengelola karyawan agar tetap produktif dan 

mampu beradaptasi (Jannah & Primadineska, 2022). 

Mentoring merupakan upaya pendampingan yang meliputi 

penyampaian sikap, pengalaman, pengetahuan, serta informasi lain yang 

dapat membantu karyawan mengetauhi sifat pekerjaan sesuai dengan 

standar kinerja yang ditetapkan dari seorang mentor kepada mentee (Khonsa 

& Palupi, 2023). Hal ini selaras dengan penelitian yang mendeskripsikan 

bahwa mentoring merupakan proses lanjutan yang melibatkan hubungan 

antara orang yang belum berpengalaman (mentee) dan orang yang 

berpengalaman (mentor), yang bertujuan untuk mendorong pengembangan 

dan produktivitas karyawan (Dhiaulhaq, 2025). Faktor eksternal yang ketiga 

pada penelitian ini adalah mentoring. 

Pada lingkungan kerja terdapat faktor-faktor yang dapat membuat 

para karyawan menyelesaikan pekerjaanya dengan baik. Terlebih masing-

masing individu lumrahnya memiliki emotional control yang berbeda-beda. 

Faktor internal seperti attitude, ability, dan kepuasan karyawan memiliki 

peran penting dalam menentukan kinerja karyawan. Didukung oleh faktor 

eksternal seperti kepemimpinan, fasilitas kerja, dan mentoring diperlukan 

juga untuk membantu meningkatkan kinerja terkhusus pada sektor 

perbankan syariah di Yogyakarta. Keseluruhan peran faktor internal dan 

eksternal secara sinergi dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan serta  

berdampak pula terhadap tujuan perusahaan (A. D. N. Sari & 
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Rahmaningtyas, 2024). Dari beberapa penelitian belum ditemukan 

komponen human capital  dari Andre Mayo digunakan secara bersamaan, 

dimana diperlukan penyelidikan lebih lanjut terutama pada kinerja 

karyawan bank syariah.  

Penelitian ini menilai kontribusi variabel dari faktor internal 

karyawan dan faktor eksternal dengan judul “ Determinan Faktor Internal 

Dan Faktor Eksternal Terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah di 

Yogyakarta”. Sehingga, hasil studi ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan baru yang inovatif, serta dapat digunakan untuk mendukung 

diskusi ilmiah pada bidang sumber daya manusia di sektor perbankan 

syariah maupun umum. Selain itu hasil studi juga diharapkan dapat 

membantu merancang strategi pengelolaan sumber daya manusia dan 

keberlanjutan lembaga keuangan syariah di Indonesia.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan kepada latar belakang yang telah diuraikan, maka 

didapatkan perumusan masalah sebagaimana berikut : 

1. Apakah Attitude berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan?  

2. Apakah Ability berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan?  

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan?  

4. Apakah Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan?  
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5. Apakah Fasilitas Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan?  

6. Apakah Mentoring berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan kepada rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka tujuan penelitian adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh Attitude terhadap kinerja karyawan.  

2. Untuk menganalisis pengaruh Ability terhadap kinerja karyawan.  

3. Untuk menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

4. Untuk menganalisis pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan.  

5. Untuk menganalisis pengaruh Fasilitas Kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

6. Untuk menganalisis pengaruh Mentoring terhadap kinerja karyawan.  

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan kepada rumusan dan tujuan masalah serta latar 

belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka manfaat dari penelitian 

ini, yaitu: 

1. Untuk Peneliti. 

Dapat memberikan kesempatan kepada peneliti agar 

mendapatkan wawasan dan pengetahuan yang baru dalam bidang 

Sumber Daya Manusia, khususnya dalam memahami apa saja faktor-
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faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian lanjutan, khususnya 

dalam menguji interaksi variabel internal dan eksternal sektor keuangan 

syariah.  

2. Untuk Akademisi. 

Penelitian ini akan memberikan kontribusi secara ilmiah terkait 

literatur di bidang Sumber Daya Manusia, yang dapat digunakan dalam 

pengembangan kurikulum maupun diskusi bidang akademik. 

Pengetahuan yang diperoleh dari penelitian ini dapat membantu dosen 

dan mahasiswa memahami dinamika kinerja karyawan yang melibatkan 

aspek internal dan eksternal.  

3. Untuk Praktisi. 

Penelitian ini dapat mengembangkan inisiatif pengembangan 

sumber daya manusia, menciptakan suasana kerja yang suportif, dan 

menerapkan kebijakan yang tepat untuk secara konsisten meningkatkan 

dan mempertahankan kinerja karyawan, sehingga diharapkan dapat 

membantu mencapai tujuan organisasi. Pengembangan ini penting untuk 

meningkatkan kualitas layanan dan kinerja bank syariah secara 

keseluruhan. 
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E. Sistematika Penulisan 

Sistematika ini dirancang dan dibuat untuk membantu pembaca 

memahami konteks, metode, hasil, dan simpulan penelitian mengenai 

dampak penyusunan pekerjaan dan keseimbangan kehidupan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Adapun struktur penulisan penelitian ini yaitu : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab satu mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan dalam penelitian 

yang berjudul “Determinan Faktor Internal dan Faktor Eksternal Terhadap 

Kinerja Karyawan Bank Syariah Di Yogyakarta”. 

 BAB II : LANDASAN TEORI  

Bab dua berisi landasan teori yang relevan dengan variabel-variabel 

penelitian. Selain itu, bab ini juga akan mengulas penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan topik penelitian serta mengajukan hipotesis penelitian 

yang akan diuji. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Bab tiga menjelaskan metode penelitian yang digunakan, termasuk 

jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian, sumber dan teknik 

pengumpulan data, instrumen penelitian serta uji dan teknik analisis data 

yang digunakan untuk menguji hipotesis. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab empat menyajikan deskripsi data penelitian, hasil analisis data 

yang telah dilakukan, serta pembahasan mendalam terkait temuan dalam 
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penelitian. Pembahasan ini akan menginterpretasikan hasil analisis, serta 

menghubungkannya dengan teori dan penelitian-penelitian terdahulu. 

BAB V : PENUTUP 

Bab lima akan disajikan saran dan kesimpulan dengan ringkas dari 

temuan utama penelitian yang telah menjawab rumusan masalah serta 

memberikan saran yang relevan berdasarkan hasil dan masukan bagi 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Penelitian ini mengidentifikasi determinan faktor internal dan faktor 

eksternal yang mempengaruhi kinerja karyawan Bank Syariah di Yogyakarta, 

dengan sampel BSI dan BPRS HIK MCI dan Bank Mega Syariah yang 

berlokasikan di Yogyakarta. Yogyakarta dipilih sebagai objek karena selalu 

menunjukkan tren peningkatan aset setiap tahunnya, sekaligus menjadi daerah 

yang penuh sorotan sebagai destinasi wisata. Penelitian terkait fakor internal 

dan faktor eksternal dipilih agar dapat memberikan wawasan penting bagi 

manajemen, maupun individual karyawan.  

Variabel kepemimpinan, fasilitas kerja, dan kepuasan tidak memilki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan 

bahwa faktor tersebut dianggap menjadi dasar karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan bukan menjadi pemicu utama terhadap kinerja. Variabel attitude dan 

mentoring memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sehingga semakin baik program mentoring  dan aset penting attitude  

akan meningkatkan kinerja karyawan. Variabel ability menunjukkan pengaruh 

negatif signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga menunjukkan adanya 

ketidaksesuaian anatar tingkat kemampuan karyawan dengan tuntutan 

pekerjaan.  

Temuan ini tidak hanya mengonfirmasi teori human capital Mayo tetapi 

juga memberikan wawasan praktis bagi manajemen bank untuk optimalisasi 
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kinerja karyawan di tengah dinamika ekonomi di Yogyakarta. Faktor internal 

dana faktor eksternal karyawan perlu dikaji untuk mengetahui porsi masing-

masing yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, karena akan berdampak 

terhadap hasil perusahaan dalam jangka panjang. Perusahaan perlu memahami 

manajemen sumber daya manusia yang perlu diperhatikan sesuai dengan 

kondisi yang sedang dilalui.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini difokuskan di Yogyakarta, selain itu peneliti juga 

memilih beberapa bank syariah untuk dijadikan objek penelitian. Hal ini 

dikarenakan ada beberapa tantangan dalam pelaksanaan penelitian yaitu : 

1. Penelitian ini mengalami kesulitan pada proses perizinan di beberapa bank 

syariah yang berlokasikan di Yogyakarta, sehingga peneliti harus 

menyebarkan kuisioner secara online dan menghubungi responden satu per-

satu. Bank Mega Syariah KC Yogyakarta dan BPRS HIK MCI memberikan 

perbatasan izin jumlah responden dengan beberapa alasan tertentu yang 

tidak disebutkan. 

2. Proses penyebaran kuisioner mengalami hambatan dan waktu yang relatif 

lama yaitu dari tanggal 17 November 2025 hingga awal Januari 2026. 

Sehingga peneliti harus mengoptimalkan penyebaran secara online dan 

penyebaran secara offline menggunakan angket untuk menyesuaikan target 

penyelesaian penelitian 

3. Faktor internal dan faktor eksternal lainnya perlu dikaji dengan jumlah 

sampel yang lebih luas, sehingga hasil yang didapatkan dapat lebih baik, 
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peneliti menyadari hasil yang didapat berhubungan dengan banyak nya 

sampel yang dipilih. 

C. Saran 

1. Manajemen perusahaaan perlu memastikan program pengembangan 

sumber daya manusia untuk karyawan, yang diharapkan dapat terus 

mengasah dan menunjang kinerja karyawan lebih baik serta meningkatkan 

hasil perusahaan. Sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai lebih baik. 

2. Eksplorasi variabel baru untuk penelitian selanjutnya diperlukan, dengan 

tujuan untuk melihat faktor apa lagi yang dominan mempengaruhi kinerja 

karyawan. Sehingga hasil penelitian nantinya diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi pembaca baik dari kalangan umum ataupun praktisi 

perbankan. 

3. Perlu perluasan populasi dan sampel karena dapat mempengaruhi hasil 

penelitian. Sehingga eksplorasi tidak hanya di variabel tetapi juga di objek 

penelitian yang beragam. 
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