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A. Konsonan Tunggal

};l;glll)f Nama Huruf Latin Keterangan

| Alf Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
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= Ta* T Te
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< Jim J Je

z Ha" h Ha (dlejrell%va;h‘;itik di
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d Dal D De
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2 Ra’ R Er
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= Fa’ F Ef
S Qaf Q Qi
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d Lam L El
¢ Mim M Em
© Nun N En
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? Ha’ H Ha
: Hamzah Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap
320a1a Ditulis Mutadddidah
dac Ditulis ‘iddah

C. Ta’ Marbuttah
Semua ta’marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang “al”). ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali

dikehendaki aslinya.
EOLEN Ditulis Hikmah
de Ditulis Jizyah
LY ) Ditulis karamah al auliya’
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D. Vokal Pendek dan Penerapannya

S Fathah ditulis A
———Ctm Kasrah ditulis 1
el dammah ditulis U
&ad Fathah ditulis Fadla
83 Kasrah ditulis Zukira
Y dammah ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis A
Olals Ditulis Jahiliyyah
2. Fathah+ ya’ mati Ditulis A
PN Ditulis Tansa
3. Kasrah + ya’ mati Ditulis I
S Ditulis Karim
4. Dammah + wawu mati Ditulis U
uas A Ditulis furtad

xii




F. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
pSin Ditulis Bainakuma
2. Fathah + wawu mati Ditulis Au
JsA Ditulis Qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dan Satu Kata yang Dipisahkan dengan

Apostrof
Al Ditulis a ‘antum
e Ditulis u ‘iddat
3 sal Ditulis la ’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti hurut Qomariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awalan “al”
oAl Ditulis al-Qur ’an
sl Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work Life Balance,
Kompensasi, dan Kepemimpinan Islami terhadap Kinerja Karyawan dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening pada Bank Tabungan Negara (BTN)
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei dan purposive sampling, di mana data primer
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan BTN Syariah KC
Yogyakarta dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Work
Life Balance, Kompensasi dan Kepemimpinan Islami tidak berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan. Kemudian Work Life Balance dan Kepemimpinan Islami tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, sedangkan Kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Kepuasan Kerja terbukti
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, namun tidak mampu memediasi secara
signifikan pengaruh Work Life Balance, Kompensasi, dan Kepemimpinan Islami
terhadap Kinerja Karyawan. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan
Kinerja Karyawan di BTN Syariah KC Yogyakarta lebih dipengaruhi oleh faktor
kepuasan dan penghargaan yang dirasakan secara langsung oleh karyawan
dibandingkan keseimbangan kehidupan kerja dan kepemimpinannya.

Kata kunci: Work Life Balance, Kompensasi, Kepemimpinan Islami, Kepuasan
Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work-life balance, compensation, and
Islamic leadership on employee performance, with job satisfaction as an
intervening variable at Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah, Yogyakarta Branch
Office. This study used a quantitative approach with a survey method and purposive
sampling, primary data were obtained through questionnaires distributed to
employees of BTN Syariah Yogyakarta Branch Olffice and analyzed using Structural
Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS). The results
showed that work-life balance, compensation, and Islamic leadership did not
significantly influence employee performance. Furthermore, work-life balance and
Islamic leadership did not significantly influence job satisfaction, while
compensation did significantly influence job satisfaction. Job satisfaction was
shown to influence employee performance, but it was unable to significantly
mediate the influence of work-life balance, compensation, and Islamic leadership
on employee performance. These findings indicate that improved employee
performance at BTN Syariah Yogyakarta Branch Office is more influenced by
satisfaction and rewards directly perceived by employees than by work-life balance
and leadership.

Keywords: work-life balance, compensation, Islamic leadership, job satisfaction,
employee performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia dalam beberapa
tahun terakhir menunjukkan tren pertumbuhan yang positif, baik dari sisi aset,
jumlah nasabah, maupun jaringan kantor. Hal ini berdampak pada persaingan
di sektor keuangan syariah semakin kompetitif dan menuntut peningkatan
kualitas layanan serta profesionalisme sumber daya manusia. Dalam kondisi
tersebut, kinerja karyawan menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan strategisnya.

Kinerja karyawan dalam konteks perbankan syariah tidak hanya diukur
dari pencapaian target finansial, tetapi juga dari kepatuhan terhadap prinsip-
prinsip syariah, kualitas pelayanan, integritas, serta kemampuan membangun
kepercayaan nasabah (Ragil et al., 2025). Berbeda dengan perbankan
konvensional, bank syariah memiliki tanggung jawab moral dan religius untuk
menjalankan operasional berdasarkan nilai-nilai Islam seperti kejujuran
(shiddiq), amanah, dan keadilan. Oleh karena itu, kinerja karyawan di bank
syariah memiliki dimensi yang lebih kompleks karena harus selaras dengan
prinsip syariah sekaligus tuntutan profesionalisme modern.

Selain itu, dinamika lingkungan kerja perbankan yang ditandai dengan
digitalisasi layanan, peningkatan ekspektasi nasabah, serta tekanan target bisnis
menuntut karyawan untuk bekerja secara efektif dan efisien. Apabila kinerja

karyawan tidak optimal, maka dampaknya tidak hanya pada menurunnya



produktivitas, tetapi juga pada citra dan reputasi lembaga syariah (Nugraha,
2019). Kepercayaan masyarakat sebagai fondasi utama industri keuangan
syariah dapat tergerus apabila pelayanan dan kualitas kerja tidak sesuai harapan.
Hal ini menuntut perusahaan untuk memastikan bahwa sumber daya
manusia yang dimiliki tidak hanya memiliki keterampilan teknis, tetapi juga
kemampuan untuk berfikir strategis, inovatif, dan responsif terhadap perubahan
lingkungan kerja (Dwiwarman, 2024). Oleh karena itu, sumber daya manusia
yang diharapkan adalah mereka yang memiliki pemikiran progresif, mampu
berpikir ke depan dan melihat peluang di tengah tantangan yang ada (Indrasiené
et al., 2023). Dengan demikian, keberhasilan perusahaan tidak hanya ditentukan
oleh produk atau layanan yang mereka tawarkan, tetapi juga oleh kualitas
sumber daya manusia yang mereka miliki dan kemampuan mereka untuk
beradaptasi dengan dinamika pasar yang terus berubah (Gultom et al., 2021).
Kinerja Karyawan merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan
organisasi, terutama dalam dunia kerja yang semakin kompetitif. Kinerja
Karyawan juga menjadi salah satu elemen penting yang ada dalam setiap
perusahaan, karena tingkat kinerja seorang harus ditetapkan sebagai acuan
untuk mengukur efektivitas dan efisiensi operasional perusahaan (Jannah &
Kurniawan, 2025). Kinerja tidak hanya mencerminkan seberapa baik individu
atau tim melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, tetapi juga berfungsi
sebagai indikator penting untuk menilai pencapaian hasil suatu instansi. Dalam
konteks ini, Kinerja Karyawan harus dipantau dan dievaluasi kepada pihak-

pihak tertentu, seperti manajemen dan pemangku kepentingan, agar dapat



memahami sejauh mana tujuan dan visi organisasi atau perusahaan dapat
tercapai (Santoso et al., 2021)

Pentingnya Kinerja Karyawan tidak hanya terletak pada hasil yang
dicapai, tetapi juga pada dampak yang ditimbulkan oleh kebijakan operasional
yang diterapkan oleh perusahaan. dengan adanya kebijakan yang baik, maka
dapat mendorong peningkatan kinerja (Sukmawati & Puspitadewi, 2025),
sementara kebijakan yang kurang tepat dapat menimbulkan dampak negatif,
seperti penurunan motivasi dan produktivitas (Cahyani, 2023). Oleh karena itu,
evaluasi Kinerja Karyawan menjadi sangat penting untuk menentukan bagian
yang perlu diperbaiki dan untuk merumuskan strategi yang lebih efektif dalam
mencapai tujuan organisasi.

Adapun faktor utama yang mempengaruhi Kinerja Karyawan menurut
Ananto et al. (2022) yaitu motivasi, Kepuasan Kerja dan disiplin kerja.
Berdasarkan hasil penelitian Yosua Mangasi & Hia (2024) faktor yang banyak
mempengaruhi Kinerja Karyawan di Indonesia diantaranya motivasi kerja,
pelatihan, gaya kepemimpinan, lingkungan, kepuasan, Kompensasi dan
kompetensi, serta masih ada banyak faktor lainnya. Adapun faktor lain yang
dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan yaitu Work Life Balance,
Kepemimpinan Islami (Suradi et al., 2025).

Permasalahan kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor
internal organisasi seperti keseimbangan kehidupan kerja (Work-Life Balance),
sistem kompensasi, gaya kepemimpinan, serta tingkat kepuasan kerja. Dalam

konteks perbankan syariah, kepemimpinan yang berlandaskan nilai-nilai Islami



dan sistem kompensasi yang adil menjadi aspek penting dalam membangun
motivasi serta komitmen karyawan. Jika faktor-faktor tersebut tidak dikelola
dengan baik, maka potensi karyawan tidak akan berkembang secara optimal
sehingga berdampak pada pencapaian kinerja organisasi.

Dalam penelitian hubungan antara faktor-faktor sumber daya manusia
seperti Work-Life Balance, Kompensasi, dan Kepemimpinan dengan kinerja
karyawan, sering ditemukan hubungan yang tidak langsung. Artinya, meskipun
faktor-faktor tersebut memiliki hubungan teoritis dengan kinerja, mekanisme
pengaruhnya sering kali terjadi melalui proses psikologis atau sikap karyawan
terlebih dahulu salah satunya adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja
mencerminkan perasaan positif atau negatif seorang individu terhadap
pekerjaannya, yang tercermin dari penilaian terhadap pekerjaan, sistem
penghargaan, hubungan atasan-bawahan, dan kondisi kerja lainnya (Atmaja,
2022).

Dengan adanya peran Work Life Balance dalam kinerja, maka dapat
membantu karyawan menyeimbangkan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan
sehingga dapat bekerja secara optimal tanpa tekanan berlebih. Kompensasi
yang adil dan layak juga menjadi faktor utama bagi karyawan dalam
meningkatkan produktivitas dan loyalitas mereka (Sanaba et al., 2022). Selain
itu, Kepemimpinan Islami yang mencerminkan nilai-nilai keadilan, kejujuran,
dan tanggung jawab moral dapat menciptakan lingkungan kerja yang positif dan
harmonis (Rofiliana & Rofiuddin, 2021). Maka dari itu, pengaruh gabungan

dari Work Life Balance, Kompensasi, Kepemimpinan Islami, dan Kepuasan



Kerja sangat penting untuk dikaji lebih lanjut guna meningkatkan Kinerja
Karyawan secara menyeluruh.

Faktor Kinerja Karyawan yang pertama adalah Work Life Balance yang
mana dikatakan tercapai ketika seseorang dapat menyeimbangkan kewajiban
profesional dan pribadi. Ketika pekerja dihadapkan dengan tugas-tugas yang
memiliki tenggat waktu, mereka diizinkan untuk bekerja di atas batas-batas adat
mereka. Meskipun hal ini mungkin diperlukan untuk memenuhi tuntutan
pekerjaan, kondisi tersebut dapat mengganggu keseimbangan yang telah
dibangun oleh karyawan dalam kehidupan mereka. Ketika pekerjaan mulai
menyita waktu yang seharusnya dihabiskan untuk keluarga dan kegiatan
pribadi, dampak negatif dapat muncul, seperti stres, kelelahan, dan penurunan
kualitas hubungan interpersonal. Oleh karena itu, sangat penting bagi
perusahaan untuk memaksimalkan tanggung jawab mereka dalam menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung keseimbangan ini. Meskipun terkadang
perusahaan tetap meminta karyawannya untuk bekerja lembur, menghadiri
rapat di luar jam kerja, atau melakukan perjalanan bisnis, mereka juga harus
mempertimbangkan dampak dari permintaan tersebut terhadap kehidupan
pribadi karyawan (Sodiq et al., 2024).

Faktor lain dari kinerja adalah Kompensasi yang dapat mempengaruhi
tingkat kinerja seorang karyawan. Kompensasi merupakan imbalan yang
diberikan kepada karyawan sebagai pengakuan atas jasa dan kontribusi yang
telah mereka berikan kepada perusahaan. Kontribusi ini tidak hanya terbatas

pada tenaga fisik, namun juga mencakup waktu dan pemikiran yang telah



dicurahkan untuk mendukung perusahaan dalam mencapai visi dan misi yang
telah ditetapkan. Dalam konteks ini, hubungan antara pemberian Kompensasi
dan Kinerja Karyawan sangatlah penting. Pemberian imbalan yang adil dan
sesuai dapat menciptakan tingkat kepuasan yang tinggi di kalangan karyawan,
yang pada gilirannya akan mendorong mereka untuk berperilaku positif dan
produktif di tempat kerja. Ketika karyawan merasa dihargai dan diakui atas
usaha mereka, mereka cenderung menunjukkan komitmen yang lebih besar
terhadap pekerjaan mereka, berkolaborasi dengan baik dalam tim, dan
berkontribusi secara maksimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena
itu, strategi perbaikan yang efektif tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk
menarik dan mempertahankan talenta, tetapi juga sebagai pendorong utama
dalam menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas, yang sangat
diperlukan untuk mencapai visi dan misi perusahaan secara keseluruhan.
Dengan demikian, investasi dalam pemulihan sistem yang baik akan
memberikan dampak positif yang signifikan terhadap kinerja organisasi dan
keberhasilan jangka panjang perusahaan. (Sofiana & Indrarini, 2022).

Dalam suatu perusahaan, seorang pemimpin perusahaan harus memiliki
kemampuan untuk mempengaruhi perilaku dari setiap elemen yang ada di
perusahaan ke arah tertentu yang sesuai dengan tujuan perusahaan. Dalam
konteks ini, Kepemimpinan Islami menjadi salah satu faktor Kinerja Karyawan
dan memiliki peranan yang penting. Pemimpin yang menerapkan prinsip-
prinsip kepemimpinan Islam tidak hanya harus memiliki komitmen yang kuat

dan keterlibatan langsung dalam kepemimpinan, tetapi juga harus mampu



menanambkan nilai-nilai moral dan etika yang sesuai dengan ajaran Islam dalam
setiap aspek operasional perusahaan. Pemimpin yang baik dalam kerangka
kepemimpinan Islam akan memiliki kemampuan dalam pengambilan keputusan
yang tepat, dengan mempertimbangkan kepentingan semua pihak dan
berlandaskan pada prinsip keadilan. Selain itu, mereka juga harus memberikan
kebebasan kepada karyawan untuk berpendapat dan berpikir secara kreatif,
sehingga karyawan merasa dihargai dan dihormati. Kepemimpinan Islami yang
efektif tidak hanya fokus pada pencapaian tujuan bisnis, tetapi juga pada
pengembangan karakter dan potensi individu, sehingga menciptakan budaya
kerja yang harmonis dan produktif, serta mendukung pencapaian visi dan misi
perusahaan dengan cara yang beretika dan bertanggung jawab (Hartini &
Gustama, 2022).

Merujuk pada penelitian yang dilakukan oleh Gilman et al. (2023) yang
menggunakan model variabel intervening Kepuasan Kerja dan variabel Work
Life Balance, Kepuasan Kerja dianggap sebagai salah satu faktor yang krusial
bagi semua bentuk perusahaan dalam menentukan produktivitas karyawan dan
kinerja perusahaan secara keseluruhan. Kepuasan Kerja mengacu pada tingkat
kepuasan yang dirasakan tiap individu terhadap berbagai aspek pekerjaan
mereka, mulai dari lingkungan kerja, hubungan dengan rekan kerja, hingga
penghargaan yang diterima. Didalam jurnal lain, jurnal Imawan et al. (2024)
ditemukan bahwa variabel Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini dapat

mencerminkan keadaan emosi yang stabil, di mana individu memiliki perasaan



atau sikap positif terhadap karir mereka saat berinteraksi di tempat kerja.
Sebagai sebuah konstruksi psikologis, Kepuasan Kerja mencakup kesejahteraan
karyawan yang berkaitan erat dengan pekerjaan yang mereka jalani. Hal ini
melibatkan serangkaian sikap, baik positif maupun negatif, yang dialami
individu dan dipengaruhi oleh persepsi subjektif mereka terhadap pekerjaan
yang dilakukan. Sikap di tempat kerja sering kali dibentuk oleh perbedaan
antara kenyataan yang dihadapi dan harapan yang dimiliki, sehingga Kepuasan
Kerja bersifat sangat pribadi dan bervariasi antar individu.

Tingkat kepuasan yang dimiliki setiap orang tidaklah sama, karena hal ini
sangat bergantung pada sistem nilai dan prioritas yang dipegang oleh masing-
masing individu. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memahami
dan mengelola faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja, agar dapat
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, meningkatkan motivasi, dan
pada akhirnya mendorong produktivitas karyawan secara optimal. Dengan
demikian, investasi dalam meningkatkan Kepuasan Kerja tidak hanya akan
menguntungkan karyawan, tetapi juga akan berkontribusi pada keberhasilan
dan pertumbuhan organisasi secara keseluruhan (Munanda & Surya Dwianto,
2024).

Penelitian mengenai Kinerja Karyawan ini dilakukan di BTN Syariah
Kantor Cabang (KC) Yogyakarta karena BTN Syariah merupakan salah satu
perbankan syariah yang memiliki tantangan tersendiri dalam menjaga Kinerja
Karyawan agar tetap optimal di tengah persaingan industri keuangan yang

semakin ketat. Sebagai lembaga keuangan yang berbasis prinsip syariah, BTN



Syariah dituntut tidak hanya untuk mencapai target bisnis, tetapi juga untuk
menerapkan nilai-nilai etika dan spiritual dalam operasionalnya. Kota
Yogyakarta sebagai kota dengan pertumbuhan ekonomi dan pendidikan yang
tinggi, menjadikan BTN Syariah KC Yogyakarta berperan strategis dalam
memberikan layanan perbankan syariah yang berkualitas.

Penelitian terkait variabel ini di lingkungan BTN Syariah masih terbatas,
sehingga penulis berpendapat bahwa topik ini tetap relevan untuk diteliti
kembali guna memberikan kontribusi empiris yang lebih mendalam dan
kontekstual terhadap kondisi saat ini. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai bagaimana faktor-faktor
tersebut saling berinteraksi dan berkontribusi terhadap peningkatan Kinerja
Karyawan, sehingga dapat menjadi dasar pengambilan kebijakan yang tepat
dalam pengelolaan sumber daya manusia. Dengan demikian, penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis pengaruh Work Life Balance, Kompensasi, dan
Kepemimpinan Islami terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja

sebagai variabel intervening pada BTN Syariah Kantor Cabang Yogyakarta.

. Rumusan Masalah

1. Apakah Work Life Balance berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?

2. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?

3. Apakah Kepemimpinan Islami berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?
4. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan?

5. Apakah Work Life Balance, Kompensasi, dan Kepemimpinan Islami

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja?
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6. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Work Life Balance
terhadap Kinerja Karyawan?

7. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Kompensasi terhadap
Kinerja Karyawan?

8. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Kepemimpinan Islami

terhadap Kinerja Karyawan?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah Work Life Balance berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan.

2. Untuk mengetahui apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan.

3. Untuk mengetahui apakah Kepemimpinan Islami berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.

4. Untuk mengetahui apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan

5. Untuk mengetahui apakah Work Life Balance, Kompensasi, dan
Kepemimpinan Islami berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja

6. Untuk mengetahui apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh Work
Life Balance terhadap Kinerja Karyawan.

7. Untuk mengetahui apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan.

8. Untuk mengetahui apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi pengaruh

Kepemimpinan Islami terhadap Kinerja Karyawan.
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D. Manfaat Penelitian

Setelah penelitian ini selesai dilakukan, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat kepada:
1. Manfaat bagi Penulis
Hasil dari peneltian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
penulis berupa menambah literatur dan wawasan yang lebih meluas terkait
pengaruh antara Work Life Balance, Kompensasi, dan Kepemimpinan
Islami terhadap Kinerja Karyawan dengan dimediasi oleh Kepuasan Kerja.
2. Manfaat bagi Praktisi
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberi manfaat
dengan memberikan panduan langsung bagi manajemen Bank BTN syariah
KC Yogayakarta dalam membuat kebijakan dan praktik manajemen sumber
daya manusia yang lebih efektif. Penelitian ini juga diharapkan dapat
memberikan gambaran bagi praktisi atau tenaga kerja terkait hubungan
antara pengaruh Work Life Balance, Kompensasi, Kepemimpinan Islami,
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan untuk dapat
menanggulangi dan meminimalisir hal-hal yang tidak diinginkan. Sehingga
melalui hasil penelitian ini, pihak praktisi bisa mengembangkan bahan ajar

yang sesuai dengan kebutuhan lapangan.

E. Sistematika Pembahasan

Pada penulisan skripsi ini, penulis akan membuat sistematika penulisan
dengan membanginya menjadi lima bab dengan pembahasan yang saling

terkait, antara lain:
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BAB1 PENDAHULUAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
Pembahasan ini diletakkan pada bab pendahuluan dikarenakan
pembahasan ini berkaita dengan argumentasi penulis dalam

mengangkat judul berdasarkan permasalahan yang terjadi.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan terkait telaah pustaka yang merupakan hasil
penelitian sebelumnya. Kemudian pengembangan hipotesis akan
membahas mengenai argumen atau dugaan sementara yang akan
digunakan dalam penelitian ini. Selanjutnya yaitu membuat kerangka
teoritis yang membahas konsep yang akan digunakan oleh penulis
sebagai acuan dalam menganalisis dan mengambil kesimpulan.
Kerangka penelitian yang nantinya diuji disajikan dalam bentuk

persamaan berupa gambar.
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan terkait metode yang akan digunakan penulis
untuk menjawab hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini. Hal-hal
yang dituliskan dalam bab ini diantaranya jenis dan pendekatan
penelitian, waktu dan tempat penelitian, populasi dan sampel, definisi

operasional, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai gambaran objek secara umum dan
pembahasan yang berisi hasil analisis dari pengolahan data yang telah
dilakukan, baik pembahasan secara deskriptif maupun pembahasan
terkait hasil dari pengujian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini

berdasarkan teori yang ada serta penelitian-penelitian sebelumnya.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan mengenai hasil penelitian dan pembahasan
sesuai dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian secara singkat
dan jelas. Sedangkan saran berisi terkait keterbatasan penelitian dan

saran untuk penelitian selanjutnya dan juga kepada pihak yang terkait.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya
mengenai pengaruh Work Life Balance, Kompensasi, dan Kepemimpinan
Islami terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel
intervening pada Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Work Life Balance tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa keseimbangan antara kehidupan
kerja dan kehidupan pribadi yang dirasakan karyawan belum secara
langsung mendorong peningkatan Kinerja Karyawan.

2. Kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
Hal ini menunjukkan bahwa kemungkinan karyawan menganggap
Kompensasi yang diberikan sudah menjadi haknya, sehingga tidak lagi
memotivasi secara ekstra untuk meningkatkan kinerja.

3. Kepemimpinan Islami tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Temuan ini mengindikasikan bahwa penerapan nilai-nilai
Kepemimpinan Islami belum dirasakan secara langsung yang sehingga

dapat berdampak pada peningkatan Kinerja Karyawan.
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. Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
Hal ini menunjukkan bahwa karyawan yang merasa puas terhadap
pekerjaannya cenderung memiliki kinerja yang lebih baik.

Work Life Balance tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja. Kondisi ini menunjukkan bahwa keseimbangan kehidupan kerja
dan pribadi belum menjadi faktor utama dalam membentuk Kepuasan
Kerja karyawan.

. Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja.
Sehingga dapat dilihat bahwa Kepuasan Kerja karyawan akan semakin
meningkat ketika Kompensasi yang diberikan adil dan layak.

. Kepemimpinan Islami tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja. Hal ini dapat diartikan bahwa nilai-nilai Kepemimpinan Islami
yang diterapkan belum sepenuhnya dirasakan dalam meningkatkan
Kepuasan Kerja karyawan.

. Kepuasan Kerja tidak mampu memediasi pengaruh Work Life Balance
terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa peran mediasi
Kepuasan Kerja yang tidak signifikan dapat disebabkan oleh
karakteristik pekerjaan yang menuntut tanggung jawab dan target kerja
yang tinggi, sehingga karyawan tetap dituntut untuk bekerja optimal
terlepas dari tingkat Work Life Balance yang dirasakan.

. Kepuasan Kerja tidak mampu memediasi pengaruh Kompensasi
terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa Kepuasan

Kerja yang dirasakan karyawan akibat Kompensasi yang diterima belum
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tentu mendorong karyawan untuk meningkatkan kinerja secara
maksimal, terutama jika tidak diimbangi dengan sistem penghargaan
berbasis kinerja atau motivasi intrinsik.

10. Kepuasan Kerja tidak mampu memediasi pengaruh Kepemimpinan
Islami terhadap Kinerja Karyawan. Artinya, Kepemimpinan Islami
belum memberikan pengaruh tidak langsung terhadap Kinerja

Karyawan melalui Kepuasan Kerja.

. Keterbatasan

Pada proses penyusunan penelitian skripsi, penulis mengalami
beberappa hambatan dan keterbatasan yang dapat di pertimbangkan apabila
ingin berencana melakukan penelitian yang serupa. Keterbatasan ini
diharapkan mampu menjadi pertimbangan sekaligus memperbaiki kajian
bagi penelitian mendatang sehingga hasil yang didapatkan semakin
maksimal. Keterbatasan dalam penelitian ini yang perlu diperhatikan, antara
lain:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu objek penelitian, yaitu BTN
Syariah Kantor Cabang Yogyakarta, sehingga hasil penelitian belum
dapat digeneralisasikan secara luas ke seluruh perbankan syariah atau
sektor lainnya.

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada Work Life
Balance, Kompensasi, Kepemimpinan Islami, Kepuasan Kerja, dan
Kinerja Karyawan. Masih terdapat faktor-faktor lain yang berpotensi

memengaruhi Kinerja Karyawan yang belum dikaji dalam penelitian ini.
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3. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner dengan metode self-report,
sehingga memungkinkan adanya subjektivitas responden dalam
memberikan jawaban.

4. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, sehingga belum
mampu menggali secara mendalam persepsi dan pengalaman karyawan

terkait variabel-variabel yang diteliti.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diuraikan,

maka penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Pihak Manajemen BTN Syariah KC Yogyakarta
Manajemen diharapkan dapat terus meningkatkan sistem
Kompensasi yang adil dan kompetitif, karena terbukti berpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan. Selain itu, perlu
dilakukan evaluasi terhadap implementasi Kepemimpinan Islami agar
tidak hanya bersifat normatif, tetapi juga diterapkan secara konsisten
dalam praktik manajerial sehari-hari.
2. Bagi Karyawan
Karyawan diharapkan dapat terus meningkatkan profesionalisme
dan tanggung jawab dalam bekerja, serta memanfaatkan kebijakan dan
fasilitas perusahaan secara optimal guna mendukung Kepuasan Kerja

dan kinerja.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain
yang berpotensi memengaruhi Kinerja Karyawan, seperti motivasi
kerja, lingkungan kerja, budaya organisasi, atau komitmen organisasi.
Selain itu, penelitian dapat diperluas pada objek dan sektor yang berbeda
serta menggunakan pendekatan kualitatif atau metode campuran (mixed

methods) agar memperoleh hasil yang lebih komprehensif.
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