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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh 

Rivalitas Pasar, Diferensiasi Produk, Teknologi Keuangan, dan Literasi Keuangan 

Syariah terhadap Keunggulan Kompetitif pada pelaku ritel Madura di Kota 

Yogyakarta. Penelitian ini melibatkan 117 responden pedagang ritel Madura di 

Yogyakarta yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis 

menggunakan pendekatan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Rivalitas Pasar dan Literasi Keuangan Syariah tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Strategi Kompetitif. Sebaliknya, Diferensiasi Produk dan Teknologi 

Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Strategi Kompetitif. Temuan 

ini menyoroti pentingnya diferensiasi produk dan teknologi keuangan dalam 

membentuk strategi kompetitif di sektor ritel Madura.  

Kata Kunci : rivalitas pasar, diferensiasi produk, teknologi keuangan, literasi 

keuangan syariah, strategi kompetitif, ritel madura. 
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ABSTRACT 

 This study aims to explain and analyze the influence of Market Rivalry, 

Product Differentiation, Financial Technology, and Sharia Financial Literacy on 

Competitive Advantadge among Madura retail businesses in Yogyakarta City. The 

study involved 117 respondents from Madura retailers in Yogyakarta, selected using 

purposive sampling. Data were analyzed using SEM-PLS. The results show that 

Market Rivalry and Sharia Financial Literacy do not have a significant effect on 

Competitive Strategy, whereas Product Differentiation and Financial Technology 

have positive and significant effects on Competitive Strategy. These findings 

highlight the importance of product differentiation and financial technology in 

shaping competitive strategies in the Madura retail sector. 

Keywords : market rivalry, product differentiation, financial technology, sharia 

financial literacy, competitive Advantadge, Madura retail
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Saat ini, masyarakat perkotaan menikmati kemudahan dengan hadirnya 

beragam pusat perbelanjaan. Bahkan, sering kali pusat-pusat tersebut berada 

dalam satu kawasan. Hal ini memberikan keuntungan tersendiri karena 

masyarakat dapat dengan bebas menentukan gerai mana yang ingin mereka 

kunjungi. Ritel berperan sebagai bagian penting dalam jalur distribusi barang 

dan menjadi tahapan akhir dari keseluruhan proses distribusi (Meliana et al., 

2025). Industri ritel merujuk pada bidang usaha yang menyediakan produk dan 

jasa dengan nilai tambah tertentu, yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan 

pribadi, keluarga, komunitas, maupun pengguna akhir (Soliha, 2008). Bisnis ritel 

di Indonesia terus mengalami pertumbuhan pesat seiring dengan meningkatnya 

kelas menengah, urbanisasi, dan perubahan gaya hidup masyarakat yang 

memberikan manfaat ekonomi melalui peningkatan konsumsi domestik dan 

penciptaan lapangan kerja (Sudirga, 2017). 

 Selain itu, perkembangan bisnis ritel di Indonesia mulai terlihat sejak 

dekade 1980-an, sejalan dengan pertumbuhan ekonomi nasional. Fenomena ini 

dipicu oleh meningkatnya jumlah masyarakat kelas menengah yang mendorong 

tingginya permintaan terhadap keberadaan supermarket dan departemen store di 

wilayah perkotaan (Pudji, 2023). Dalam struktur perekonomian nasional, sektor 

ritel menyumbang nilai yang cukup besar, yakni sekitar 12–13% dari Produk 

Domestik Bruto (PDB) (Nicholas, 2022). 
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Sumber : Trading Economics, yang di kutip dari Bank Indonesia 

 Data Bank Indonesia menunjukkan bahwa penjualan eceran Indonesia pada 

Juli 2025 tumbuh 4,7% YoY, meningkat dari 1,3% pada bulan sebelumnya dan 

menjadi pertumbuhan tercepat sejak Maret. Kenaikan ini didorong oleh stimulus 

pemerintah serta meningkatnya permintaan pada kelompok barang makanan, 

minuman, tembakau, bahan bakar, hingga barang budaya dan rekreasi. Beberapa 

sektor juga berbalik positif, seperti suku cadang otomotif dan peralatan rumah 

tangga. Namun demikian, sebagian komoditas masih melemah, seperti peralatan 

informasi dan komunikasi serta pakaian yang pertumbuhannya melambat. 

Secara bulanan, penjualan ritel justru turun -4,1%, mencerminkan normalisasi 

pasca liburan Idul Fitri. Temuan ini menegaskan bahwa kinerja ritel Indonesia 

masih potensial, tetapi sangat dipengaruhi daya beli masyarakat dan faktor 

musiman  (farida husna, 2025). Jika dilihat dari potensi pertumbuhan yang kuat 

di sektor-sektor tersebut, relevan dengan pernyataan bahwa sektor ritel memiliki 

pengaruh besar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia, karena 

Gambar 1. 1 Statistik Penjualan Ritel di Indonesia Tahun 2024 Agustus 

- 2025 Juli 
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konsumsi ritel mencerminkan kontribusi konsumsi rumah tangga yang 

merupakan salah satu komponen fundamental dalam perhitungan PDB. Dengan 

demikian, lonjakan dalam penjualan ritel seperti yang ditunjukkan oleh grafik 

ini menunjukkan bagaimana peningkatan aktivitas ritel dapat mempercepat 

pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan. 

 Memasuki era industri 5.0, laju pertumbuhan ekonomi dan bisnis di 

Indonesia menunjukkan percepatan yang cukup pesat. Kondisi ini memicu 

tingkat persaingan yang semakin intens, terutama pada sektor ritel yang menjadi 

salah satu bidang usaha paling diminati karena menjanjikan potensi keuntungan 

tinggi. Secara umum, bisnis ritel terbagi ke dalam dua kelompok utama, yakni 

ritel tradisional dan ritel modern (Amarudin et al., 2025). Menurut Peraturan 

Presiden RI Nomor 112 Tahun 2007, ritel tradisional adalah pasar skala kecil 

dengan modal terbatas, berupa toko, kios, los, atau tenda, di mana transaksi 

dilakukan langsung melalui tawar-menawar. Sementara itu, ritel modern 

merupakan bentuk pengembangan dengan ciri pelayanan mandiri, manajemen 

terstruktur, serta pemanfaatan teknologi termasuk pembayaran digital (Peraturan 

Presiden RI No.112, 2007). 

 Menurut Destia dan Evi (2018) dalam penelitiannya menyatakan bahwa 

preferensi konsumen terhadap pasar tradisional maupun pasar modern dapat 

dikelompokkan ke dalam beberapa aspek, yaitu kelengkapan barang, kepastian 

harga, mutu produk, sikap sopan pedagang, keramahan pelayanan, kecepatan 

layanan, keamanan pasar, ketersediaan fasilitas, serta kondisi kebersihan dan 

kenyamanan lingkungan pasar. Pertumbuhan ritel modern seperti minimarket 
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menuntut pengusaha warung tradisional untuk mampu bersaing agar konsumen 

tidak berpindah berbelanja ke minimarket (Mardhiyah, 2021). Seiring dengan 

munculnya pasar modern, warung-warung tradisional rumahan mulai terdesak 

dan secara perlahan akan tersingkirkan dari persaingan global jika tidak ada 

upaya penanganan yang serius untuk mempertahankannya (Hadisiwi & 

Rakhman, 2014). 

 

Gambar 1. 2 Statistik Jumlah Ritel Menurut Jenis di Indonesia Pada Tahun 2021-

2023 

Sumber : Euromonitor 

 Menurut data Euromonitor, jumlah toko retail di Indonesia mencapai 3,97 

juta unit pada 2023. Jumlahnya turun 0,32% dibandingkan dengan setahun 

sebelumnya yang sebanyak 3,99 juta unit. Berdasarkan jenisnya, toko kelontong 

tradisional menjadi retail paling banyak di Indonesia, yakni 3,92 juta unit pada 

2023. Jumlahnya lebih sedikit 0,39% dibanding 2022 yang mencapai 3,94 juta 

unit. Posisinya diikuti toko serba ada (toserba) yang mencapai 46.118 unit. Toko 

ini menjadi satu-satunya yang mengalami peningkatan pada tahun lalu yang 

sebesar 6,99% dibanding 2022. Kemudian, sebanyak 5.366 retail merupakan 

toko spesialis makanan, minuman, atau tembakau. Jumlahnya menyusut 4,04% 
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dibandingkan dengan periode 2022 yang sebanyak 5.592 unit. Sebanyak 1.491 

retail berupa supermarket pada 2023. Jumlah supermarket di dalam negeri turun 

2,80% dibanding tahun sebelumnya yang sebanyak 1.534 unit. Ada pula jumlah 

hypermarket di Indonesia sebesar 249 unit. Jumlahnya juga menyusut 3,11% 

dibandingkan dengan setahun sebelumnya yang sebesar 257 unit. Secara 

keseluruhan, tren ini mencerminkan bahwa ritel tradisional dan modern atau 

bahkan sesama ritel tradisional saling berebut pangsa pasar di tengah perubahan 

preferensi konsumen dan transformasi industri ritel yang semakin kompetitif. 

 Penjualan ritel tradisional menghadapi tekanan yang semakin besar karena 

lokasi ritel modern yang tersebar luas dan kemampuan mereka menyediakan 

produk yang lebih lengkap dengan akses yang lebih mudah bagi konsumen akhir 

(Mardhiyah & Safrin, 2021). Dalam konteks ritel komunitas Madura, studi 

menyebut bahwa warung kelontong Madura mampu mempertahankan omzet 

yang relatif stabil melalui jam operasional panjang dan jaringan pasokan yang 

efisien, meskipun persaingan dengan minimarket telah menurunkan jumlah 

pelanggan warung tradisional secara signifikan (Setiawan & Lufina, 2024). 

Namun, pada penelitian Widiyastuti & Ningtyassari (2023) menunjukkan bahwa 

ritel tradisional di wilayah kota besar seperti Yogyakarta masih memiliki kendala 

yaitu skala ekonomi kecil, keterbatasan adopsi teknologi pembayaran digital, 

dan literasi keuangan syariah yang rendah sehingga margin keuntungan dan 

volume penjualan sulit ditingkatkan. 
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Gambar 1. 3 Statistik Jumlah Pedagang Ritel di Kota Yogyakarta Pada Tahun 

2024 

Sumber : Satu Data Indonesia 

 Di sisi lain, jika kita melihat grafik diatas menampilkan distribusi unit 

perdagangan tradisional di Kota Yogyakarta pada tahun 2024, yang terdiri atas 

kios, los, dan lapak. Dari total keseluruhan, los merupakan kategori dengan 

jumlah terbesar, mencapai sekitar 8.600 unit. Posisi berikutnya ditempati oleh 

kios dengan jumlah sekitar 3.600 unit, sedangkan lapak menjadi yang paling 

sedikit dengan kisaran 970 unit. Pola ini menunjukkan bahwa struktur 

perdagangan tradisional Yogyakarta masih sangat didominasi oleh pedagang 

yang menempati los dan kios sebagai sarana utama berjualan. Besarnya jumlah 

unit perdagangan tradisional tersebut menggambarkan intensitas persaingan ritel 

yang tinggi di wilayah ini. Kondisi pasar yang padat mendorong pelaku usaha 

tradisional untuk bersaing ketat dalam aspek harga, variasi produk, dan kualitas 

pelayanan. Persaingan tidak hanya terjadi antarpedagang tradisional, tetapi juga 

melibatkan ritel modern yang terus berkembang. Pada akhirnya, situasi ini 

menjadi konteks yang krusial bagi ritel Madura untuk membangun dan 
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memperkuat keunggulan kompetitif yang berkelanjutan, sehingga mampu 

bertahan sekaligus berkembang di tengah dinamika dan intensitas persaingan 

pasar yang semakin tinggi.  

 Persaingan pasar yang ketat membuat Warung Madura menggunakan 

strategi adaptif dengan buka 24 jam, manajemen keluarga yang efisien, dan 

harga fleksibel. Dan terkadang sistem bon sebagai modal sosial meningkatkan 

loyalitas pelanggan, sehingga Warung Madura menjadi usaha mikro yang 

memperkuat ketahanan ekonomi lokal (Wilujeng & Rahmawati, 2025). Dengan 

rivalitas pasar yang ketat, menjadikan warung madura semakin mendorong 

pengelola untuk lebih berinovasi, serta menunjukkan ketahanan dan fleksibilitas 

dengan memberikan nilai tambah berupa pelayanan yang ramah, harga 

terjangkau, dan ketersediaan barang yang lengkap (Ilham et al., 2024).  

Diferensiasi produk juga menjadi salah satu faktor utama dalam menjaga daya 

saing ritel tradisional. Ritel Madura dapat memanfaatkan karakteristik sosial-

budaya khas mereka dengan menjual produk berbasis kebutuhan lokal dan 

layanan yang lebih personal untuk menciptakan keunggulan kompetitif 

(Republika, 2025). Menurut Amanah & Ansari Harahap (2019) bahwa 

diferensiasi berbasis nilai lokal meningkatkan loyalitas pelanggan karena 

konsumen merasa memiliki keterikatan emosional dengan pedagang dan 

produknya. 

 Literasi keuangan syariah merupakan kemampuan seseorang untuk 

memahami konsep, produk, dan prinsip keuangan syariah, yang mencakup 

pemahaman tentang akad syariah (seperti mudharabah, musyarakah, dan 
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murabahah) serta nilai-nilai dasar seperti transparansi, keadilan, dan larangan 

riba (Lia Hanisa Rahmawati et al., 2025). OJK dan BPS mengumumkan hasil 

Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2025 bahwa literasi 

keuangan syariah mencapai 43,42 persen dan inklusi keuangan syariah sebesar 

13,41 persen (SNLIK, 2025). Hal ini menunjukkan adanya peningkatan dari 

tahun 2024 yang saat itu menyentuh angka 39,11 persen. Peningkatan ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak masyarakat yang memahami prinsip 

keuangan Syariah. Dengan begitu adopsi teknologi keuangan berbasis syariah 

dan literasi keuangan syariah dapat menjadi solusi keunggulan tambahan untuk 

ritel tradisional agar mampu bersaing secara berkelanjutan (Garbo & Ichsan, 

2024). Salah satu studi menemukan bahwa fintech syariah berpotensi besar 

meningkatkan inklusi keuangan UMKM di Indonesia melalui kemudahan 

transaksi, akses pembiayaan dan pencatatan digital (Suci Marlina & Fatwa, 

2021).  

 Disisi lain, Game Theory atau Teori Permainan adalah kajian formal tentang 

interaksi strategis di antara agen-agen rasional yang membuat keputusan dalam 

kondisi yang saling memengaruhi. Kajian ini berusaha memetakan keputusan 

individu yang bergantung pada tindakan pihak lain, sehingga memungkinkan 

prediksi perilaku dalam situasi kompetisi dan kerja sama. Tokoh utama 

pengembangnya adalah John von Neumann dan Oskar Morgenstern, yang pada 

tahun 1944 menulis buku Theory of Games and Economic Behavior yang 

menjadi pondasi teori ini dalam ekonomi dan strategi militer (John von 

Neumann, 1944). Konsep fundamental Teori Permainan meliputi pemain, 
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strategi, hasil atau payoff, dan ekuilibrium terutama Ekuilibrium Nash yang 

paling terkenal (Kusuma Wardhani & Respitawulan, 2024). Pemain adalah 

pelaku keputusan, strategi adalah rencana tindakan yang dapat dipilih, 

sementara payoff adalah hasil atau keuntungan yang diperoleh dari strategi 

tersebut. Ekuilibrium Nash menggambarkan kondisi di mana tidak ada pemain 

yang memperoleh keuntungan dengan mengubah strateginya secara sepihak. Ini 

merupakan model matematis penting untuk memprediksi perilaku dalam 

berbagai situasi strategis (Nash, 1951). 

 Dengan pendekatan Game Theory atau Teori permainan menjelaskan bahwa 

teori ini mampu menjadi alat analisis untuk mendeskripsikan  proses 

pengambilan keputusan, dan kegunaan serta kekuatannya dalam manajemen 

strategis yang terletak pada kemampuannya memberikan wawasan tentang iklim 

kompetitif dan strategi (Busu, 2013). Teori ini penting karena dapat membantu 

memahami perilaku manusia dalam konflik persaingan atau kerja sama, dan serta 

merencanakan strategi untuk memperoleh keuntungan yang lebih besar 

(Sulistyani et al., 2024). Secara spesifik, penelitian dari Nurhidayati dkk (2022) 

telah menunjukkan bahwa teori permainan dapat diterapkan untuk menganalisis 

persaingan pada usaha minuman, seperti yang dilakukan pada Street Boba dan 

Kamsia Boba, di mana variabel seperti pelayanan, pemasaran, dan kualitas 

packaging menjadi penentu strategi optimal. Oleh karena itu, penggunaan teori 

permainan dianggap relevan sebagai dasar metodologis untuk mengidentifikasi 

dan menentukan strategi yang optimal bagi setiap pemain (pelaku usaha) dalam 

situasi persaingan. 
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 Bertentangan dengan fenomena diatas, Robiansyah et al. (2020) 

menyebutkan bahwa tingkat intensitas persaingan justru memiliki pengaruh 

negatif atau bahkan tidak signifikan terhadap penerapan strategi diferensiasi. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa dalam kondisi persaingan yang sangat ketat, 

pelaku usaha cenderung tidak mampu memaksimalkan upaya diferensiasi karena 

terbatasnya sumber daya, tekanan harga, serta fokus yang lebih besar pada 

mempertahankan keberlangsungan operasional daripada mengembangkan 

keunikan produk atau layanan. Disisi lain, hasil penelitian Muammar (2025) 

menunjukkan bahwa diferensiasi tidak memberikan pengaruh signifikan 

terhadap keunggulan bersaing, karena konsumen pada pasar kebutuhan sehari-

hari cenderung lebih sensitif terhadap harga dan kualitas dasar dibandingkan 

inovasi produk. Temuan ini menegaskan bahwa upaya diferensiasi tidak selalu 

mampu meningkatkan posisi kompetitif pelaku usaha, sehingga dalam konteks 

ritel kecil seperti ritel Madura, strategi diferensiasi yang tidak relevan dengan 

preferensi konsumen dapat menjadi kurang efektif dalam memperkuat 

keunggulan kompetitif. 

 Dalam sebuah  penelitian dikatakan bahwa tingkat literasi keuangan digital 

syariah berpengaruh positif terhadap penggunaan E banking syariah (Garbo, 

2022). penelitian Penelitian  ini  sejalan  dengan  temuan  Aisyah  dan  Wicaksono  

(2020),  yang mengungkapkan   bahwa   literasi   keuangan   syariah   berdampak   

positif   pada keputusan penggunaan produk perbankan syariah. Tapi hanya 

sebatas terhadap penggunaan produk syariah saja, sedangkan ada penelitian yang 

menyatakan bahwa literasi keuangan syariah tidak memiliki pengaruh yang 
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siginifikan terhadap persaingan bisnis, karena pemahaman keuangan yang 

terbatas belum mampu mendorong perubahan strategi yang berarti di tingkat 

pelaku usaha. Hasil ini mengindikasikan bahwa peningkatan literasi saja tidak 

otomatis memperkuat kemampuan bersaing, terutama ketika pelaku usaha masih 

menghadapi keterbatasan modal, teknologi, dan struktur pasar yang tidak stabil. 

Dalam konteks ritel Madura, situasi serupa dapat terjadi, di mana literasi 

keuangan syariah yang rendah tidak secara langsung memengaruhi strategi 

kompetitif, karena keputusan bersaing mereka lebih banyak ditentukan oleh 

faktor operasional seperti harga, jam operasional, kedekatan sosial dengan 

pelanggan, serta efisiensi rantai pasokan (Pratama & Nasution, 2023). 

 Namun demikian, hasil penelitian terdahulu menunjukkan adanya 

inkonsistensi temuan empiris terkait pengaruh rivalitas pasar, diferensiasi 

produk, teknologi keuangan, dan literasi keuangan syariah terhadap keunggulan 

kompetitif maupun keunggulan bersaing usaha kecil. Sejumlah penelitian 

menemukan bahwa rivalitas pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keunggulan kompetitif, sementara penelitian lain justru menunjukkan pengaruh 

negatif atau tidak signifikan, khususnya pada usaha ritel skala kecil dengan 

tingkat sensitivitas harga yang tinggi. Kondisi serupa juga terjadi pada variabel 

diferensiasi produk, di mana sebagian penelitian menegaskan kemampuannya 

dalam memperkuat posisi bersaing, namun penelitian lain menunjukkan bahwa 

diferensiasi tidak selalu efektif dalam meningkatkan daya saing apabila pelaku 

usaha memiliki keterbatasan sumber daya. 
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 Lebih lanjut, sebagian besar penelitian sebelumnya belum 

mempertimbangkan konteks persaingan antar pelaku usaha yang berasal dari 

latar belakang budaya yang sama, seperti yang terjadi pada ritel Madura. Dalam 

praktiknya, persaingan sesama ritel Madura tidak semata-mata didorong oleh 

motif ekonomi, tetapi juga dipengaruhi oleh nilai-nilai budaya, ikatan 

kekerabatan, solidaritas perantau, serta etika sosial komunitas yang membentuk 

pola persaingan yang unik. Kondisi ini berpotensi memengaruhi cara pelaku 

usaha menentukan strategi untuk unggul, diferensiasi produk, pemanfaatan 

teknologi keuangan, maupun penerapan literasi keuangan syariah. Namun, 

hingga saat ini, penelitian empiris yang mengkaji keunggulan kompetitif ritel 

tradisional dalam konteks persaingan sesama pelaku usaha berbasis budaya yang 

sama masih sangat terbatas, sehingga membuka celah penelitian yang signifikan. 

Oleh sebab itu, peneliti terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Rivalitas Pasar, Diferensiasi Produk, Teknologi Keuangan, dan 

Literasi Keuangan Syariah terhadap keunggulan Kompetitif: Studi pada 

Ritel Madura di Kota Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian sebelumnya mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi daya saing ritel tradisional, penelitian ini bertujuan untuk 

menguji hubungan antara rivalitas pasar, diferensiasi produk, teknologi 

keuangan, dan literasi keuangan syariah terhadap strategi kompetitif ritel 

Madura di Kota Yogyakarta. Dengan dasar tersebut, rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah rivalitas pasar berpengaruh terhadap keunggulan kompetitif 

pada ritel Madura di Kota Yogyakarta? 

2. Apakah diferensiasi produk berpengaruh terhadap keunggulan 

kompetitif pada ritel Madura di Kota Yogyakarta? 

3. Apakah teknologi keuangan berpengaruh terhadap keunggulan 

kompetitif pada ritel Madura di Kota Yogyakarta? 

4. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap keunggulan 

kompetitif pada ritel Madura di Kota Yogyakarta? 

5. Sejauh mana rivalitas pasar, diferensiasi produk, teknologi keuangan, 

dan literasi keuangan syariah secara simultan mempengaruhi keunggulan 

kompetitif ritel Madura di Kota Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam  

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh rivalitas pasar terhadap keunggulan 

kompetitif ritel Madura di Kota Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh diferensiasi produk terhadap keunggulan 

kompetitif ritel Madura di Kota Yogyakarta. 

3. Untuk menguji pengaruh teknologi keuangan terhadap keunggulan 

kompetitif ritel Madura di Kota Yogyakarta. 

4. Untuk menilai pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keunggulan 

kompetitif ritel Madura di Kota Yogyakarta. 
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5. Untuk menganalisis pengaruh rivalitas pasar, diferensiasi produk, 

teknologi keuangan, dan literasi keuangan syariah secara simultan 

terhadap keunggulan kompetitif ritel Madura di Kota Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan kajian ilmiah mengenai strategi kompetitif ritel 

tradisional dengan memasukkan variabel rivalitas pasar, diferensiasi 

produk, teknologi keuangan, dan literasi keuangan syariah dalam satu 

model analisis. Temuan penelitian ini juga dapat memperkaya literatur 

mengenai penerapan game theory dalam melihat interaksi strategis antar 

pelaku ritel, khususnya pada sektor ritel berbasis komunitas seperti ritel 

Madura. Selain itu, penelitian ini memberikan dasar empiris bagi 

pengembangan teori pemasaran, manajemen strategis, serta literasi 

keuangan syariah dalam konteks usaha mikro. 

2. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pemilik ritel Madura dalam 

merumuskan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan daya saing 

di tengah tekanan ritel modern. Hasil penelitian ini juga dapat membantu 

mereka memahami peran penting adopsi teknologi keuangan dan 

penguatan literasi keuangan syariah dalam mengelola usaha secara lebih 

efisien dan sesuai prinsip syariah. Bagi pemerintah daerah dan pemangku 
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kepentingan terkait, penelitian ini dapat menjadi referensi dalam 

merancang program pendampingan, pelatihan, serta kebijakan yang 

mendukung keberlanjutan ritel tradisional di Kota Yogyakarta. 

E. Sistematika Penulisan 

 Sistematika dalam penyusunan tugas akhir ini membahas dengan singkat  

terkati bab – bab dalam skripsi, sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

 Pada bab awal terdapat pemaparan yang nantinya akan menjadi pokok 

pembahasan diantaranya yaitu latar belakang penulisan, rumusan masalah, 

beserta tujuan dilakukannya penelitian, dan memuat manfaat yang diharapkan 

dari penelitian ini. 

BAB II : Landasan Teori 

 Pada bab dua tentang penjelasan landasan teori yang akan dipergunakan 

pada penelitian, tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis serta kerangka 

pemikiran. 

BAB III: Metodologi Penelitian 

 Pada bab tiga memuat penjelasan metode penelitian yang nantinya 

digunakan untuk penyusunan skripsi. Metode penelitian ini dapat memberikan 

penjelasan terkait teknik dan jenis yang digunakan dalam pengumpulan data, 

populasi, dan sampel yang diambil, definisi operasional setiap variabel serta 

teknik analisis data guna memberikan jawaban atas permasalahn yang terdapat 

pada penelitian. 

 



16 
 

 
 

BAB IV: Analisis Data dan Pembahasan 

 Pada bab empat memuat penjelasan hasil temuan yang berasal dari analisis 

data dengan memakai metode dan alat uji yang dipilih. 

BAB V: Penutup 

 Pada bab ini meliputi kesimpulan hasil penelitian, saran, serta masukan 

untuk peneliti selanjutnya di masa yang akan datang.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, penelitian ini menunjukkan 

bahwa rivalitas pasar tidak berpengaruh signifikan terhadap keunggulan 

kompetitif pada ritel Madura di Kota Yogyakarta. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa tingkat persaingan antar ritel Madura belum menjadi faktor utama dalam 

pembentukan strategi bersaing. Kondisi tersebut dipengaruhi oleh karakteristik 

sosial pelaku usaha yang tergabung dalam paguyuban, adanya pengaturan jarak 

antar warung, serta persepsi pelaku usaha yang tidak menganggap sesama 

warung Madura sebagai pesaing langsung. Dengan demikian, tekanan 

persaingan pasar tidak mendorong pelaku ritel Madura untuk menyusun strategi 

yang unggul dan kompetitif secara agresif. 

 Selanjutnya, hasil penelitian menunjukkan bahwa diferensiasi produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan kompetitif. Semakin 

tinggi tingkat diferensiasi yang diterapkan, seperti kelengkapan produk, variasi 

barang, dan keunikan layanan, maka semakin kuat keunggulan kompetitif yang 

dimiliki ritel Madura. Diferensiasi produk mampu meningkatkan daya tarik 

konsumen karena memberikan kemudahan dalam memenuhi kebutuhan dalam 

satu tempat. Selain itu, layanan operasional selama 24 jam menjadi nilai tambah 

yang memperkuat posisi bersaing ritel Madura, sehingga diferensiasi terbukti 

menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan keunggulan di tengah 

dinamika pasar ritel perkotaan. 
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 Hasil analisis juga menunjukkan bahwa teknologi keuangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keunggulan kompetitif. Pemanfaatan teknologi 

keuangan, khususnya penggunaan QRIS, memberikan kemudahan, kecepatan, 

dan efisiensi dalam transaksi jual beli. Teknologi ini tidak hanya mempermudah 

proses pembayaran bagi konsumen, tetapi juga membantu pelaku usaha dalam 

pengelolaan transaksi dan arus kas. Semakin optimal pemanfaatan teknologi 

keuangan, maka semakin adaptif dan kompetitif ritel Madura dalam menghadapi 

perubahan perilaku konsumen yang semakin mengarah pada transaksi non-tunai. 

 Di sisi lain, literasi keuangan syariah tidak terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap keunggulan kompetitif. Temuan ini menunjukkan bahwa tingkat 

pemahaman pelaku ritel Madura terhadap prinsip-prinsip keuangan syariah 

belum menjadi pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan strategis. 

Pelaku usaha cenderung lebih fokus pada aspek praktis dan operasional sehari-

hari, seperti kemudahan transaksi dan perputaran barang, dibandingkan 

penerapan prinsip keuangan syariah dalam strategi bisnis. Oleh karena itu, 

literasi keuangan syariah belum berkontribusi secara langsung dalam 

membentuk strategi yang unggul dan kompetitif pada ritel Madura di Kota 

Yogyakarta. 

 Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa keunggulan 

kompetitif ritel Madura di Kota Yogyakarta lebih dipengaruhi oleh faktor 

diferensiasi produk dan pemanfaatan teknologi keuangan, sementara rivalitas 

pasar dan literasi keuangan syariah belum memberikan pengaruh yang 

signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa konteks sosial, karakteristik pelaku 
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usaha, serta kebutuhan praktis konsumen memiliki peran penting dalam 

menentukan efektivitas keunggulan yang kompetitif pada sektor ritel tradisional. 

B. Keterbatasan 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, di antaranya terkait dengan 

ruang lingkup objek penelitian yang hanya berfokus pada ritel Madura di Kota 

Yogyakarta, sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan pada ritel 

tradisional di daerah lain dengan karakteristik yang berbeda. Selain itu, 

pengumpulan data melalui kuesioner dan wawancara sangat bergantung pada 

persepsi responden, sehingga memungkinkan adanya bias dalam penyampaian 

jawaban. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini juga masih terbatas, 

sehingga terdapat kemungkinan adanya faktor lain di luar model yang dapat 

memengaruhi strategi kompetitif. Di sisi lain, ditemukannya variabel yang tidak 

signifikan menunjukkan bahwa tidak semua faktor teoritis berperan secara 

langsung dalam praktik bisnis ritel Madura. Keterbatasan waktu dan akses dalam 

proses pengumpulan data turut memengaruhi kedalaman informasi yang 

diperoleh. Oleh karena itu, hasil penelitian ini perlu diinterpretasikan sesuai 

dengan konteks dan karakteristik objek penelitian. 

C. Implikasi dan Saran  

1. Bagi Pelaku Usaha Ritel Madura 

 Berdasarkan hasil penelitian, pelaku usaha ritel Madura di Kota 

Yogyakarta disarankan untuk terus memperkuat keunggulan kompetitif 

melalui penerapan diferensiasi produk dan pemanfaatan teknologi 

keuangan. Kelengkapan produk, variasi barang, serta layanan 

operasional 24 jam terbukti menjadi faktor penting dalam meningkatkan 
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daya tarik konsumen, sehingga perlu dipertahankan dan dikembangkan 

secara berkelanjutan. Selain itu, penggunaan teknologi keuangan seperti 

QRIS perlu terus dioptimalkan karena mampu mempermudah transaksi, 

meningkatkan kenyamanan pelanggan, serta mendukung efisiensi 

operasional usaha. Meskipun literasi keuangan syariah belum terbukti 

berpengaruh signifikan, pelaku usaha tetap disarankan untuk mulai 

meningkatkan pemahaman dasar terkait keuangan syariah sebagai bekal 

dalam menghadapi perkembangan ekosistem keuangan yang semakin 

inklusif dan beragam di masa mendatang. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas objek 

penelitian tidak hanya pada ritel Madura di satu wilayah, tetapi juga pada 

ritel tradisional di daerah lain agar hasil penelitian dapat 

digeneralisasikan secara lebih luas. Penelitian selanjutnya juga 

diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi keunggulan kompetitif, seperti orientasi kewirausahaan, 

inovasi layanan, atau faktor sosial dan budaya. Selain itu, penggunaan 

pendekatan metode campuran atau penelitian longitudinal dapat 

dipertimbangkan untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai dinamika keunggulan kompetitif dalam jangka panjang. 

Dengan demikian, penelitian di masa mendatang diharapkan mampu 

memberikan kontribusi yang lebih komprehensif bagi pengembangan 

kajian keunggulan kompetitif pada sektor ritel tradisional. 
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