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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi
Analisis Penjualan berbasis Market Basket Analysis sebagai strategi peningkatan
omzet pada Toko Buku Solo. Permasalahan utama yang dihadapi adalah belum
optimalnya pemanfaatan data transaksi untuk mendukung pengambilan keputusan,
khususnya dalam penyusunan strategi bundling dan promosi. Metode
pengembangan yang digunakan adalah Extreme Programming (XP) dengan dua
iterasi yang meliputi tahap planning, design, coding, dan testing. Sistem
dikembangkan menggunakan ReactJs dan basis data MySQL dan dilengkapi fitur
laporan analitik, visualisasi grafik, serta rekomendasi bundling berbasis algoritma
Apriori dengan parameter support, confidence, dan lift. Hasil pengujian Black Box
Testing menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan, sedangkan User
Acceptance Test (UAT) menunjukkan tingkat penerimaan 100%. Sistem ini mampu
membantu pemilik toko dalam menganalisis tren penjualan, mengidentifikasi
produk terlaris, serta menentukan strategi bundling yang lebih tepat sasaran untuk
meningkatkan omzet.

Kata kunci: Sistem Informasi, Market Basket Analysis, Apriori, Extreme
Programming



ABSTRACT

This study aims to design and develop a Sales Analysis Information System based
on Market Basket Analysis as a strategy to increase revenue at Toko Buku Solo.
The main problem identified was the underutilization of transaction data in
supporting strategic decision-making, particularly for bundling and promotional
strategies. The system was developed using the Extreme Programming (XP) method
through two iterations consisting of planning, design, coding, and testing stages.
The application was built using ReactJs with MySQOL database and provides
analytical reports, data visualization dashboards, and bundling recommendations
generated by the Apriori algorithm using support, confidence, and lift parameters.
Black Box Testing results indicated that all system functionalities operated as
expected, while the User Acceptance Test (UAT) achieved a 100% acceptance rate.
The implemented system assists store owners in analyzing sales trends, identifying
best-selling products, and determining more effective bundling strategies to
increase overall revenue.

Keywords: Information System, Market Basket Analysis, Apriori, Extreme
Programming
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di tengah persaingan ketat di industri ritel, terutama sektor toko buku,
strategi penjualan tidak bisa lagi hanya mengandalkan intuisi, tetapi perlu didukung
oleh analisis data penjualan yang sistematis [1]. Toko buku harus beradaptasi dan
berinovasi dengan memanfaatkan data penjualan yang mereka kumpulkan setiap
hari. Pada praktiknya, banyak toko buku mencatat transaksi penjualan, tetapi data
ini sering hanya disimpan sebagai arsip. Laporan yang dihasilkan umumnya masih
bersifat deskriptif dan belum mampu menggali informasi strategis dari data
transaksi [2]. Akibatnya, manajemen toko kesulitan memahami pola, tren dan
hubungan antarproduk yang dibeli secara bersamaan dalam satu transaksi. Mereka
tidak mampu mengidentifikasi kecenderungan pelanggan yang membeli buku
tertentu untuk juga membeli buku lain dengan tema atau kategori yang sama.
Keterbatasan ini membuat pengambilan keputusan strategis, seperti penentuan stok
dan program promosi, menjadi kurang efektif dan tidak tepat sasaran. Tanpa
pemahaman yang komprehensif tentang perilaku dan preferensi konsumen, toko
buku berisiko kehilangan peluang untuk meningkatkan omzet [3]. Promosi yang
tidak relevan, penumpukan stok buku yang kurang laku, dan strategi pemasaran
yang tidak efektif adalah konsekuensi dari tidak adanya analisis data yang
mendalam [4].

Toko Buku Solo merupakan toko buku berbasis online yang seluruh
aktivitas penjualannya dilakukan melalui platform e-commerce. Transaksi
penjualan tidak terjadi secara langsung di toko fisik, melainkan melalui berbagai
kanal digital yang digunakan pelanggan untuk melakukan pemesanan buku.
Kondisi ini menyebabkan data transaksi penjualan tersimpan dalam bentuk digital,
baik melalui pencatatan manual oleh admin maupun data yang dihasilkan dari
platform e-commerce. Karakteristik penjualan online tersebut menghasilkan
volume data transaksi yang cukup besar dan beragam, sehingga diperlukan sistem

informasi yang mampu mengelola, merekapitulasi, dan menganalisis data transaksi



secara terstruktur. Dengan memahami konteks toko buku sebagai toko online,
analisis data penjualan menjadi sangat penting untuk menggali pola pembelian
konsumen yang dapat dimanfaatkan sebagai dasar strategi peningkatan omzet. Saat
ini, seluruh pencatatan transaksi dilakukan secara manual dan belum terpusat,
pencatatan utamanya melalui platform perpesanan WhatsApp. Setiap interaksi dan
penjualan dengan pelanggan dicatat langsung dalam ruang obrolan customer yang
bersangkutan. Akibatnya, data penjualan menjadi tersebar di berbagai ruang
obrolan yang berbeda, sehingga proses pengumpulan dan rekapitulasi data menjadi
sangat rumit dan memakan waktu. Dalam kondisi ini, sulit bagi manajemen toko
untuk mendapatkan gambaran penjualan harian yang akurat, apalagi untuk
menganalisis tren. Pemilik toko secara spesifik membutuhkan sistem yang mampu
menyajikan laporan penjualan dan analisis pola pembelian konsumen secara
terpusat dan terstruktur. Data ini sangat krusial sebagai acuan strategis untuk
menentukan langkah bisnis ke depan, mulai dari memutuskan program promosi
yang relevan, mengatur ulang stok buku yang akan habis, hingga mengidentifikasi
kategori buku yang paling diminati untuk memaksimalkan omzet. Keterbatasan
sistem pencatatan saat ini secara langsung menghambat potensi pertumbuhan dan
efisiensi operasional toko. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan analisis yang
mampu menggali pola tersembunyi dalam data transaksi. Market Basket Analysis
(MBA) merupakan metode yang mampu menganalisis hubungan antaritem dalam
satu keranjang belanja berdasarkan data transaksi historis. Dengan menerapkan
MBA, toko buku dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam mengenai pola
pembelian konsumen, sehingga keputusan strategis tidak hanya didasarkan pada
intuisi atau data agregat, tetapi pada hubungan nyata antarproduk yang terbukti
secara data [5].

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi analisis
penjualan yang dirancang khusus untuk toko buku. Sistem ini akan berfungsi
sebagai alat bantu bagi manajemen untuk menganalisis data transaksi dan
mengidentifikasi pola pembelian konsumen berdasarkan data transaksi penjualan.
Proses rancang bangun sistem informasi ini akan mengikuti metodologi yang

terstruktur, seperti yang dijelaskan dalam berbagai literatur, yang berfokus pada



perancangan dan pembangunan sistem untuk menyelesaikan masalah yang ada [6].
Sistem ini akan menyajikan data dalam bentuk yang mudah dipahami, seperti grafik
penjualan buku terlaris, tren pembelian musiman, dan kategori produk yang paling
diminati.

Dengan wawasan dari analisis data ini, toko buku dapat merumuskan
strategi peningkatan omzet yang lebih cerdas. Strategi pemasaran yang berbasis
data sangat penting bagi sebuah perusahaan untuk menentukan target pasar [7].
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang efektif,
termasuk penggunaan analisis data, dapat memengaruhi pelanggan dalam
keputusan pembelian [8]. Sistem ini diharapkan tidak hanya memberikan solusi
teknologi, tetapi juga memberikan kontribusi nyata bagi strategi bisnis toko buku
dalam menghadapi persaingan. Dengan begitu, toko buku dapat mengambil langkah
proaktif, meningkatkan efisiensi operasional, dan menciptakan pengalaman belanja
yang lebih personal bagi pelanggan.

Dalam proses pengembangan sistem ini, penelitian ini akan menggunakan
metode Agile Extreme Programming (XP). Metode Agile merupakan pendekatan
pengembangan perangkat lunak yang mengutamakan kecepatan dan fleksibilitas
[9]. XP, sebagai salah satu kerangka kerja Agile, memungkinkan proses
pengembangan dilakukan secara berulang atau iteratif, mengurangi kerumitan
proses, dan menghasilkan kode berkualitas tinggi. Metode ini sangat tepat untuk
proyek yang menghadapi tuntutan lingkungan bisnis yang cepat berubah dan
memungkinkan tim untuk berkolaborasi secara terus-menerus dan menyesuaikan
perencanaan berdasarkan umpan balik [10]. Kelebihan lain dari metode ini adalah
kemampuannya untuk beradaptasi dengan kebutuhan pasar yang terus berkembang.
Oleh karena itu, penerapan metode XP dalam permodelan sistem informasi analisis
penjualan merupakan pendekatan yang adaptif, efisien, dan responsif terhadap
perubahan kebutuhan pasar dan pengguna [11]. Dengan demikian, pengembangan
sistem ini diharapkan tidak hanya memberikan solusi teknologi, tetapi juga
memberikan kontribusi nyata bagi strategi bisnis toko buku dalam menghadapi

persaingan. Sistem ini akan menjadi pondasi bagi toko buku untuk mengambil



langkah proaktif, meningkatkan efisiensi operasional, dan menciptakan

pengalaman belanja yang lebih personal bagi pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

1.

Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi analisis penjualan
yang mampu mengidentifikasi pola pembelian konsumen berdasarkan data
transaksi penjualan sebagai dasar strategi peningkatan omzet pada toko buku?
Bagaimana penerapan metode Extreme Programming dalam pengembangan
sistem informasi analisis penjualan untuk memastikan sistem yang dihasilkan
fleksibel dan sesuai dengan kebutuhan toko buku?

Bagaimana hasil pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing
dan User Acceptance Testing (UAT) dalam memastikan bahwa sistem yang
dikembangkan telah berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan

pengguna?

1.3 Batasan Masalah

Untuk menjaga ruang lingkup penelitian tetap terarah dan dapat diselesaikan

dalam waktu yang ditentukan, maka penelitian ini memiliki beberapa batasan

sebagai berikut:

1.

Sistem informasi yang dikembangkan berfokus pada analisis data transaksi
penjualan untuk mengidentifikasi pola pembelian konsumen pada toko buku.
Sistem ini menyajikan data historis dan hasil analisis tren penjualan, tetapi
tidak mencakup fungsi sistem informasi akuntansi secara lengkap seperti
pencatatan jurnal keuangan, buku besar, atau laporan laba rugi.

Studi kasus ini hanya diterapkan pada satu toko buku, sehingga hasil analisis
dan rekomendasi yang dihasilkan bersifat spesifik untuk toko tersebut dan
belum tentu dapat digeneralisasi untuk toko buku lain tanpa penyesuaian.
Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam proyek ini
adalah Extreme Programming. Tahapan dan implementasinya akan
disesuaikan dengan kebutuhan proyek ini dan tidak akan membandingkan

efektivitasnya dengan metode pengembangan lain, seperti Waterfall.



Analisis data yang dilakukan terbatas pada analisis pola pembelian konsumen
berdasarkan data transaksi penjualan, termasuk analisis deskriptif seperti
penjualan buku terlaris dan tren musiman. Penelitian ini tidak mencakup
analisis prediktif atau peramalan penjualan jangka panjang.

Sistem melakukan analisis data penjualan menggunakan algoritma Apriori
sebagai metode Market Basket Analysis berdasarkan judul buku serta kategori
atau genre buku.

Data yang digunakan dalam analisis berasal dari pencatatan manual oleh admin
maupun hasil impor data dalam format CSV dari platform e-commerce yang
tersedia selama periode penelitian dan tidak mencakup data eksternal seperti
data kompetitor atau kondisi ekonomi makro.

Tujuan utama dari sistem ini adalah memberikan wawasan untuk
meningkatkan omzet. Pengukuran keberhasilan sistem akan didasarkan pada
hasil analisis data, bukan pada dampak finansial jangka panjang secara

langsung.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi dan solusi yang

diusulkan, penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk merancang sebuah sistem,

tetapi juga untuk memberikan kontribusi nyata dalam membantu toko buku

berinovasi dan beradaptasi dengan persaingan pasar saat ini. Dengan fokus pada

analisis data dan strategi peningkatan omzet, tujuan spesifik dari penelitian ini

adalah:

1.

Merancang dan membangun sistem informasi analisis penjualan yang mampu
mengidentifikasi pola pembelian konsumen berdasarkan data transaksi
penjualan sebagai dasar dalam menyusun strategi peningkatan omzet pada toko
buku.

Menerapkan metode Extreme Programming dalam proses pengembangan
sistem informasi analisis penjualan untuk menghasilkan sistem yang fleksibel,

adaptif, dan sesuai dengan kebutuhan operasional toko buku.



3. Melakukan pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing dan
User Acceptance Testing (UAT) untuk memastikan bahwa sistem yang
dikembangkan telah berjalan dengan baik, bebas dari kesalahan fungsional,

serta memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.
1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Toko Buku
Penelitian ini akan memberikan landasan strategis yang kuat bagi toko buku
untuk meningkatkan daya saing di era digital. Dengan adanya sistem yang
dikembangkan, manajemen toko dapat membuat keputusan bisnis yang lebih
cerdas dan berbasis data. Sistem ini akan menyajikan wawasan tentang pola
dan tren pembelian konsumen, yang memungkinkan toko untuk merumuskan
strategi promosi dan penataan produk yang lebih efektif, pada akhirnya
berkontribusi langsung pada peningkatan omzet. Pemahaman yang lebih baik
terhadap preferensi pelanggan juga akan membantu menciptakan pengalaman
belanja yang lebih personal dan relevan.

2. Bagi Akademisi
Penelitian ini akan memberikan kontribusi berharga bagi dunia akademis dan
pengembang sistem informasi. Studi kasus ini dapat menjadi contoh konkret
mengenai penerapan XP dalam konteks pengembangan sistem informasi
analisis penjualan, yang dapat dijadikan referensi untuk penelitian di masa
mendatang. Jurnal ini juga bisa menjadi sumber pengetahuan praktis bagi
mereka yang tertarik mendalami topik pengembangan sistem, analisis data, dan
bagaimana teknologi dapat diaplikasikan untuk memecahkan masalah bisnis
yang nyata.

3. Bagi Penulis
Bagi penulis, proyek ini merupakan kesempatan emas untuk mengaplikasikan
ilmu dan teori yang telah dipelajari di bangku kuliah ke dalam praktik nyata.
Penulis akan mendapatkan pengalaman langsung dalam seluruh siklus
pengembangan sistem, mulai dari analisis masalah, perancangan, hingga

implementasi. Proses ini akan mengasah kemampuan analitis, pemecahan



masalah, serta keterampilan teknis, yang sangat bermanfaat untuk karier

profesional di masa depan.



BAB YV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, dan implementasi Sistem

Informasi Analisis Penjualan Berbasis Market Basket Analysis pada Toko Buku

Solo menggunakan metode Extreme Programming (XP), maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Sistem informasi analisis penjualan yang dikembangkan berhasil dirancang dan
diimplementasikan sebagai sistem terintegrasi berbasis web yang mampu
mengelola data transaksi buku dan bundle secara terstruktur. Sistem ini juga
mampu mengidentifikasi pola pembelian konsumen melalui penerapan
algoritma Apriori, sehingga menghasilkan rekomendasi bundling produk
sebagai strategi peningkatan omzet. Selain itu, sistem menyediakan fitur
dashboard dan laporan analitik yang menyajikan visualisasi data penjualan
secara informatif, sehingga mendukung proses pengambilan keputusan yang
lebih cepat dan berbasis data.

Penerapan metode Extreme Programming (XP) dalam pengembangan sistem
terbukti efektif dalam menghasilkan perangkat lunak yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Proses pengembangan dilakukan secara iteratif melalui
dua siklus utama yang mencakup tahap planning, design, coding, dan testing.
Iterasi pertama berfokus pada pembangunan fitur inti sistem, sedangkan iterasi
kedua dilakukan sebagai bentuk penyempurnaan sistem melalui penambahan
fitur ekspor laporan berdasarkan umpan balik pengguna. Pendekatan ini
memungkinkan sistem dikembangkan secara fleksibel, adaptif, dan selaras
dengan kebutuhan operasional di lapangan.

Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan dengan baik.
Berdasarkan Black Box Testing, seluruh skenario pengujian pada modul utama
dinyatakan berhasil tanpa ditemukan kesalahan fungsional. Selain itu, hasil
User Acceptance Test (UAT) yang dilakukan melalui skenario penggunaan,

observasi langsung, dan wawancara menunjukkan bahwa sistem telah
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memenuhi kebutuhan operasional Toko Buku Solo dan dinyatakan layak
digunakan sebagai alat bantu analisis penjualan serta strategi peningkatan omzet

berbasis Market Basket Analysis.

Dengan demikian, sistem yang dibangun tidak hanya berfungsi sebagai alat

pencatatan transaksi, tetapi juga sebagai sistem pendukung keputusan (Decision

Support System) dalam menentukan strategi penjualan dan bundling produk.

5.2 Saran

Untuk pengembangan sistem di masa mendatang, peneliti memberikan beberapa

saran sebagai berikut:

1.

Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan fitur prediksi
penjualan menggunakan metode peramalan seperti time series. Fitur ini
memungkinkan sistem untuk memperkirakan tren omzet, jumlah transaksi, atau
permintaan buku pada periode mendatang berdasarkan data historis yang telah
tersimpan. Dengan adanya prediksi tersebut, pemilik toko dapat merencanakan
strategi pengadaan stok, promosi, maupun bundling secara lebih proaktif dan
terarah.

Pengembangan selanjutnya dapat difokuskan pada integrasi langsung dengan
platform e-commerce atau marketplace yang digunakan oleh toko. Integrasi ini
memungkinkan sinkronisasi data transaksi secara otomatis melalui API
sehingga proses impor manual dari file Excel tidak lagi diperlukan. Dengan
mekanisme ini, data penjualan akan lebih real-time, akurat, dan meminimalkan
risiko kesalahan akibat human error saat proses unggah data.

Sistem dapat ditingkatkan dengan menambahkan fitur audit log yang mencatat
seluruh aktivitas pengguna, seperti penambahan, pengubahan, maupun
penghapusan data. Fitur ini penting untuk meningkatkan transparansi serta
memudahkan pelacakan apabila terjadi kesalahan input atau perubahan data
yang tidak sesuai. Selain itu, keberadaan audit log juga memperkuat aspek
keamanan sistem dan mendukung akuntabilitas dalam pengelolaan data

penjualan.
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4. Fitur rekomendasi berbasis algoritma Apriori dapat dikembangkan lebih lanjut
dengan menambahkan sistem notifikasi otomatis. Sistem dapat memberikan
pemberitahuan kepada Owner ketika terdapat pola asosiasi baru dengan nilai
support, confidence, atau lift yang signifikan. Dengan demikian, pemilik toko
tidak perlu secara aktif memeriksa halaman laporan untuk mengetahui peluang
bundling baru yang berpotensi meningkatkan omzet.

5. Untuk meningkatkan fleksibilitas penggunaan, sistem dapat dikembangkan
dalam bentuk versi mobile atau Progressive Web App (PWA). Dengan versi
tersebut, Owner dapat mengakses dashboard, laporan, dan rekomendasi
bundling melalui perangkat seluler kapan pun dan di mana pun. Pengembangan
ini akan mendukung mobilitas pengguna serta meningkatkan kemudahan

monitoring performa penjualan secara real-time.
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