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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efisiensi kinerja keuangan Bank 

Syariah Indonesia (BSI) sebelum dan sesudah merger pada periode 2018–2023. 

Merger ini menggabungkan tiga bank syariah milik BUMN, yaitu BNI Syariah, BRI 

Syariah, dan Bank Syariah Mandiri, menjadi satu entitas baru bernama BSI yang 

mulai beroperasi pada 2021. Analisis dilakukan menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode Data Envelopment Analysis (DEA) dan Stochastic 

Frontier Analysis (SFA), yang masing-masing merepresentasikan pendekatan non-

parametrik dan parametrik dalam pengukuran efisiensi teknis. Variabel input yang 

digunakan meliputi beban operasional dan dana pihak ketiga, sedangkan output 

terdiri dari pendapatan operasional dan total pembiayaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa efisiensi kinerja keuangan bank mengalami peningkatan 

pasca-merger, di mana BSI menunjukkan skor efisiensi yang tinggi dan stabil. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa merger memberikan dampak positif terhadap 

efisiensi operasional dan efektivitas pemanfaatan sumber daya, serta menunjukkan 

bahwa penggunaan dua pendekatan analisis memberikan hasil yang saling 

melengkapi dan komprehensif. 

Kata Kunci: Efisiensi, Bank Syariah Indonesia, Merger, Data Envelopment 

Analysis, Stochastic Frontier Analysis, Kinerja Keuangan  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the financial performance efficiency of Bank Syariah 

Indonesia (BSI) before and after the merger in the period 2018–2023. This merger 

combined three state-owned Islamic banks, namely BNI Syariah, BRI Syariah, and 

Bank Syariah Mandiri, into a new entity called BSI which began operating in 2021. 

The analysis was conducted using a quantitative approach with the Data 

Envelopment Analysis (DEA) and Stochastic Frontier Analysis (SFA) methods, 

which represent non-parametric and parametric approaches in measuring 

technical efficiency, respectively. The input variables used include operating 

expenses and third-party funds, while the output consists of operating income and 

total financing. The results show that the bank's financial performance efficiency 

increased post-merger, with BSI showing a high and stable efficiency score. These 

findings indicate that the merger has a positive impact on operational efficiency 

and the effectiveness of resource utilization, and demonstrate that the use of two 

analytical approaches provides complementary and comprehensive results. 

Keyword: Efficiency, Indonesian Sharia Bank, Merger, Data Envelopment 

Analysis, Stochastic Frontier Analysis, Financial Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan Bank syariah di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang 

signifikan dalam beberapa tahun terakhir, seiring dengan meningkatnya peran 

sektor keuangan syariah sebagai bagian penting dari sistem keuangan nasional 

yang berkelanjutan (Tuzzuhro et al., 2023). Sebagai negara dengan jumlah 

penduduk muslim terbesar kedua di dunia menurut World Population Review 

(Yashilva, 2024). Indonesia memiliki potensi besar untuk mengembangkan 

industri perbankan syariah yang mampu bersaing dengan perbankan 

konvensional. Untuk menggambarkan perkembangan tersebut, berikut 

disajikan data pertumbuhan Bank Syariah Indonesia berdasarkan total aset. 

 

Gambar 1 Perkembangan Bank Syariah Indonesia 

Sumber: Laporan Tahunan Bank Syariah Indonesia 2023
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Berdasarkan data pada Gambar 1, total aset Bank Syariah Indonesia 

(BSI) menunjukkan tren pertumbuhan yang konsisten dari tahun 2021 hingga 

2023. Pada tahun 2021, total aset tercatat sebesar Rp265.289.081 juta. Angka 

ini meningkat pada tahun 2022 menjadi Rp305.727.438 juta, atau mengalami 

pertumbuhan sekitar 15,26% dibandingkan tahun sebelumnya. Pertumbuhan 

positif ini berlanjut pada tahun 2023, di mana total aset BSI mencapai 

Rp353.624.124 juta, meningkat sebesar 15,64% dibandingkan tahun 2022. 

Kenaikan total aset ini mencerminkan adanya ekspansi kegiatan usaha, 

peningkatan penghimpunan dana pihak ketiga (DPK), serta optimalisasi 

pembiayaan yang disalurkan. Secara keseluruhan, perkembangan total aset 

selama periode 2021–2023 menunjukkan kemampuan BSI dalam 

mempertahankan kinerja pertumbuhan yang stabil, yang mengindikasikan 

peningkatan kapasitas intermediasi dan daya saing di industri perbankan 

syariah nasional. 

Dalam rangka mendukung visi Indonesia sebagai pusat ekonomi dan 

keuangan syariah global, pemerintah melalui Kementerian Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN), bekerja sama dengan otoritas sektor keuangan, mengambil 

langkah strategis dengan menggabungkan bank-bank syariah milik BUMN. 

Inisiatif ini diwujudkan melalui proses merger antara Bank BRI Syariah, Bank 

BNI Syariah, dan Bank Syariah Mandiri yang secara resmi melebur menjadi 

satu entitas baru, yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI), yang mulai beroperasi 

efektif pada 1 Februari 2021(OJK, 2021). 
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Proses merger yang dilakukan bertujuan untuk menciptakan lembaga 

keuangan syariah yang lebih kuat, efisien, dan kompetitif di pasar domestik 

maupun global (Masrukhan et al., 2024). Dengan terciptanya skala ekonomi 

yang lebih luas, BSI diharapkan dapat mengoptimalkan pemanfaatan sumber 

daya, menurunkan beban operasional, dan memperluas jangkauan layanan 

keuangan syariah kepada Masyarakat. Namun, penting untuk dicatat bahwa 

proses merger mengandung kompleksitas tersendiri dan tidak terlepas dari 

risiko jangka pendek (Rahman & Alwahidin, 2020). Tantangan seperti 

integrasi struktur organisasi, harmonisasi sistem teknologi informasi, serta 

penyatuan budaya kerja dari tiga bank syariah yang memiliki latar belakang 

berbeda, dapat menimbulkan potensi ketidakefisienan dalam jangka pendek 

(Mulyana & Abdullah, 2022).  

Efisiensi merupakan salah satu indikator utama untuk menilai 

keberhasilan merger bank. Efisiensi dalam konteks perbankan dapat 

didefinisikan sebagai kemampuan bank dalam mengelola sumber daya input 

untuk menghasilkan output secara optimal (Yuniarti, 2008). Dalam penelitian 

ini, variabel input yang digunakan meliputi beban operasional dan dana pihak 

ketiga (DPK), sedangkan output mencakup pendapatan operasional dan total 

pembiayaan. Semakin kecil biaya yang dikeluarkan untuk menghasilkan 

output, semakin efisien suatu bank (Suryanto & Rahmawati, 2023). 

Efisiensi operasional bank berperan penting dalam menentukan kinerja 

keuangannya, Bank yang mampu mengelola sumber dayanya secara efisien 

umumnya akan menunjukkan kinerja keuangan yang unggul (Sa’adah et al., 
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2025). Sebaliknya, ketidakefisienan dapat menyebabkan peningkatan biaya, 

penurunan profitabilitas, dan berpotensi menurunkan daya saing bank di pasar 

(Maharani, 2025). Dalam konteks merger Bank Syariah Indonesia, evaluasi 

efisiensi menjadi sangat krusial untuk mengukur keberhasilan integrasi dalam 

memperkuat struktur keuangan dan memperluas layanan syariah (Munawir, 

2005). 

Pendekatan yang umum digunakan dalam menganalisis tingkat efisiensi 

suatu entitas adalah Data Envelopment Analysis (DEA) dan Stochastic Frontier 

Analysis (SFA) (Sari et al., 2020). DEA adalah metode non-parametrik yang 

mengevaluasi efisiensi relatif antar unit pengambilan keputusan (decision-

making units/DMU) tanpa mengasumsikan bentuk fungsi produksi tertentu 

(Dewi & Mustopa, 2023). Sedangkan SFA adalah pendekatan parametrik yang 

memperhitungkan unsur ketidakefisienan dan komponen stochastic (acakan) 

(Ulkhaq, 2021). Penggunaan kedua metode ini secara bersamaan diharapkan 

dapat memberikan gambaran yang komprehensif mengenai efisiensi kinerja 

keuangan Bank Syariah Indonesia sebelum dan sesudah merger. 

Metode Data Envelopment Analysis (DEA) memiliki keunggulan utama 

dalam kemampuannya mengolah berbagai jenis input dan output secara 

bersamaan, sehingga sangat tepat digunakan dalam menganalisis kinerja 

industri perbankan yang melibatkan berbagai dimensi sumber daya serta hasil 

yang kompleks (Nugroho & Putri, 2022). Sementara itu, keunggulan utama 

dari metode Stochastic Frontier Analysis (SFA) terletak pada kemampuannya 

dalam mengestimasi efisiensi relatif antar unit pengambilan keputusan 
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(Decision Making Units/DMUs) tanpa mensyaratkan bentuk fungsi produksi 

tertentu maupun asumsi distribusi data secara ketat (Putri et al., 2024). Dengan 

mempertimbangkan karakteristik masing-masing, Kedua metode ini saling 

melengkapi dalam analisis efisiensi sektor perbankan. 

Untuk memahami lebih dalam dampak merger terhadap efisiensi dan 

kinerja keuangan BSI, diperlukan analisis berbasis data keuangan historis. 

Penelitian ini akan menggunakan data sekunder yang bersumber dari laporan 

keuangan tahunan BSI dan tiga bank asalnya selama periode 2018 hingga 2023. 

Dengan menggunakan pendekatan DEA dan SFA, peneliti akan mengevaluasi 

sejauh mana efisiensi kinerja keuangan BSI mengalami perubahan signifikan 

setelah merger. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, Bank Syariah Indonesia (BSI) 

menunjukkan peningkatan efisiensi kinerja keuangan setelah merger, seperti 

pada penelitian oleh Lestari (2024) yang menunjukkan bahwa terdapat 

perbedaan signifikan dalam tingkat efisiensi, dengan nilai mean rank BSI 

setelah merger sebesar 33,17, lebih tinggi dibandingkan sebelum merger yang 

sebesar 15,21. Ini mengindikasikan peningkatan efisiensi kinerja keuangan BSI 

pasca-merger. Namun, tidak terdapat perbedaan signifikan dalam tingkat 

produktivitas sebelum dan setelah merger. 

Terdapat peneliain terdahulu juga yang membandingkan antara bank 

Syariah dengan bank konvensional. Seperti pada penelitian yang dilakukan 

oleh Hakimi et al. (2024) Penelitian tersebut menggunakan pendekatan DEA 

dengan model BCC untuk menganalisis data keuangan triwulanan dari Maret 
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2019 hingga Maret 2023. Penelitian tersebut menemukan bahwa setelah 

merger, BSI lebih efisien dibandingkan dengan bank-bank konvensional milik 

negara lainnya. Sebelum merger, BRI Syariah dan BNI Syariah menempati 

peringkat pertama dalam efisiensi dibandingkan bank konvensional milik 

negara. Setelah merger, BSI menunjukkan tingkat efisiensi yang stabil dan 

tinggi meskipun ada fluktuasi. 

Sejumlah studi telah dilakukan, sebagian besar hanya menggunakan satu 

pendekatan analisis, yaitu DEA atau SFA secara terpisah. Hal ini 

meninggalkan celah penelitian karena masing-masing metode memiliki 

keterbatasan. DEA sebagai metode non-parametrik tidak memperhitungkan 

noise atau error statistik, sedangkan SFA sebagai metode parametrik mampu 

memperhitungkan gangguan acak namun bergantung pada spesifikasi model 

fungsi produksi. Oleh karena itu, penggunaan kedua metode secara simultan 

dalam satu kerangka analisis komparatif masih jarang dilakukan, khususnya 

dalam konteks evaluasi pasca-merger perbankan syariah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis akan melaksanakan penelitian 

berjudul “ANALISIS EFISIENSI KINERJA KEUANGAN PADA BANK 

SYARIAH INDONESIA SEBELUM DAN SESUDAH MERGER” 

penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi signifikan dalam 

pengembangan literatur perbankan syariah, sekaligus menjadi referensi praktis 

bagi perumusan strategi peningkatan efisiensi sektor keuangan syariah di 

Indonesia. 
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B. Rumusan Masalah 

Dengan dasar pertimbangan latar belakang di atas, masalah penelitian dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat efisiensi kinerja keuangan Bank Syariah Indonesia pada 

periode sebelum dan sesudah merger dengan menggunakan metode Data 

Envelopment Analysis (DEA)? 

2. Bagaimana tingkat efisiensi kinerja keuangan Bank Syariah Indonesia pada 

periode sebelum dan sesudah merger dengan menggunakan metode 

Stochastic Frontier Analysis (SFA)? 

3. Bagaimana perbandingan tingkat efisiensi antara metode Data Envelopment 

Analysis (DEA) dengan metode Stochastic Frontier Analysis (SFA) pada 

kinerja keuangan Bank Syariah Indonesia pada periode sebelum dan 

sesudah merger? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka penelitian ini 

dilakukan untuk mencapai beberapa tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana tingkat efisiensi kinerja keuangan Bank 

Syariah Indonesia sebelum dan sesudah merger menggunakan metode Data 

Envelopment Analysis (DEA). 

2. Untuk mengetahui bagaimana tingkat efisiensi kinerja keuangan Bank 

Syariah Indonesia sebelum dan sesudah merger menggunakan metode 

Stochastic Frontier Analysis (SFA). 
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3. Untuk mengetahui bagaimana perbandingan tingkat efisiensi antara metode 

Data Envelopment Analysis (DEA) dengan metode Stochastic Frontier 

Analysis (SFA) pada kinerja keuangan Bank Syariah Indonesia sebelum dan 

sesudah merger. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

a) Menambah literatur akademik terkait efisiensi kinerja keuangan pada 

bank syariah, khususnya dalam konteks merger. 

b) Memberikan kontribusi ilmiah dalam bidang ekonomi dan perbankan 

syariah, terutama dalam analisis efisiensi keuangan menggunakan 

metode DEA dan SFA. 

c) Meningkatkan pemahaman akademik mengenai pengaruh merger 

terhadap efisiensi kinerja keuangan bank syariah. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Bank Syariah Indonesia 

Memberikan gambaran mengenai tingkat efisiensi kinerja keuangan 

sebelum dan sesudah merger, sehingga dapat menjadi bahan evaluasi 

dan perbaikan strategi operasional serta keuangan. 

b) Bagi Regulator (OJK dan BI) 

Menyediakan data dan analisis yang relevan untuk mengevaluasi 

kebijakan merger di sektor perbankan syariah. 
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c) Bagi Industri Perbankan Syariah 

Menjadi referensi bagi bank syariah lainnya dalam mempertimbangkan 

langkah merger untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing. 

3. Manfaat bagi Peneliti Lain 

a) Sebagai referensi untuk penelitian lebih lanjut terkait analisis efisiensi 

keuangan atau dampak merger pada bank syariah. 

b) Memberikan dasar kajian empiris untuk penelitian sejenis di masa 

mendatang 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan memberikan gambaran keseluruhan tentang isi 

penelitian. Struktur penulisan skripsi ini terdiri atas lima bab yang masing-

masing berisi uraian yang secara umum dapat dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bagian ini terdiri dari latar belakang permasalahan, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Pada bab ini peneliti menjelaskan mengenai teori terkait yaitu 

pembahasan secara luas terhadap judul yang diambil oleh peneliti, penelitian 

terkait yaitu peneliti menyampaikan hasil dari temuan-temuan penelitian 

sebelumnya dan kerangka berpikir yaitu peneliti memberikan gambaran atau 

kerangka yang menjelaskan mengenai hubungan antar variable pada judul yang 

diteliti. 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini peneliti menjelaskan mengenai jenis peneliti, sumber data 

penelitian, Teknik pengumpulan data, Teknik analisis data dan mengenai 

informasi terkait populasi dan sampel yang digunakan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil analisis data yang diperoleh, termasuk jawaban 

atas rumusan masalah penelitian. Selain itu, pembahasan disusun untuk 

menghubungkan temuan penelitian dengan teori yang relevan. 

BAB V: PENUTUP 

Pada bab terakhir ini yang akan menjadi bab penutup dari penelitian ini, 

berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta berisikan saran-saran sebagai 

rekomendasi temuan-temuan yang diperoleh dalam penelitian yang telah di 

lakukan.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan membandingkan efisiensi 

teknis bank syariah nasional di Indonesia sebelum dan sesudah merger menjadi 

Bank Syariah Indonesia (BSI) menggunakan dua pendekatan metodologis, 

yaitu Data Envelopment Analysis (DEA) dan Stochastic Frontier Analysis 

(SFA). Hasil pengukuran menunjukkan bahwa seluruh unit pengamatan, baik 

individual bank syariah pra-merger maupun BSI pasca-merger, beroperasi 

dalam kategori efisien. Nilai efisiensi DEA menunjukkan rentang tinggi hingga 

maksimal, dengan beberapa entitas mencapai efisiensi sempurna (nilai 

1,00000), sementara SFA memberikan hasil efisiensi yang stabil dan realistis 

pada kisaran 0,9969 hingga 0,9970. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

efisiensi teknis telah menjadi karakteristik dominan dalam struktur operasional 

bank syariah yang dianalisis. 

Analisis perbandingan antara kedua pendekatan mengungkapkan adanya 

perbedaan konseptual dan hasil kuantitatif yang signifikan. Metode DEA 

menghasilkan nilai efisiensi yang lebih tinggi karena hanya 

mempertimbangkan performa relatif antar unit tanpa memperhitungkan 

gangguan acak. Sementara itu, metode SFA bersifat lebih konservatif dengan 

mengakomodasi error term dalam model, menghasilkan skor efisiensi yang 

lebih moderat namun dinilai lebih menggambarkan kondisi teknis sebenarnya 

dalam lingkungan bisnis yang fluktuatif. Kedua metode tersebut saling
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melengkapi dan memberikan pandangan yang lebih komprehensif dalam 

menilai efisiensi institusi keuangan syariah. 

Evaluasi efisiensi teknis berdasarkan periode waktu menunjukkan bahwa 

performa bank syariah mengalami perbaikan signifikan pascamerger. Skor 

efisiensi BSI dalam pendekatan DEA meningkat dari 0,95258 pada tahun 2021 

menjadi 1,00000 pada tahun 2023, sementara SFA menunjukkan stabilitas 

efisiensi yang konsisten tinggi. Hasil ini mencerminkan keberhasilan integrasi 

kelembagaan dan penguatan manajemen operasional dalam tubuh BSI. Proses 

merger terbukti mampu menciptakan sinergi yang berdampak positif terhadap 

skala produksi, efisiensi biaya, dan pemanfaatan sumber daya. 

Temuan dari penelitian ini memberikan implikasi strategis bagi 

pengembangan sektor perbankan syariah nasional. Penggabungan institusi 

yang disertai dengan manajemen operasional yang efisien terbukti dapat 

meningkatkan kinerja teknis secara menyeluruh. Validitas hasil pengukuran 

yang diperoleh dari dua metode berbeda memberikan dasar empiris yang kuat 

bagi regulator dan manajemen bank dalam merumuskan kebijakan lanjutan 

yang berorientasi pada efisiensi dan daya saing jangka panjang. Peran metode 

pengukuran efisiensi kuantitatif menjadi semakin krusial dalam menilai 

keberhasilan reformasi struktural dan integrasi kelembagaan di sektor 

keuangan syariah. 
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B. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu dicermati 

dalam interpretasi hasilnya. Pertama, penggunaan pendekatan DEA dan SFA 

terbatas pada variabel input dan output tertentu yang dipilih berdasarkan data 

laporan keuangan publik, seperti beban operasional, dana pihak ketiga, 

pendapatan operasional, dan total pembiayaan. Variabel-variabel lain yang 

mungkin juga berpengaruh terhadap efisiensi, seperti kualitas manajemen, 

struktur organisasi, atau faktor eksternal makroekonomi, belum dianalisis 

secara menyeluruh. 

Ruang lingkup temporal penelitian hanya mencakup periode enam tahun, 

yakni tiga tahun sebelum dan tiga tahun sesudah merger. Periode ini masih 

tergolong pendek untuk menilai dampak jangka panjang dari merger, 

khususnya terkait adaptasi sistem, integrasi budaya organisasi, dan inovasi 

digital pasca-merger. Ketiga, keterbatasan jumlah unit pengambilan keputusan 

(DMU) juga dapat mempengaruhi ketepatan estimasi efisiensi dalam metode 

DEA, mengingat bahwa metode ini lebih akurat jika digunakan dalam sampel 

besar dan homogen. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diuraikan, 

penulis memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan dalam 

praktik dan penelitian selanjutnya: 

1. Bagi Manajemen BSI, disarankan untuk terus meningkatkan efisiensi 

operasional melalui optimalisasi penggunaan sumber daya, integrasi sistem 
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informasi, serta peningkatan kapasitas sumber daya manusia. BSI juga perlu 

memperkuat strategi pembiayaan produktif agar pertumbuhan pembiayaan 

sejalan dengan peningkatan kualitas pendapatan. 

2. Bagi Regulator dan Pembuat Kebijakan, hasil penelitian ini dapat dijadikan 

referensi dalam mengevaluasi efektivitas kebijakan merger di sektor 

keuangan syariah. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia 

diharapkan mendukung program sinergi kelembagaan pasca-merger dengan 

kebijakan stimulus dan pengawasan yang adaptif terhadap dinamika 

perbankan syariah. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk melakukan analisis lanjutan 

dengan menambahkan variabel non-keuangan, seperti tata kelola, teknologi 

digital, atau kepatuhan syariah, yang dapat memberikan gambaran lebih 

utuh terhadap efisiensi kinerja bank syariah. Selain itu, penggunaan metode 

kombinasi DEA-SFA dengan analisis panel Tobit atau regresi dua tahap 

dapat memberikan hasil yang lebih robust dalam mengidentifikasi 

determinan efisiensi. 
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