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INTISARI

Transformasi digital menuntut institusi perguruan tinggi untuk menyediakan
pendidikan berkualitas guna mendukung capaian Sustainable Development Goal (SDG) 4.
Namun, kualitas pendidikan di era digital masih menjadi isu kritis karena pemerataan akses
belum sepenuhnya berbanding lurus dengan peningkatan kompetensi. Selain itu, pemanfaatan
sistem e-learning juga dapat gagal mencapai sasaran apabila pengguna tidak memiliki motivasi
belajar yang tinggi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mengetahui tingkat pengalaman
pengguna e-learning SUK Astudia, pengaruhnya terhadap motivasi belajar mahasiswa, serta
implikasinya terhadap capaian SDG 4 di UIN Sunan Kalijaga.

Penelitian kuantitatif ini melibatkan 100 responden mahasiswa yang dipilih melalui
teknik simple random sampling. Model penelitian ini secara eksplisit menguji pengaruh
langsung dari lima dimensi End User Computing Satisfaction (EUCS) sebagai variabel
independen terhadap motivasi belajar sebagai variabel dependen, serta menguji motivasi
belajar sebagai variabel independen terhadap target capaian SDG 4 sebagai variabel dependen.
Sementara itu, pada uji pengaruh tidak langsung, dimensi EUCS diposisikan sebagai variabel
independen terhadap target SDG 4 sebagai variabel dependen melalui perantara motivasi
belajar sebagai variabel mediasi. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner daring
dan dianalisis dengan metode statistik deskriptif serta Structural Equation Modeling - Partial
Least Squares (SEM-PLS).

Hasil penelitian menunjukkan secara kumulatif tingkat pengalaman pengguna berada
pada kategori "Puas" dengan rata-rata 3,71. Pada uji hipotesis pengaruh langsung, hanya
dimensi tampilan/format (p=0,000) dan ketepatan waktu/timeliness (p=0,046) yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi belajar, sedangkan dimensi isi (p=0,056),
akurasi (p=0,519), dan kemudahan pengguna (p=0,716) tidak signifikan. Selanjutnya, motivasi
belajar terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap target capaian SDG 4, yakni: (1)
jaminan pendidikan tinggi yang berkualitas (p=0,000), (2) keterampilan digital yang relevan
(p=0,000), dan (3) ketersediaan lingkungan belajar yang efektif (p=0,000). Pada pengujian
pengaruh tidak langsung, hanya dimensi tampilan/format yang secara signifikan mampu
berkontribusi pada pencapaian ketiga indikator SDG 4 tersebut melalui perantara motivasi
belajar mahasiswa (p=0,000).

Kata kunci: e-learning, EUCS, Motivasi Belajar, SDG 4



ABSTRACT

Digital transformation requires higher education institutions to provide quality
education to support the achievement of Sustainable Development Goal (SDG) 4. However,
education quality in the digital era remains a critical issue because equal access does not
entirely align with increased competence. Furthermore, the use of e-learning systems can fail
to achieve its goals if users lack high learning motivation. Therefore, this study aims to evaluate
the user experience level of the SUKAstudia e-learning platform, its effect on student learning
motivation, and its implications for achieving SDG 4 at UIN Sunan Kalijaga.

This quantitative study involved 100 student respondents selected through simple
random sampling. This research model explicitly tested the direct effect of the five dimensions
of End User Computing Satisfaction (EUCS) as independent variables on learning motivation
as the dependent variable, and learning motivation as an independent variable on SDG 4 targets
as dependent variables. Meanwhile, in the indirect effect test, the EUCS dimensions were
positioned as independent variables on SDG 4 targets as dependent variables through learning
motivation as a mediating variable. Data were collected via online questionnaires and analyzed
using descriptive statistics and Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-
PLS).

Descriptive results indicated that overall user experience is in the "Satisfied" category
with a mean of 3.71. In the direct effect hypothesis testing, only the format (p=0.000) and
timeliness (p=0.046) dimensions had a positive and significant effect on learning motivation,
whereas content (p=0.056), accuracy (p=0.519), and ease of use (p=0.716) were not significant.
Furthermore, learning motivation was proven to have a positive and significant effect on the
SDG 4 targets, namely: (1) quality higher education assurance (p=0.000), (2) relevant digital
skills (p=0.000), and (3) availability of effective learning environments (p=0.000). In the
indirect effect testing, only the format dimension significantly contributed to achieving the
three SDG 4 indicators through the mediation of student learning motivation (p=0.000).

Keywords: e-learning, EUCS, Learning Motivation, SDG 4.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transformasi digital dalam sektor pendidikan melibatkan penggunaan teknologi
digital yang mengarah pada konsep keberlanjutan dalam masyarakat modern. Salah satu
dampak transformasi digital ini berupa peningkatan terhadap pembelajaran daring dan
mengintegrasi pembelajaran daring ke dalam sistem pembelajan tradisional [1]. Pada
bidang penggunaan teknologi informasi, lembaga pendidikan tinggi memiki peran khusus
dalam mendukung Sustainable Development Goal 4 (SDG4). Peran ini berupa
menyediakan pendidikan yang berkualitas, termasuk dalam proses pembelajaran,
pendidikan inklusif dan adil, mempromosikan kesempatan belajar secara terus-menerus
[2]. Berdasarkan laporan Sustainable Development Goals 2025 yang diterbitkan oleh
United Nations atau Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB), menyatakan bahwa pembangunan
berkelanjutan mengalami stagnan dan masih jauh dari target tahun 2030. Tak hanya itu, isu
kualitas pendidikan menjadi poin paling krisis karena jumlah orang yang mendapatkan
akses pendidikan meningkat tetapi kompetensi mereka justru menurun [3]. Walaupun
demikian, dampak dari penggunaan teknologi digital pada sektor pendidikan terhadap
pencapaian SDG4 bersifat positif berupa peningkatan keterampilan praktis digital dam
literasi digital [4].

Teknologi dalam pendidikan menjadi media pendukung bagi pengajar dan
mahasiswa dalam mendukung proses pembelajaran [5]. Teknologi telah digunakan pada
pembelajaran dalam jaringan atau dikenal sebagai pembelajaran daring di perguruan tinggi
secara masal sejak COVID-19 melanda dunia. Pembelajaran daring menjadi pilihan bagi
perguruan tinggi karena dapat memastikan pembelajaran tanpa gangguan melalui model
sinkron dan asinkron [6]. Salah satu media pembelajaran daring yang dapat digunakan
secara fleksibel yakni e-/earning. Platform e-/earning memungkinkan proses pembelajaran
yang lebih bervariatif, seperti konferensi video maupun mengkondisikan mahasiswa untuk
belajar secara mandiri [7] [8].

Perguruan tinggi di Indonesia telah menggunakan e-learning dalam proses
pembelajaran [9] [10] [11]. Penggunaan e-learning dinilai mampu menghadirkan
pembelajaran secara efektif dan memudahkan [12], serta menciptakan pengalaman belajar
yang lebih interaktif dan menarik bagi mahasiswa [13]. Tak hanya itu, penerapan e-

learning dapat digunakan untuk menarik minat belajar [14], meningkatkan motivasi, dan
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hasil belajar bagi mahasiswa [15]. Tren ini menunjukkan bahwa e-learning ikut berperan
dalam mendukung proses pembelajaran di masa sekarang secara positif dan meningkatkan
keterampilan digital [16]. Walaupun teknologi ini dirancang sebagai alat pendukung, akan
tetapi dapat membuat mahasiswa mengalami kegagalan karena tidak adanya motivasi yang
tinggi [17].

Para peneliti dan pendidik menyadari bahwa motivasi belajar memiliki korelasi
secara langsung dengan kemajuan mahasiswa dan hasil yang diharapkan. Motivasi
seringkali didefinisikan sebagai apa yang dapat menarik minat mahasiswa sehingga
meluangkan waktu secara sukarela untuk mengerjakan suatu aktivitas belajar. Motivasi
belajar mahasiswa menjadi aspek penting dalam proses pendidikan, terutama saat berkaitan
dengan platform e-/learning [18]. Dalam penggunaan e-learning, mahasiswa lebih rentan
terhadap hasil akademik yang lebih buruk jika berhubungan dengan motivasi. Hal ini
membuat penggunaan e-/earning dan motivasi mahasiswa mendapat perhatian khusus [19].
Ekspektasi dan pengalaman pengguna ketika menggunakan platform e-/earning menjadi
faktor yang mempengaruhi motivasi belajar mahasiswa [20].

Pengalaman pengguna menekankan pada apa yang dirasakan saat menggunakan
produk dan bagaimana sebuah produk tersebut mampu meningkatkan nilai dari tugas yang
dikerjakan [21]. Pengalaman pengguna dapat diartikan sebagai persepsi dan respons yang
dihasilkan dari penggunaan suatu sistem, produk, atau layanan. Tingkat kualitas
pengalaman pengguna yang rendah memiliki konsekuensi secara langsung pada sistem dan
pengguna, seperti sistem akan ditinggalkan dan tidak digunakan lagi [22]. Sedangkan
kualitas pengalaman pengguna yang baik dan sukses dapat memengaruhi motivasi
mahasiswa dengan positif. Secara lebih jauh, tingkat pengalaman pengguna memengaruhi
retensi belajar dan meningkatkan hasil pembelajaran [23]. Faktor-faktor seperti persepsi
kegunaan, kemudahan penggunaan, dan norma subjektif digunakan untuk mengetahui
motivasi pengguna dalam menggunakan produk teknologi, termasuk e-learning [24].

Model End User Computing Satisfaction (EUCS) dapat digunakan sebagai alat
pengukur tingkat kepuasan pengguna suatu sistem dengan membandingkan ekspektasi
melalui beberapa dimensi kunci. Dimensi yang digunakan dalam pengukuran yakni,
content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness [25]. Dimensi content menjadi aspek
pengukuran kepuasan berdasarkan informasi yang ditampilkan sesuai kebutuhan, mudah
dipahami, hasil temuan sesuai dengan yang dibutuhkan, dan informasi bersifat lengkap.
Sedangkan dimensi accuracy menjadi aspek pengukuran kepuasan berdasarkan akurasi

data yang ditampilkan dan frekuensi saat mengalami gangguan. Hal ini juga dapat



digunakan sebagai aspek keandalan suatu sistem [26]. Kemudian, dimensi format menjadi
aspek pengukuran kepuasan berdasarkan tampilan, termasuk tampilan yang mudah
dipahami dan tampilan informasi dengan lebih jelas [27]. Dimensi ease of use menjadi
aspek pengukuran kepuasan berdasarkan kemudahan pengunaan sistem. Sedangkan
dimensi terakhir, yakni timeliness menjadi aspek pengukuran kepuasan berdasarkan
ketepatan waktu suatu sistem untuk menampilkan data [28].

Hasil pengukuran tingkat kepuasan dapat digunakan dalam menentukan
pengalaman pengguna terhadap suatu sistem pembelajaran. Hal ini sekaligus menunjukkan
bahwa mahasiswa sebagai pengguna menjadi faktor yang harus diprioritaskan dalam proses
mengevaluasi dan mengukur tingkat pengalaman pengguna [29]. Suatu laporan yang
mendukung pengalaman pengguna dapat membantu para pejabat dan pengembang sistem
secara khusus pada sistem pembelajaran. Peningkatan ini dapat menghasilkan interaktivitas
dan produktivitas mahasiswa, serta mendorong keberhasilan akademik mereka ketika
menggunakan e-/earning [30].

Salah satu institusi perguruan tinggi yang telah memiliki e-learning atau dikenal
dengan nama SUKAstudia (Daring UIN Sunan Kalijaga) untuk mendukung proses
perkuliahan untuk mahasiswa dan dosen adalah Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan
Kalijaga [31]. UIN Sunan Kalijaga merupakan lembaga perguruan tinggi islam tertua di
Indonesia yang mendapatkan penghargaan sebagai PTKI BLU (Badan Layanan Umum)
terbaik dan PTKI dengan perpustakaan terbaik, dan PTKI dengan prodi terakreditasi
internasional AUN-QA (ASEAN University Network-Quality Assurance) terbanyak [32].
Dalam setahun terakhir, UIN Sunan Kalijaga kembali menoreh prestasi sebagai Perguruan
Tinggi Peserta Baru Terbaik di Indonesia oleh UI Green Metric World University
Rankings. Penghargaan ini mengisyaratkan bahwa UIN Sunan Kalijaga berupaya untuk
terus meningkatkan kualitas implementasi SDGs di institusi perguruan tinggi [33].

Dalam penelitian terdahulu telah menemukan bahwa motivasi belajar dapat
dipengaruhi oleh sistem pembelajaran daring yang mudah dan bermanfaat untuk
memastikan proses pembelajaran berlangsung secara efektif dan efisien [34]. Model EUCS
digunakan untuk mengukur kualitas sistem e-/earning melalui aspek kepuasan pengguna
pada Universitas Amikom Purwokerto. Hasil menunjukkan bahwa diantara 5 variabel,
hanya variabel content, accuracy, dan ease of use yang memiliki pengaruh signifikan [35].
Dalam penelitian lain, variabel yang memiliki pengaruh, yakni content, accuracy, dan
format [36]. Kemudian terdapat penelitian berbeda yang menunjukkan bahwa variabel

content dan timeliness memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna [37].



1.2

Dalam penelitian ini, peneliti berfokus untuk menganalisis pengaruh pengalaman
pengguna terhadap motivasi belajar mahasiswa UIN Sunan Kalijaga menggunakan metode
End User Computing Satisfaction (EUCS) dalam rangka mendukung SDG 4. Secara
spesifik, penelitian ini secara eksplisit membatasi fokusnya pada tiga target utama SDG 4,
yakni dua target indikator yang meliputi (1) jaminan pendidikan tinggi yang berkualitas
(Target 4.3) dan (2) keterampilan digital yang relevan (Target 4.4), serta satu target
implementasi berupa (3) ketersediaan lingkungan belajar yang efektif (Target 4.a).
Pemilihan ketiga target spesifik ini didasarkan pada konteks penelitian yang berlokasi di
jenjang perguruan tinggi, sehingga secara logis mengeliminasi target SDG 4 lainnya yang
dikhususkan untuk pendidikan dasar maupun menengah. Selain itu, karena objek studi
kasus ini bertumpu pada evaluasi sistem informasi pendidikan (e-learning), fokus evaluasi
sangat relevan dengan penyediaan infrastruktur digital sebagai wujud nyata dari lingkungan
belajar yang inklusif dan efektif, serta dampaknya terhadap pembentukan literasi dan
kesiapan kompetensi digital mahasiswa. Sebagai institusi yang berkomitmen pada integrasi
keilmuan dan SDGs, UIN Sunan Kalijaga perlu memastikan bahwa platform e-learning
SUKAstudia tidak hanya tersedia secara akses, tetapi juga memberikan pengalaman
pengguna yang memadai. Metode EUCS digunakan karena mampu membedah dimensi
kepuasan pengguna yang berkorelasi langsung dengan retensi dan motivasi belajar. Selain
menawarkan aspek kebaruan (novelty) karena belum adanya evaluasi serupa pada
SUKAstudia, penelitian ini hadir sebagai respons konkret terhadap Laporan SDGs 2025.
Laporan tersebut menyoroti stagnasi kualitas hasil belajar akibat infrastruktur digital yang
kurang optimal, sehingga evaluasi ini menjadi langkah taktis untuk menjamin tercapainya

target pendidikan berkualitas yang inklusif di tahun 2030.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka rumusan yang akan menjadi
fokus penelitian antara lain:

1.2.1 Apa tingkat pengalaman pengguna mahasiswa UIN Sunan Kalijaga terhadap
platform e-learning SUKAstudia jika diukur menggunakan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS)?

1.2.2 Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara pengalaman pengguna
(berdasarkan dimensi Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness)

terhadap motivasi belajar mahasiswa?



1.2.3 Apakah ada implikasi dari tingkat pengalaman pengguna melalui motivasi belajar
terhadap ketiga ketercapaian target SDG 4 (jaminan pendidikan tinggi yang
berkualitas, keterampilan digital yang relevan, dan ketersediaan lingkungan belajar

yang efektif) di lingkungan UIN Sunan Kalijaga?

1.3 Batasan Penelitian
Adapun batasan penelitian berdasarkan latar belakang yang diuraikan agar lebih
terarah antara lain:

1.3.1 Instrumen yang digunakan pada penelitian ini adalah 5 dimensi dari model End
User Computing Satisfaction, teori motivasi belajar, dan target SDG 4 (jaminan
pendidikan tinggi yang berkualitas, keterampilan digital yang relevan, dan
ketersediaan lingkungan belajar yang efektif).

1.3.2 Angket atau kuesioner dilakukan pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

1.3.3 Kriteria responden adalah seorang mahasiswa pengguna e-learning SUKAstudia

(Daring UIN Sunan Kalijaga).

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang diuraikan, maka tujuan
penelitian antara lain:

1.4.1 Mengetahui tingkat pengalaman pengguna mahasiswa UIN Sunan Kalijaga
terhadap penggunaan sistem e-learning SUKAstudia berdasarkan lima dimensi
EUCS.

1.4.2 Mengetahui pengaruh pengalaman pengguna e-learning terhadap motivasi belajar
mahasiswa, guna membuktikan apakah infrastruktur digital yang ada sudah efektif
mendukung proses pembelajaran.

1.4.3 Mendeskripsikan kesiapan infrastruktur digital kampus dalam mendukung target
SDG 4 berdasarkan interpretasi data pengalaman pengguna melalui motivasi

mahasiswa.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain:

1.5.1 Manfaat Teoritis



1.

Memberikan kontribusi literatur baru mengenai penerapan metode
EUCS dalam konteks pendidikan tinggi Islam (PTKIN) yang dikaitkan
dengan tujuan pembangunan berkelanjutan (SDGs).

Memberi referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji
hubungan antara User Experience (UX) teknis dengan aspek psikologis

pendidikan (motivasi belajar).

1.5.2  Manfaat Praktis

1.

Bagi UIN Sunan Kalijaga (PTIPD & Akademik): Memberikan masukan
berbasis data (evidence-based) mengenai aspek-aspek SUKAstudia
yang perlu diperbaiki (seperti konten, akurasi, atau kemudahan
penggunaan) untuk meningkatkan kualitas layanan akademik.

Bagi Mahasiswa: Mendorong terciptanya lingkungan belajar digital
yang lebih ramah pengguna (user-friendly), sehingga dapat
meningkatkan kenyamanan dan motivasi dalam mengikuti perkuliahan

daring.

. Bagi Pembangunan Nasional: Mendukung strategi nasional dalam

percepatan pencapaian SDG 4, khususnya dalam menjamin infrastruktur
teknologi informasi yang inklusif dan efektif untuk pembelajaran

sepanjang hayat.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data, pengujian hipotesis, serta pembahasan yang

telah diuraikan pada bab sebelumnya mengenai evaluasi pengalaman pengguna e-learning

SUKAstudia, pengaruhnya terhadap motivasi belajar, dan implikasinya terhadap pilar

Sustainable Development Goal 4 (SDG 4), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian dan analisis data mengenai evaluasi e-learning SUKAstudia
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) menunjukkan bahwa
tingkat pengalaman pengguna mahasiswa UIN Sunan Kalijaga secara kumulatif berada
pada kategori puas dengan nilai rata-rata sebesar 3,71. Hal ini menunjukkan bahwa
secara umum, infrastruktur digital yang disediakan telah mampu memenuhi ekspektasi
dasar mahasiswa dalam mendukung proses perkuliahan.

Pada pengujian model struktural terkait pengaruh pengalaman pengguna terhadap
motivasi belajar, hasil penelitian membuktikan bahwa dari kelima dimensi EUCS,
hanya dimensi tampilan/format (0=0,539; p=0,000) dan ketepatan waktu/timeliness
(0=0,156; p=0,046) yang terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan.
Sebaliknya, dimensi isi/content (0=0,147; p=0,056), akurasi/accuracy (0=0,070;
p=0,519), dan kemudahan pengguna/ease of use (0=0,034; p=0,716) menunjukkan
arah yang positif namun tidak signifikan secara langsung. Kondisi ini
merepresentasikan bahwa motivasi belajar mahasiswa saat menggunakan sistem lebih
banyak distimulasi oleh estetika visual, tata letak yang terstruktur, serta kecepatan
respon sistem, dibandingkan sekadar kelengkapan operasional dasar yang dianggap
sudah menjadi standar fungsional.

Terkait implikasi pengalaman pengguna terhadap ketercapaian pilar pendidikan
berkualitas (SDG 4) melalui perantara motivasi belajar, hasil analisis menegaskan
bahwa hanya dimensi tampilan/format yang secara konsisten dan signifikan mampu
berdampak pada capaian jaminan pendidikan tinggi berkualitas (0=0,360; p=0,000),
keterampilan digital relevan (0=0,418; p=0,000), dan ketersediaan lingkungan belajar
efektif (0=0,432; p=0,000). Empat dimensi teknis lainnya gagal memberikan efek
mediasi yang memadai, yang dibuktikan dengan nilai p-value tidak signifikan pada
dimensi isi/content (p=0,060—0,071), akurasi/accuracy (p=0,525-0,529), kemudahan
pengguna/ease of use (p=0,718-0,720), dan ketepatan waktu/timeliness (p=0,050—
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0,057) pada ketiga target tersebut. Hasil penelitian ini memberikan implikasi penting

bahwa keberhasilan sistem e-learning SUKAstudia dalam mendukung Sustainable

Development Goal (SDG 4) tidak cukup hanya dengan menyediakan fungsionalitas

teknis operasional. Secara keseluruhan, ketercapaian pendidikan berkualitas sangat

ditentukan oleh keunggulan desain antarmuka visual yang terstruktur, karena elemen

inilah yang secara empiris terbukti paling sukses memicu motivasi belajar mahasiswa

sebagai katalisator utama menuju target SDG 4.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan dari temuan penelitian, terdapat beberapa

saran strategis yang dapat diberikan guna optimalisasi pemanfaatan sistem e-learning

SUKAstudia agar lebih efektif dalam mendukung motivasi belajar dan pencapaian SDG 4:

1.

Mengingat dimensi tampilan (format) merupakan faktor pendorong paling dominan
dan berskala besar, pihak institusi (PTIPD UIN Sunan Kalijaga) disarankan untuk
terus mempertahankan dan memperbarui desain antarmuka SUKAstudia. Hal ini
bertujuan agar semakin rapi, ergonomis, dan memberikan kenyamanan visual yang
maksimal. Selain itu, optimalisasi keandalan server sangat diperlukan untuk
menjaga ketepatan waktu (timeliness) saat pembaruan informasi maupun proses
pengumpulan tugas mahasiswa.

Optimalisasi Kualitas Konten oleh Tenaga Pendidik: Karena kelengkapan isi
(content) dan kemudahan operasional belum cukup kuat untuk memotivasi
mahasiswa secara mandiri, dosen disarankan untuk mengemas materi pembelajaran
menjadi lebih relevan dan interaktif. Pendekatan pengajaran di dalam SUKAstudia
perlu diperkaya dengan variasi metode asesmen, diskusi yang komunikatif, serta
umpan balik pendidik yang lebih intensif agar e-learning tidak sekadar berfungsi
sebagai repositori dokumen pasif.

Mengingat beberapa hipotesis dalam penelitian ini ditolak karena adanya indikasi
intervensi faktor di luar sistem, peneliti berikutnya disarankan untuk memperluas
model penelitian dengan menambahkan variabel kontekstual. Variabel tambahan
yang dapat diuji meliputi tingkat kematangan literasi digital awal mahasiswa,
intensitas dukungan sosial-emosional, kualitas interaksi dosen, maupun kesiapan

infrastruktur fisik.
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